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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar as caracteristicas da gestdo da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo (TIC) em uma média empresa de confeccdo regional
localizado no Agreste de Pernambuco. A tematica mostra-se relevante para a
administracdo e areas correlatas, a partir da literatura classica e contemporanea
abordada. A principal contribuicdo foi a producdo de matrizes de informacfes da
gestdo estratégica relacionadas a utilizacdo de softwares, hardwares, plataformas e
redes sociais na empresa pesquisada. Com esta dissertacao sera possivel subsidiar
futuras pesquisas sobre cultura digital e suas formas de administragdo aplicada em
pequenas e meédias empresas do ramo de negdécio estudado. A pesquisa teve
natureza qualitativa, exploratoria e descritiva, de cunho tedrico-empirico, e foi
realizada por meio de um estudo de caso Unico. A coleta de dados primarios deu-se
por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com gestores dos niveis:
estratégico, tatico e operacional, em diferentes departamentos da empresa. Esta
coleta foi complementada com a observacdo nao participante e a pesquisa
documental. Dentre os resultados, foi possivel verificar como ocorreu o processo de
adocao e uso das ferramentas digitais. Observou-se a utilizacdo de equipamentos
automatizados de ultima geracdo nos processos industriais e comerciais, a exemplo
dos softwares de gestdo Audaces, Fortes DP e Pedevé. Em relagdo as plataformas
o e-commerce, Webipic, RD Station e WGSN se destacaram. O aplicativo de
mensagem instantanea WhatsApp foi o mais amplamente utilizado no campo das
redes sociais. Defende-se que a presenca dessas tecnologias apoia a gestdo
estratégica e a tomada de decisdo, atribui um perfil de lideranca a empresa no
mercado e pode proporcionar a esta uma condicdo de vantagem competitiva.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Gestdo Estratégica,

Transformacéo Digital; Cultura Digital; Confeccéo; Estudo de caso.



ABSTRACT

The research aimed to analyze the characteristics of Information and Communication
Technology (I.C.T.) management in a medium-sized regional clothing company in the
Agreste region of Pernambuco. The theme is relevant for administration and related
areas, based on the classic and contemporary literature addressed. The main
contribution was the production of strategic management information matrices related
to using software, hardware, platforms, and social networks in the researched
company. With this dissertation, it will be possible to subsidize future research on
digital culture and its administration forms applied in small and medium-sized
companies in the line of business studied. The research was a qualitative single case
study, and its approach constituted an exploratory, descriptive, and theoretical-
empirical nature. The primary data collection took place through semi-structured
interviews with managers at strategic, tactical, and operational levels in different
departments of the company. Non-participant observation and documental research
complemented the data collection. Among the results, it was possible to verify how
the process of adoption and use of digital tools occurred. The use of state-of-the-art
automated equipment in industrial and commercial processes was observed, such as
the Audaces, Fortes DP, and Pedevé management software. Regarding the
platforms, e-commerce, Webipic, RD Station, and W.G.S.N. stood out. The
WhatsApp instant messaging application was the most widely used in the field of
social networking. Finally, the presence of these technologies supports strategic
management and decision-making, gives the company a leadership profile in the
market, and can provide it with a condition of competitive advantage.

Keywords: Information and Communication Technology; Strategic management;
Digital Transformation; Digital Culture; Clothing; Case study.
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1 Introducao

Na presente secdo € apresentada a contextualizacdo do estudo da temética
abordada na dissertacdo, dividida em quatro subsecdes, a saber: 1.1
contextualizacdo do tema, 1.2 apresentacdo da problematica, 1.3 objetivos, como

também 1.4 justificativa e relevancia do estudo.

1.1 Contextualizac&o do tema

As organizacfes devem fornecer informacgBes cada vez mais direcionadas a
diferentes publicos, valores e preocupacdes (AO; HUANG, 2020). O ambiente
organizacional se relaciona com publicos de interesse e valores diversos interligados
ao processo de gestdo como ilustra a figura 1. A necessidade de compartilhamento
de informacdes dentro e entre organizacbes vem mudando a natureza das

alternativas de comunicacao disponiveis aos gestores (MURPHY; SASHI, 2018).

Figura 1: Ambiente organizacional

Ambiente
INTERNO

Fonte: Elaborado pela autora com base em Porter (2005).

Como indica Wakulicz (2016), a tecnologia da informacéo pode ser usada para
revolucionar e transformar as operacdes e processos nas empresas, podendo leva-
las a gerenciar melhor os seus fluxos de informagbes. Tendo em vista que a
transformacao digital inclui negécios em rede, com publicos diversos, diferentes

segmentos e requer analise de grande volume de dados para obter informacgdes


http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/a1ed6898-b639-3246-9831-5f8d93a50552/53673204-f6f0-016d-1667-681782559ddd?fragmentSelector=page%3D1%26viewrect%3D326.09375%252C294.46429661342074%252C159.97960771833147%252C-6.285716465541327
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/a1ed6898-b639-3246-9831-5f8d93a50552/53673204-f6f0-016d-1667-681782559ddd?fragmentSelector=page%3D1%26viewrect%3D326.09375%252C294.46429661342074%252C159.97960771833147%252C-6.285716465541327
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/a1ed6898-b639-3246-9831-5f8d93a50552/53673204-f6f0-016d-1667-681782559ddd?fragmentSelector=page%3D1%26viewrect%3D326.09375%252C294.46429661342074%252C159.97960771833147%252C-6.285716465541327
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/a1ed6898-b639-3246-9831-5f8d93a50552/53673204-f6f0-016d-1667-681782559ddd?fragmentSelector=page%3D1%26viewrect%3D326.09375%252C294.46429661342074%252C159.97960771833147%252C-6.285716465541327
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/a1ed6898-b639-3246-9831-5f8d93a50552/53673204-f6f0-016d-1667-681782559ddd?fragmentSelector=page%3D1%26viewrect%3D326.09375%252C294.46429661342074%252C159.97960771833147%252C-6.285716465541327
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capazes de avaliar e apoiar as opc¢oes para melhorar o desempenho dos negocios
(SCHALLMO; WILLIAMS; BOARDMAN, 2017).

As tecnologias apoiam a realizagdo de tarefas, por sua vez, as tarefas sao
esculpidas pelas tecnologias (CASCIO; MONTEALEGRE, 2016; PARKER; VAN
DEN BROECK; HOLMAN, 2017). De acordo com Escuder (2019) a adocédo e o
desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) pode se
transformar em fator-chave para competitividade, visto que, revoluciona o ambiente
de trabalho como um todo, como afirmam Hitt, Ireland e Hoskisson (2018) a TI
tornou-se fonte significativa de vantagem competitiva em praticamente todas as
industrias.

A TIC neste sentido, ndo s6 representa um setor forte com alto potencial de
crescimento, como também causa impacto direto na melhoria da produtividade
(MEDINA; CANO-KOLLMANN; ALVAREZ, 2020). Dando as organizacdes a
possibilidade de desenvolver uma nova dinamica para que estas consigam
acompanhar as mudancgas na sociedade da informagéao (FELL; DORNELAS, 2020),
consequentemente possam criar vantagem competitiva.

Siebel (2021, p.18), em citacdo a visdo de Daniel Bell percussor na area, afirma
gue “Se a tecnologia de ferramentas era uma extensdo dos poderes fisicos do
homem [...] a tecnologia de comunicacdo, como a extensdo da percepcdo e do
conhecimento, era o aumento da consciéncia humana”. Para Bell a TIC desempenha
papel de destaque, segundo ele a confluéncia de tecnologias faz-se necessario para
adequar a Era da Informacéo.

A TIC é uma forma de observar os avancos das técnicas atuais de
transformacdo da sociedade, a confluéncia das tecnologias com o advento do
computador no século XX foi a faisca que iniciou processo, todavia, algo diferente e
profundo esta acontecendo em relacdo a primeira e segunda ondas de inovagao
advindas da digitalizagdo e da internet, “estas serdo esmagadas pelo tsunami da
transformacao digital” (SIEBEL, 2021, p. 41).

A TIC pode neste contexto, transformar a realidade das organizacdes tornando-
as cada vez mais digitais (WANG; LIU; PARKER, 2020), contudo o uso da
tecnologia precisa estar alinhado as estruturas e metas organizacionais (HU,;
KAPUCU, 2016), para que assim possa provocar efeitos positivos como a integracao

dos fatores organizacionais, minimizacdes de incerteza, imprecisdo e improviso


http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/38e42a62-8cf1-389a-a1a5-2a8c6c09050d/526af004-12e6-7fd7-7499-cef1956c5881?fragmentSelector=page%3D18%26viewrect%3D71.3437557220459%252C609.4500045776367%252C71.09795379638672%252C-13.200004577636719
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/38e42a62-8cf1-389a-a1a5-2a8c6c09050d/526af004-12e6-7fd7-7499-cef1956c5881?fragmentSelector=page%3D18%26viewrect%3D71.3437557220459%252C609.4500045776367%252C71.09795379638672%252C-13.200004577636719
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/38e42a62-8cf1-389a-a1a5-2a8c6c09050d/526af004-12e6-7fd7-7499-cef1956c5881?fragmentSelector=page%3D18%26viewrect%3D71.3437557220459%252C609.4500045776367%252C71.09795379638672%252C-13.200004577636719
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/bc0460ff-ec7b-31be-84cb-d534e673c88e/735bbc06-cb39-5293-0906-dc30d0287599?fragmentSelector=page%3D7%26viewrect%3D81.25240912804236%252C598.3629666841947%252C326.280643756573%252C-11.076930119441158
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/bc0460ff-ec7b-31be-84cb-d534e673c88e/735bbc06-cb39-5293-0906-dc30d0287599?fragmentSelector=page%3D7%26viewrect%3D81.25240912804236%252C598.3629666841947%252C326.280643756573%252C-11.076930119441158
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/bc0460ff-ec7b-31be-84cb-d534e673c88e/735bbc06-cb39-5293-0906-dc30d0287599?fragmentSelector=page%3D7%26viewrect%3D81.25240912804236%252C598.3629666841947%252C326.280643756573%252C-11.076930119441158
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(FELL; DORNELAS, 2020), transformando a gestdo da TIC em um recurso
estratégico.

De acordo com o Forum Econbmico Mundial (WEF, 2016), paises
desenvolvidos que investem  significativamente na implementagcdo e
desenvolvimento da TIC como: Finlandia, Suica, Suécia, Israel, Cingapura, Holanda
e os Estados Unidos, foram os primeiros entusiastas a demonstrarem que a adoc¢ao
da TIC aliada a um ambiente favoravel, regulamentacdo sélida, infraestrutura de
qualidade entre outros aspectos permitem que o0s paises tenham maiores
oportunidades.

A América Latina, apesar de sua proximidade com paises desenvolvidos como
os Estados Unidos e do nivel de relagdes comerciais com nac¢fes asiaticas muito
desenvolvidas tecnologicamente como Japdo, Coréia e China, demorou a se
desenvolver em termos de acesso e aplicacdo da TIC em suas economias
(ALVAREZ; OSORIO, 2018).

S6 apo6s os anos 2000, negdcios e industrias regionais comegaram a se tornar
digitais; contudo, as mudancas ocorreram de forma desigual entre paises e o0s
diversos tipos de indastria como afirmam Arredondo-Trapero, Vazquez-Parra e
Guerra-Leal (2020). Apesar da previsdo de crescimento do PIB dos paises da
América Latina ndo ser das melhores para 2022, os investimentos em tecnologia da
informagédo e telecomunicacbes seguem “descolados” da curva e seguirdo
crescendo, a demanda elevada por solu¢fes e requisitos de negécios cada vez mais
digitais puxara o crescimento no Brasil.

A expectativa para o setor de TIC que reune os mercados de Tl e telecom
cresca cerca de 8,2% individualmente, Tl avance 10,6% e Telecom 4%, de acordo
com o Digital Money Informe (2022). Ainda sobre o citado no portal, o country
manager da IDC Brasil - International Data Corporation, organizagdo lider em
inteligéncia de mercado de tecnologia da informacao, telecomunicacfes e tecnologia
de consumo, afirma “as expectativas de crescimento do mercado brasileiro de TIC
em 2022 sdo as maiores dos ultimos oito anos, mesmo diante de um cenario de
crescimento econdmico moderado na América Latina”.

Azam (2015) aponta que apds o0 sucesso da TIC em PMEs em paises
desenvolvidos, paises em desenvolvimento buscaram utilizar o potencial da

tecnologia para desenvolver suas PMEs. Porém, mesmo depois de duas décadas do
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inicio da digitalizacdo, em especial as PMEs locais tendem a ter niveis de adoc¢ao
digital mais baixos, deixando de aproveitar os beneficios promovidos.

O ritmo das mudancas na tecnologia da informacdo continuara crescendo, 0s
avancos da internet e da Tl podem proporcionar as Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) maior flexibilidade no que se refere a concorréncia com grandes
organizacdes, desde que esta seja usada de forma eficiente como afirmam Hitt,
Ireland e Hoskisson (2018). Questao especialmente relevante para a PME tendo em
vista que a TIC dominara cada vez mais o cenario da manufatura, tornando assim
essencial estudar os possiveis impactos provocados por ela (YADAV; SHANKAR,;
SINGH, 2020), como também mapear o cenario identificando quais as TICs estdo
em uso e qual influéncia que exerce na gestdo da informacdo nas empresas €
essencial, como sugerem Neira, Garcia e Seguel (2018).

Com o0 aumento da competicdo doméstica e pressfes por aumento de
produtividade e reducdo de custos, as PMEs gerenciam cadeias de suprimentos
globais e relacionamentos com diversos fornecedores (CRAGG; MCNAMARA,
2018). Com o aumento da concorréncia internacional ou nacional para poder
competir a industria téxtil e confeccionista brasileira precisa enfrentar desafios
constantes (SEBRAE, 2013; ABIT, 2017; IEMI, 2017). Importante ressaltar que
PMEs de confeccdes ndo devem ter foco a curto prazo quando investem em ativos
de TIC, gerentes de pequenas empresas precisam entender que o investimento
envolve uma compensacao entre os ganhos de hoje e retornos futuros (KOLDING et
al., 2018).

O setor de industrias téxtis e de confeccdes segundo a ABIT (2017), é um dos
setores industriais mais tradicionais e complexos do mundo. Historicamente, a
industria téxtil € conhecida por ser a principal responsavel por deflagrar a primeira
revolucdo industrial, na Inglaterra no século XVIIl, em um periodo em que houve a
substituicdo dos teares manuais pela tecnologia das maquinas movidas a vapor.
Desse ponto em diante, diversas outras tecnologias de producédo téxteis surgiram,
sendo o setor téxtil e de confecgcéo parte fundamental do cotidiano e um importante
setor da economia mundial (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

A relacdo historica entre tecnologia e o setor téxtil, evidencia o setor de
confeccdo para geracao de oportunidades, apoio a tomada de decisbes, vantagens
competitivas e lideranca, que se multiplicam pelos municipios no entorno dos

arranjos produtivos locais (APLs). Fundamentada na literatura sobre TIC, gestao
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estratégica, transformacdo e cultura digital, a presente dissertacdo qualitativa, o
estudo de caso tem abordagem interpretativista e usou métodos mistos para analise
do contetdo em busca das caracteristicas da gestdo da TIC em uma média empresa
de confecc¢bes. A Rota do Mar foi a empresa escolhida para aprofundar o estudo de
caso, situada no APL de confeccbes do Agreste de Pernambuco, se adequou aos
critérios, respondendo aos objetivos definidos. Contextualizando a problemaética, é

apresentada na sec¢ao a seguir dados que evidenciam o fendmeno.

1.2 Apresentacédo da problematica

A TIC ao contrario de outros tipos de tecnologia, pode ser adotada em todas as
areas econOmicas, industriais e mercados ja que a informacgédo e a comunica¢ao sao
parte fundamentais de qualquer economia (PSYCHOYIOS; DOTSIS, 2018).
Contudo, a participacdo de empresas com eficiéncia operacional digital e
experiéncias diferenciadas que aumentem a percepcao de valor e diferencial de
mercado, ainda sdo timidas, de acordo com a pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(CETIC.BR, 2020), cuja missao € monitorar a adocao da TIC no Brasil.

Ainda de acordo com a pesquisa, em um cenario pré pandémico a
universalizacdo do acesso a Internet estava presente em 98% das pequenas,
médias e grandes empresas brasileiras, todavia, em relacdo a presenca online
apenas 54% das empresas possuiam website, 57% usavam comércio eletrénico e a
maioria das vendas eram intermediadas por aplicativos de mensagens como
WhatsApp, directs ou chats. O indicador de posse de perfis nas redes sociais
apontava 78% de participacdo das marcas, destas s6 40% possuiam departamento
de Tl e apenas 10% declararam fazer andlise de Big Data (CETIC.BR, 2020).

Matveeva, Nikitaeva e Chernova (2018) afirmam que a informac¢do usada como
motor para a modernizacdo transforma-se em recurso estratégico para o
desenvolvimento regional. De acordo com os autores o0 uso das tecnologias de
mineracao de dados, sistemas de apoio a deciséo, técnicas de andlise quantitativa e
qualitativa permitem o aumento da validade das estratégias. Para eles o papel
negligenciado da informacdo como recursos estratégico, € a razdo para paises

ficarem para atras em termos de desenvolvimento da sociedade da informac&o.
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A tecnologia € protagonista nas estratégias e planos de negocio para retomada
dos negocios, segundo pesquisa realizada com 115 empresas pela IT Midia (2021).
Nela 95% das empresas entrevistadas dizem que o orgamento para investir em
tecnologia sera igual ou maior em 2022, considerado ano de consolidacdo de
projetos que foram antecipados ou que surgiram em razao da pandemia. Todavia,
ainda segundo estudo para a maioria dos lideres € necessario adquirir mais
conhecimento sobre as tecnologias emergentes como: Inteligéncia Artificial (1A)
54%, internet das coisas ou loT, 43% e Big Data/Analytics 42% dos entrevistados.
Ja para 64%, o maior objetivo € aumentar a tomada de decisdes usando
ferramentas de BI, Analytics e Big Data e 57% acelerar a transformacao digital.

De acordo com o representante do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento no Brasil “os caminhos que a humanidade escolher tomar agora
serdo essenciais para diminuir ou ampliar o abismo digital que ja existe hoje em
nossa sociedade e que se transformou em um marcador de desigualdade” (PNUD,
2021). Sendo assim, a utilizacdo da TIC torna-se vital para a competitividade e
desenvolvimento de um pais esta correlacionada com o crescimento da economia, 0
desenvolvimento social e a qualidade de empregos no futuro.

No plano integrado “TIC Brasil 2022 - TIC Como Motor para Desenvolvimento e
Inovacdo do Brasil" as tecnologias maduras serdo as principais geradoras de
empregos. A figura 2 a seguir, mostra 0s percentuais sobre a demanda por talentos
relacionados a TIC até 2025, serdo cerca de 797 mil empregos distribuidos nas 3

categorias de tecnologia: maduras, emergentes e de nicho.
Figura 2: Demanda de talentos em TIC e estratégia ) TCEM
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Fonte: BRASSCOM (2021), Disponivel em: brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-
estrategia-tcem
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A omissdo do uso da TIC pode ser problematica, estudos na area podem
contribuir para compreenséo e identificacdo de indicadores para capturar uso para
proposito especifico, realizacdo de tarefas relacionadas a informagédo, construcéo
conexdes sociais ou busca de experiéncias hedobnicas (WANG; LIU; PARKER,
2018). Segundo o Internacional Data Corporation — IDC, 55% das organizacdes
europeias ficaram “presas” nas fases iniciais da transformacéo digital (KOLDING et
al., 2018).

Apesar da industria téxtil ter um contexto histérico atrelado a tecnologia o setor
enfrenta muitos obstaculos na implementacéo e ado¢do das tecnologias digitais de
acordo com pesquisa publicada pela ABIT (2021), realizada com 509 executivos de
empresas industriais revela que 74% das pequenas, médias e grandes empresas
industriais brasileiras jA& adotaram ao menos uma tecnologia, pouco mais de 35%
estd em nivel mais avancado tendo implementado ao menos trés diferentes tipos de
tecnologia, sendo a mais comum a computacdo em nuvem com 52%, seguida por
sensores 36%, softwares de gestdo avancada de producdo 33%, com menor
percentual o Big Data estava presente em apenas 6% das empresas, mas 52% dos
executivos brasileiros relatam que a propria empresa esta atrasada em relacdo ao
cenario nacional.

A TIC promove oportunidades para individuos, empresas e sociedade sua
aplicacdo € igualmente importante para as atividades econbmicas e nao
econdbmicas, cada vez mais pesquisadores focam na adocdo e uso da TIC por
pequenas e médias empresas, pois 0 desenvolvimento econémico de um pais
depende em grande parte delas, afirma Azam (2015). De acordo com a ABIT (2017),
99,7% das companhias do setor téxtil brasileiro s&o compostas por micro, pequenas
e médias empresas. O estudo destaca ainda que o perfil majoritario € de confecgcbes
cerca de 75% da méao de obra de todo o setor. De acordo com o RAIS (2018)
Pernambuco ocupa a nona posicdo em numero de empresas e geragdo de
empregos ligados ao setor de confeccao, atras dos estados de Sao Paulo, Santa
Catarina, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana, Goias, Rio de Janeiro e Ceara
(FIEG, 2018).

No setor de confeccdo as PMEs sdo predominantemente mais representativas
em Pernambuco em especial no interior do estado (OIT, 2020). De acordo com a
ABIT (2021) a producédo na regido exerce um papel de destaque ndo apenas por

possuir grande numero de empresas relacionadas a atividade de confeccdo tanto
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formais, quanto informais como os “fabricos”, como também por atrair grande fluxo
de compradores semanalmente, com maior fluxo ocorrendo entre os meses de
maio/junho e novembro/dezembro (XAVIER, 2020). Ainda segundo a autora,
algumas cidades do Agreste Pernambucano se destacam na atividade de confeccao
em termos de producdo nacional e internacional, o que gera impacto econémico e
social na regido, transformando o espaco urbano por meio da intensa atividade
industrial e comercial (XAVIER, 2020).

No mapa de calor ilustrado na figura 3 € possivel observar o grau de
participacdo das empresas por municipio, segundo pesquisa com 238 empresas,

realizada em dezembro de 2021 pelo NTCPE.

Figura 3: Grau de participagdo das empresas por municipios
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Fonte: NTCPE (2022), Disponivel em: ntcpe.org.br/wp-content/uploads/2022/01/ICETEC_jan2022-
2.pdf

Dessa forma, para os projetos obterem sucesso competitivo faz-se necessario
uma articulacdo entre as empresas e destas com o ambiente no qual estdo inseridas
por meio de estruturas de apoio (SIMONETTI; KAMIMURA, 2017). As condicbes
emergenciais trazidas pelo cenario em especial pds-pandémico, continuardo
acelerando a transformacéao digital que no contexto funciona como um guarda-chuva
e integra tecnologias para melhorar a experiéncia do usuario (MORAIS, 2020).

Como indica o estudo realizado na primeira fase através de pesquisas nas
bases, com intuito de selecionar um conjunto inicial de publicacbes para validar
temas, possiveis relagbes e tendéncias. Através da analise inicial do conteudo
usando o software Atlas.ti9, foi possivel gerar um diagrama como pode ser

observado na figura 4 com as relagbes das categorias iniciais do estudo.
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Figura 4: Diagrama da rede de pesquisa
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Fonte: Atlas.ti9 (2022).

Por conseguinte, os objetivos foram definidos com intuito de responder as
questdes de pesquisa no intuito de identificar achados que apoiem o0 estudo

conforme apresentados na préxima secao.

1.3 Objetivos

Os objetivos expostos a seguir, visam contribuir no direcionamento da
pesquisa, sendo através dos objetivos especificos, que o objetivo geral é alcancado.
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal da pesquisa é analisar as caracteristicas de gestao da
Tecnologia da Informacé&o e Comunicacgao (TIC) em uma média empresa do setor
de confeccao regional.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar quais séo as TICs adotadas na empresa;

2. Caracterizar as a¢0es de gestao da TIC na empresa;

3. ldentificar acontecimentos relacionados a transformacdo digital e formagdo da
cultura digital da empresa;

4. Desenvolver framework da gestdo da TIC na empresa.
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1.4 Justificativa e relevancia

A presente dissertacdo justifica-se, pois, apesar do ritmo crescente das
iniciativas de transformacdo digital, a falta de compreensédo entre os gestores é
apontada como uma das principais barreiras para a implementacdo bem-sucedida
da transformacdo dos negoécios (VENKATESH; MATHEW,; SINGHAL, 2019). As
percepc¢des de transformacdo podem ser compreendidas pelo uso de plataformas de
redes sociais, processos de inovagdo, cultura e tecnologia da informacao e
comunicacdo que podem ser utilizadas como ferramentas fundamentais para a
recuperacdo de negocios especialmente em tempos de crises (ALAM; ALI; ERDIAW-
KWASIE; MURRAY; WIESNER, 2022).

O Iindice de Competitividade Global (GCI), do Forum Econdmico Mundial (WEF,
2019) mostra que a adocédo da TIC favorece a competitividade o que pode significar
uma diferenca entre os paises desenvolvidos e aqueles que estdo em
desenvolvimento. A adocdo da TIC é um indicador significativo, as descobertas
podem ter relevancia em termos de tomada de decisdo estratégica para 0s
interessados em melhorar a competitividade (ARREDONDO-TRAPERO; VAZQUEZ-
PARRA; GUERRA-LEAL, 2020). A questdo é relevante especialmente na era da
economia baseada em dados, onde uma selecao de novos investimentos em TIC se
fazem necessarios (DAVENPORT, 2014; GRUPO GARTNER, 2014; MCKINSEY,
2016; SANDERS, 2014).

Pesquisa realizada pela Deloitte (2020) com gestores brasileiros mostra que
em relacdo aos investimentos em tecnologia 89% das empresas mantiveram seus
investimentos em sistemas, ferramentas e software de gestédo, 92% das empresas
investirdo em tecnologias de gestao de dados, 95% em infraestrutura seguranca
digital, 91% em canais de vendas online e 92% em canais de atendimento ao
consumidor. Dentre o0s investimentos prioritarios qualificacdo de pessoas,
lancamento de novos produtos ou servicos e ampliacdo ou criacdo de P&D para
acompanhar a transformacéo digital se destacaram.

A escolha do segmento de confeccdo para o estudo justifica-se devido a
relevancia econdmica e social do setor. No Brasil de acordo com o relatério da ABIT
(2020), existiam cerca de 27 mil indastrias formais atuando na cadeia
téxtil/confeccdo, sendo 21 mil no segmento vestuario. Ainda segundo a pesquisa 0
setor possui significativa participacdo na geracao de riqueza do pais, € responsavel
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por cerca de 1,5 milhdo de postos de trabalho diretos e 8 milhdes se adicionado os
indiretos, é o 2° maior empregador da industria de transformacao, sendo cerca de
75% ocupados por méo de obra feminina, sendo o 22 maior gerador de primeiro
emprego no pais, ficando atras apenas dos setores de alimentos e bebidas juntos.

O Iindice de Confianca do Empresario Industrial (ICEl), publicado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), referente ao més de dezembro de 2021,
indica que 56,9% do empresario da industria de transformacdo estd confiante na
recuperacdo econdmica, no ambito estadual Pernambuco apresentou leve diferenca
57,2%. A comparacdo entre o ICETEC/NTCPE por sua vez mostra que oS
empresarios do setor téxtii e de confeccdes em Pernambuco pesquisados

apresentaram uma expectativa mais significativa chegando a 62,89% de confianca.

Figura 5: indice de confianca do empresario industrial
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Fonte: NTCPE (2022).

Diante do exposto, o estudo justifica-se pela necessidade de compreensao de
como a gestdo estratégica da TIC se desenvolve e apoia a PME regional. Dessa
forma a dissertacdo mostra-se relevante para a administracéo e areas correlatas por
apresentar estudos seminais e mais atuais para apoiar a compreensao do
fenbmeno. Ademais, partir da vivéncia do fendmeno, a dissertacdo traz implicacdes
para a administracdo aplicada, dentre elas os gestores e lideres poderem otimizar
estratégias tecnoldgicas identificando e compreendendo elementos que compdem
as tematicas abordadas, possibilitando assim, o desenvolvimento de planejamento
estratégico especifico para a area.

Uma vez apresentadas as questbes relacionadas a contextualizagéo,
justificativa e relevancia do estudo no capitulo subsequente é apresentada a

fundamentacéo tedrica que forneceu aporte a pesquisa.
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2 Fundamentacao tedrica

No presente capitulo sdo abordados conceitos que fundamentaram a
construcdo do estudo e contribuiram para compreensao e andlises dos contetdos. A
estrutura esta dividida em cinco secdes: a primeira contextualiza a Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo abordando a gestdo da informacédo, a segunda reflete
sobre questdes ligadas a gestédo estratégica da TIC, como também da gestdo da TIC
em pequenas e meédias empresas. Na terceira sdo abordados aspectos relacionados
a transformacao digital e a quarta explora questdes da cultura digital. Por fim, a

quinta sec¢dao trata do estudo bibliométrico realizado.

2.1 Tecnologia de Informacé&o e Comunicacao

O termo Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) surgiu no Reino Unido
introduzido por Stevenson Denis (1997) no ambiente educacional, ele acrescentou a
palavra comunicagdo para ressaltar a expansédo da Internet, assim como, outros
métodos modernos de redes de tecnologia da informacéo (TI) e suas fun¢cées como
ferramentas interativas comunicacionais. No mesmo ano Gibbs e Tanner (1997)
definiram e limitaram a TIC como sendo a convergéncia de telecomunicacfes e
computacdo. Ninan et al. (2020) afirmam que a TIC é a aplicacdo especializada de TI
com algum aspecto de comunicacdo, sendo um conjunto de recursos tecnolégicos
integrados entre si.

A TI é a tecnologia utilizada para processar, armazenar e transportar
informagdes no formato digital, um conjunto de hardware, software, componentes de
telecomunicacdo que provém solugcbes de TIC para analise, transferéncia
transmissdo ou permissdo a visualizacdo da informacado, pesquisas de informacdes
para usuarios internos e externos, assim como, 0S meios técnicos utilizados,
tornando a gestédo da informacado um campo importante de ser pesquisado (CRAGG;
MCNAMARA, 2018).

Em se tratando da literatura sobre TIC, a mesma apoia a nogao de que esta é
usada predominantemente para visualizagdo (FAZILI et al., 2014), esta visualizagédo
pode ajudar a garantir uma compreensao mais profunda da comunicacéo preparando
todas as partes interessadas e a comunidade a compreenderem melhor projetos e

promover discussdes construtivas e interagcdes (KUMAR, 2016; NINAN et al., 2020).
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O uso da TIC deve capturar a relacédo entrelacada entre humano, tecnologia e
trabalho, para tanto, € preciso capturar as caracteristicas de uso da TIC e
intensidade através das relagbes e fungbes de uso, ou seja, a relacdo entre
tecnologia e trabalho (BURTON-JONES; STRAUB, 2006; WANG; LIU; PARKER,
2018). WANG. et al. (2018) consideram que os comportamentos de "uso de TIC"
podem ser entendidos pela medida em que o usuario emprega TIC, chamada de
“Intensidade de uso”, bem como as formas, como a TIC é usada para realizar tarefas
através das “funcdes de uso da TIC”, identificando cada um desses elementos de
uso e como eles séo operacionalizados.

Estudos realizados na América Latina nos anos 2000 enfatizam que uma
difusdo avancada e sistémica da TIC requer a presenca de limites minimos de
infraestrutura, capacidades tecnoldgicas, organizacionais e de conectividade dentro
das organizacbes (BRIXNER et al.,, 2020). Uma ampla gama de recursos e
aplicativos de tecnologia usados para resolver diferentes problemas na industria por
meio da comunicagéo usando a informac¢ao Nandyala e Kim (2016). Informagdes em
varios formatos como: dados, conversas de voz, imagens estaticas ou em
movimento, apresentacdes multimidia e outras formas, inclusive as ainda nao
concebidas (MEDINA, CANO-KOLLMANN E ALVAREZ, 2020). Além, de servicos
moveis tradicionais como mensagens de voz e texto, que permitem uma
comunicacdo mais rapida e facil com clientes, colegas e parceiros de negdcios
(WANG; OU; CHEN, 2019).

A popularizagdo da Internet provocou crescimento e potencializacdo da
utilizacdo da TIC em diversas areas: softwares, Industria 4.0, Internet of Things (IoT),
Big Data, Inteligéncia Artificial (1A), design, impressao 3D, computacdo em nuvem,
aprendizado de maquina, redes sociais, telefonia moével entre outros produtos e
servicos digitais, que reduzem a dependéncia de seres humanos, ndo apenas para
tarefas mondtonas e repetitivas, como também, para fungbes complexas e
sofisticadas, como analise de dados e tomada de decisdo (SCHWAB, 2013; SANTIN
PADILHA; ROMAN; BENCKE, 2019; YADAV; SHANKAR; SINGH, 2020).

A disseminacdo da TIC permite as empresas acessarem grande volume de
dados que, se gerenciados adequadamente, podem se tornar importantes fontes de
melhoria de processos estratégicos. A selecdo e monitoramento dessas informacdes
por meio de Big Data (BD), por exemplo, oferece perspectivas para o

desenvolvimento de modelos de negdcios colaborativos que podem criar sinergia,
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tanto dentro como fora da empresa (GRAVILI et al., 2018).

Para tanto faz-se necessario transformar dados em informacdes ricas para
ajudar a empresa a gerir estrategicamente seus recursos de comunicagdo com
inteligéncia (JULIEN, 2010). No futuro com o crescimento das praticas relacionadas
a inteligéncia na tecnologia serd necessario treinar algoritmos ou garantir que
sistemas como o de Inteligéncia Artificial funcionem corretamente e com seguranca
(WILSON; DAUGHERTY, 2018).

Praticas associadas como por exemplo UX Design, criado por Dan Saffer, em
2006, dao énfase as experiéncias proporcionadas no uso, tanto de visualizacao de
informacfGes, quanto de experiéncia propiciada por produtos interativos como
aplicativos, sistemas ou interfaces de qualquer natureza, ou seja, uso da TIC no
nivel individual para gestédo das informac¢des (ALBUQUERQUE, 2020).

A TIC ndo é usada apenas para estabelecer novas conexdes, mas também,
para trocar informacdes, recursos e para realizar acdes colaborativas (HU; KAPUCU,
2016). Segundo De Sordi, (2019, p.22) os principios basicos de funcionamento de
um software de gestdo empresarial sdo a integracdo e a parametrizacdo. Grandes
conjuntos de software, envolvendo diversos sistemas de informacdo e/ou softwares
aplicativos de forma integrada, compdem o que se denomina sistema de informacéo
corporativo, como exemplo ferramentas do CRM analitico estdo os softwares para
inteligéncia de nego6cio ou Business Intelligence (BlI) (ZAMANI; MAEEN;
HAGHPARAST, 2017).

A capacidade de digitalizacdo de uma empresa esta relacionada ao tipo e
expertise de seu pessoal e as tecnologias digitais, estas podem gerar valor desde
que sejam usadas e bem administradas (MARTINEZ-CARO; CEGARRA-NAVARRO;
ALFONSO-RUIZ, 2020). Compreender conceitos da TIC e gestédo da informacéao (Gl)
gue incluem organizar, sistematizar e tornar eficiente as atividades cotidianas (FELL,;
DORNELAS, 2020) torna-se essencial para o estudo. No final do século XX a
inteligéncia de negocios foi definida como uma ampla categoria de aplicativos,
tecnologias e processos para coleta, armazenamento, acesso e analise de dados
para apoiar 0os negocios (GRAVILI et al., 2018).

2.1.1 Gestdo da Informacéo

A gestdo da informacao (Gl), afirma Davenport (1997) € composta de quatro

fases: determinacdo dos requisitos ou necessidades de informacdo, captura,
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distribuicdo e uso das informacdes. Davenport (1998, p.12), propde em sua
abordagem da ecologia da informacdo analisar o ambiente da informacdo em sua
totalidade de forma holistica, levando em conta valores e crencas empresariais
sobre a informagéo (cultura); como as pessoas realmente usam a informacéao e o
que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercambio de informacgdes (politica); e quais sistemas de
informacdao ja estdo instalados apropriadamente (tecnologia).

A informacado neste sentido, trata-se da arquitetura do sistema de informacao
(SI) que facilita o fluxo de informacdes entre todas as atividades da empresa:
producdo, vendas, financas, logistica, recursos humanos, proporcionam integracao
de informagbes e simplificagdo de processos. A cadeia digital inclui fluxos de
informagdes gerados e compartiihados por softwares, recursos e sistemas de
informacédo empresarial para as diferentes fases da cadeia de valor (MESKI et al.,
2019).

Os componentes de um Sl sdo formados por: hardware (maquina e midia),
software (programas e procedimentos), dados (banco de dados e bases de
conhecimento), redes (meios de comunicacdo e suporte de rede) e recursos
humanos (usuarios finais e especialistas em sistema de informacdo (WAKULICZ,

2016, p.19-23), como ilustrado na figura 6.

Figura 6: Componentes de um sistema de informagé&o
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Fonte: e-Tec Brasil (2016).


http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/e8c4974e-add2-3909-a6c7-6600e2659712/0358ddff-50e8-1223-7c5f-6a7b30f5e87d?fragmentSelector=page%3D3%26viewrect%3D89.09007857827578%252C570.9816203397863%252C324.3805083106546%252C-9.529414457433404
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/e8c4974e-add2-3909-a6c7-6600e2659712/0358ddff-50e8-1223-7c5f-6a7b30f5e87d?fragmentSelector=page%3D3%26viewrect%3D89.09007857827578%252C570.9816203397863%252C324.3805083106546%252C-9.529414457433404
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/e8c4974e-add2-3909-a6c7-6600e2659712/0358ddff-50e8-1223-7c5f-6a7b30f5e87d?fragmentSelector=page%3D3%26viewrect%3D89.09007857827578%252C570.9816203397863%252C324.3805083106546%252C-9.529414457433404
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/e8c4974e-add2-3909-a6c7-6600e2659712/0358ddff-50e8-1223-7c5f-6a7b30f5e87d?fragmentSelector=page%3D3%26viewrect%3D89.09007857827578%252C570.9816203397863%252C324.3805083106546%252C-9.529414457433404
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/e8c4974e-add2-3909-a6c7-6600e2659712/0358ddff-50e8-1223-7c5f-6a7b30f5e87d?fragmentSelector=page%3D3%26viewrect%3D89.09007857827578%252C570.9816203397863%252C324.3805083106546%252C-9.529414457433404

29

Sistema entendido de acordo com o autor, como um grupo de componentes
que estao inter-relacionados visando uma meta comum a partir do recebimento de
informagdes produzindo resultados em um processo organizado de transformacao.
Uma organizacao apresenta dois tipos de Sl os que se destinam a decisdo e os que
se destinam a operacdo (DE SORDI, 2019, p.67). Os gestores necessitam de
diferentes niveis e tipos de informacdes, neste sentido, a alta administracdo
desempenha dois papéis importantes no planejamento estratégico do sistema de
informacdo o de tomador de decisdo e pesquisador, enquanto O USUArio
desempenha o papel provedor de insumos (RAJA MOHD ALI et al., 2018).

Neste sentido, conhecer Tl e S| é vital para alcancar o sucesso das
organizagcdes, um campo de estudo fundamental na administracdo, como afirma
Wakulicz (2016). Para Fell; Dornelas (2020) o uso da tecnologia da informagéo deve
proporcionar integracdo de fatores organizacionais, minimizar incertezas,
imprecisfes e improviso. Todavia, o0 sistema de informacfes de uma empresa pode
ser perturbado por varias questdes de seguranca, complexidade da ligacao de redes
e compatibilidade de protocolos de comunicagcao (MESKI et al., 2019).

A previsdo busca antecipar a identificacdo de falhas potenciais ou eventos
maliciosos, o diagnostico e a deteccdo de tais eventos que podem afetar a
produtividade e o desempenho do sistema global, bem como propor solucbes
reutilizando a experiéncia aprendida (WANG; LIU; PARKER, 2018) .

E possivel a partir deste modelo observar que a Gl usando a Tl como suporte
tem uma peculiaridade fundamental considerada fator organizacional importante
para 0 sucesso das iniciativas, as pessoas. Sao elas que através de crencgas,
percepc¢des, imagens ou simbolos em ultima instancia, definirdo e determinardo os
aspectos de valor, acessibilidade, qualidade, confiabilidade e usabilidade da
informacgéo (FELL; DORNELAS, 2020).

Duarte, Silva e Costa (2007) afirmam que as praticas de gestao da informacao
contemplam: a) planejar sistemas de informacéo gerencial que possibilite agilidade,
divulgacao, controle dos servicos meios e fins; b) manter as pessoas informadas
intensificando a comunicagao interna por meio de documentos impressos, recursos
eletrbnicos e de forma presencial visando divulgar as decisdes de nivel estratégico;
c) intensificar as reunides para identificar os problemas e buscar solu¢cbes em

equipe, promovendo a gestao participativa e incentivando a criatividade de ideias.
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A presente secdo contribuiu para compreensdo de conceitos importantes
relacionados ao primeiro objetivo especifico desta dissertacdo. Apoiando a producéo
da matriz da TIC usada na empresa analisada identificando: softwares, hardwares,
plataformas e redes sociais, assim como, buscando identificar competéncias,
capacidades técnicas necessarias para gerir tais recursos. Para ajudar a
compreender 0 cenario da estratégia tecnoldgica adotada pela empresa estudada, a
proxima secdo traz conceitos que deram suporte a montagem da estrutura das
entrevistas aplicadas, como também a definicdo das codificacbes intermediarias

para analise de conteudo.

2.2 Gestao Estratégica da TIC

Quando alguém trabalha um conjunto de dados, interpreta-o, contextualiza-o e
da a ele um propdésito, esta gerando informacdo, a empresa ou negdécio precisa ter
um plano estratégico vinculado ao planejamento estratégico de informacdo da
organizacdo (DE SORDI, 2019). Akabane (2012) afirma que a posicao estratégica
basica de uma empresa reside na Tl, tendo em vista que a informacédo € a base da
estratégia.

Estratégia aqui entendida como, conhecimento mais capacidade de realizar
coisas (NINAN et al.,, 2020). De acordo com Molinaro (2011) o uso da palavra
estratégia estd associado a decisbes tomadas na empresa com frequéncia,
denominadas de decisfes estratégicas, a administracao estratégica se aproxima do
pensamento estratégico presente nas acdes da empresa, jA 0 planejamento
estratégico busca sistematizar o pensamento estratégico, formalizando processos e
procedimentos para que a empresa encontre as melhores solugoes.

Um Sl neste sentido é capaz de ampliar capacidade de processamento de
informacOes das organizacdes, assim como, a disponibilidade de informacgbes
assertivas e relevantes, transformando-se em uma forma para executar planos
estratégicos, melhorando a produtividade geral (HASLINDA et al.,, 2018). Os
aspectos estratégicos se beneficiam com a geracdo de informagbBes para
gerenciamento de recursos humanos, unidades da empresa, desempenho
competitivo, participacdo de mercado, comportamento e preferéncias dos clientes,

inovacgdes tecnoldgicas, lucratividade de produtos e servicos (ALBERTIN, 2016).
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Da analise dos dados pode-se gerar informacdo que apresente maior potencial
de agregacado de valor a organizacdo. DE SORDI (2019) afirma que as informacoes
criam valor para as empresas porque podem tratar aspectos diversos da
organizacdo, gerenciando diversas areas da empresa, assim como, informacdes
estratégicas de mercado, clientes e inovacdes tecnoldgicas.

A TIC deixou de ser a preservacao de funcdes especificas em uma empresa
para se tornar uma chave responsabilidade da administragao geral (KOLDING et al.,
2018). Logo, é essencial existir um mecanismo &gil e flexivel para acesso as
informacBes que se necessita, a capacidade de respostas rapidas para ndo perder
posicdo competitiva, como também detectar e desfrutar das oportunidades
oferecidas pelos mercados faz a diferenca (CASAROTTO; PIRES, 2020).

A estratégia tecnoldgica neste sentido pode ser discutida em funcdo da
estratégia de desenvolvimento da tecnologia apoiada no posicionamento produto-
mercado, a diferenciacdo valor percebido ou qualidade e custos para adquirir
vantagem competitiva com base em tecnologia. Como também, pelo uso amplo da
tecnologia nas diversas atividades que compde a cadeia de valor, pelo empenho de
ativos proprios em diferentes areas tecnoldgicas e por fim, pelo uso que a empresa
faz das técnicas de design e gestdo da organizacdo para gerir a fungdo da
tecnologia (BURGELMAN, 2012, p.96).

A estratégia tecnolégica de uma empresa esta atrelada a evolugcdo de suas
capacitacOes técnicas, € moldada por forcas geradoras da acdo estratégica, pela
evolucdo da tecnologia, além das forcas integradoras do contexto organizacional e

industrial, como ilustrado na figura 7.

Figura 7: Determinantes da estratégia tecnolégica

Fonte: Burgelman, (2012).
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Para compreensdo de como surgem as estratégias nos negdécios deve-se
entdo observar que estas emergem através do papel mediador da lideranca e dos
processos de aprendizagem organizacional intraorganizacionais, facilitada pelo
efeito moderador de fatores contextuais, que incluem: alinhamento estratégico,
competéncia em tecnologia da informacado, confianca institucional e prontiddo para
mudanca organizacional (RUEL; ROWLANDS; NJOKU, 2021).

A lideranca para Wagner e Hollenbeck (2020, p.273) se trata do “uso de
influéncia simbdlica e ndo coercitiva para dirigir e coordenar as atividades dos
membros de um grupo organizado para a realizacdo de objetivos deste grupo.”,
citando Mintzberg os autores ressaltam ainda que a lideranca € uma, dentre as
diversas tarefas da gestéo estratégica. Considerando a influéncia que esta lideranca
exerce no comportamento das pessoas nos grupos e para o sucesso das ac¢des na
organizacdo. Tendo em vista que liderar ndo é simplesmente mandar, como afirma
Meira, (2013, p.99) “liderar €, cada vez mais criar redes; redes de entendimento e
propdsito, de integridade e confianca, de determinacgéo, dedicacdo e capacidade de
execucao’.

A lideranca estratégica no ambiente organizacional torna-se entdo um
diferencial para a gestdo, pois é através dela que a integracdo das pessoas e
projetos acontecem de forma eficaz, como afirmam Hitt, Ireland e Hoskisson (2018,
p. 314) “é a capacidade de prever, idealizar, manter flexibilidade e dar poder para
que os outros criem mudancas estratégias, caso necessario.". Os autores afirmam
ainda que os lideres estratégicos independentemente de onde estejam na
organizacédo precisam lidar com decisdes ambiguas e com um fluxo de informacdes
para a tomada de decisdo mais assertiva em busca de vantagens competitivas.

A adocao de ferramentas tecnologicas depende do tamanho da organizacao e
sua capacidade de investimento (COLLAZOS; MUHEIDDEN; HEREDIA, 2018),
neste contexto é importante identificar e analisar as variaveis que incidem sobre a
gestédo da TIC na PME.

2.2.1 Gestdo da TIC na Pequena e Média Empresa

No Brasil ha trés definicdes validas para Pequenas e Médias Empresas (PME),
a primeira de acordo com a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas instituida
em 2006 e atualizada pela Lei Complementar 155/2016, a segunda definida por dois

importantes 6rgdos brasileiros o0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
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Social (BNDES) que utiliza o faturamento anual da empresa ou do grupo econémico
ao qual pertenca e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) este usa uma metodologia baseada no numero de empregados de
acordo com o setor econdmico da organizacdo, que esta em concordancia com a
terceira classificacdo fornecida pelo Mercosul que define até 100 funcionarios e
2.000.000 de faturamento empresas de pequeno porte, até 300 funcionéarios e
10.000.000 de faturamento empresas de médio porte.

O potencial competitivo das tecnologias esta disponivel para empresas de
todos os portes, incluindo aquelas localizadas em economias emergentes (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2018). A TI tem possibilitado as organizacdes o
desenvolvimento de uma nova dinamica de competitividade e produtividade para
que consigam acompanhar as mudancas na sociedade da informacdo (FELL;
DORNELAS, 2020). As PMEs devem persistentemente pesquisar, reunir e
documentar as informacgdes apropriadas que ajudardo na tomar a decisdo pratica
para a implementagcdo de novas solugcdes de TI, embora as TICs tenham
desbloqueado diversas oportunidades para empresas, tornou-se um desafio para a
PME porgue abre para incertezas e riscos (EZE et al., 2019).

A crescente importancia do Sl para 0s negocios e os obstaculos que as PMEs
enfrentam para utilizar sdo pontos cruciais, explorar o planejamento estratégico
considerando as fungbes da alta administragdo nas tomadas de decisdo, seu
envolvimento ativo em projetos pode promover um melhor processo de
planejamento que, em ultima analise, garante o uso bem-sucedido do SI (RAJA
MOHD ALI et al., 2018). As organizacdes precisam usar a TIC pois esta permite aos
gestores processarem informacdes rapidamente para controlar e coordenar
estruturas complexas, facilitando o desempenho organizacional por meio de
feedback e mecanismos de integracao (AHMADI et al., 2018).

A implantacdo do Sl e TI apropriada facilita as empresas a estender as
capacidades de processamento de informacfes que fornecem as empresas as
informagdes na hora certa, portanto, o planejamento adequado de Sl é essencial
para garantir que a implantacdo de SI/TI esteja alinhada com as necessidades
estratégicas de negocios (HASLINDA et al., 2018). A alta administracdo tem
compromisso em dar direcdo aos negocios e participacdo do usuario no
compartilhamento de informacdes no planejamento estratégico de praticas de Sl das
PMEs (HASLINDA et al., 2018)
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Além disso, nas PMEs a definicdo de estratégias € feita a partir da observacéo
e impressdes particulares dos proprietarios e gerentes, isto €, de sua intuicao e perfil
pessoal, o que dificulta desenvolver qualquer tipo de analise informacional
fundamentada de seu ambiente (clientela, concorréncia, tendéncias no segmento),
apesar disso, o0 uso cotidiano da TI € visto como contributivo a vantagem competitiva
organizacional, assim como a gestao da informacé&o por permitir a previsibilidade, a
eficiéncia e a qualidade informacional (FELL; DORNELAS, 2020).

Segundo a BRASSCOM (2013, p.23-24) foi proposto no Brasil um programa
integrado para “Aplicacdo de TIC nas MPEs e nos setores estratégicos”, com foco
em trés areas: promocdo de ferramentas de gestdo e eficiéncia baseadas em TIC
nas MPEs com énfase para solugbes em nuvem, treinamentos dentro das MPEs e
promocao do desenho de solugdes de TIC.

Segundo Casarotto e Pires (2020) PMEs podem ser competitivas, inclusive em
nivel internacional se inseridas em redes flexiveis, como a exemplo da regido
italiana da Emilia-Romagna, que foca no ganho de competitividade através da
insercdo da empresa em uma rede. Criada na década de 1970 como suporte ao
distrito de confeccdes o Centro de Informacdo Téxtil da Emilia-Romagna (CITER),
em Carpi, provincia de Modena, na Itélia, formada por um consorcio entre empresas
puxadoras de cadeias produtivas, governos e entidades patronais, exerceu a
governanca com informacdes, capacitacdo e tecnologia para aumentar o valor de
seus produtos (CASAROTTO; PIRES, 2020). Uma vantagem importante da
estratégia de cooperacdo em rede € que as empresas obtém acesso a parceiros de
Seus parceiros, ter acesso a diversas colabora¢cdes aumenta a chance de criacdo de
vantagem competitiva adicional, conforme o conjunto de recursos compartilhados &
ampliado (PORTER, 1999, p.251).

Devido a necessidade de compartilhar informagfes, recursos e de coordenar
esforcos sob pressédo de tempo as organizacdes, especialmente organizacdes que
estdo em posicdes centrais de uma rede de gerenciamento, podem se beneficiar
muito das TICs para melhorar sua comunicagdo e coordenagdo com outras partes
interessadas (HU; KAPUCU, 2016). Cada vez mais as supply chain séao
globalizadas, da mesma forma a globalizacdo da producdo estd pondo em
guestionamento a competitividade das PMEs que a ndo ser que a empresa tenha
um bom nicho de mercado local, dificilmente tera alcance globalizado se continuar

atuando de forma individual. Todavia, mesmo que ela tenha um mercado local ndo
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esta livre de, a qualquer momento, ser “atropelada” por uma empresa do exterior
(CASAROTTO; PIRES, 2020, p. 9).

A vantagem competitiva torna-se forte quando ha troca entre empresas e de
fluxo de informacdes sobre necessidades, técnicas e tecnologias indica que ha
possibilidade no ambiente empresarial de obter vantagens competitivas por meio de
cooperacao entre empresas vinculadas as redes organizacionais, que realca a
importancia do alinhamento das estratégias competitivas e colaborativas visando
aumentar o potencial competitivo dos diferentes setores envolvidos (PORTER,
1993).

QOSASI, et al. (2019) mostram que a capacidade de TIC influencia a agilidade
das PMEs positivamente. Logo analisar as experiéncias de transformacao digital na
perspectiva da capacidade da PME, mesmo que inadequadas e recursos limitados,
podem ajudar a impulsionar a transformacédo digital nas empresas, por meio da
renovacdo da cognicdo gerencial, desenvolvimento de capital social gerencial,
formacdo de equipes de negdcios e capacitacdo organizacional pode ajudar a
transformar e competir (LI, SU, ZHANG, MAO, 2018).

Nesta secdo buscou-se subsidiar reflexdes sobre conceitos ligados a gestdo da
TIC e a nocdo de formacdo da estratégia tecnolégica como também para a
compreensao do contexto ao qual a estratégia da TIC se forma e relaciona com a
gestdo na PME e desta com suas redes, correspondendo ao segundo objetivo

especifico.

2.3 Transformacéo Digital

A adocéo e uso de novas tecnologias digitais provoca novas formas de
transformacdo digital (HANNA, 2016). A adocdo destas tecnologias vem
transformando o ambiente externo e interno das organizagbes absorvendo e
transformando informacgdes, para que iSSO seja possivel as empresas requerem
recursos internos adequados (CHENG; YANG, 2017), mesmo que estes introduzam
novos desafios a organizacdo (DONNELLY, 2019; MABEY; ZHAO, 2017).

Para Demirkan et al. (2015), transformacgéo diz respeito a inovagcbes nos
servicos habilitados por TIC, contudo, estas precisam ser centradas em cocriacdo de
valor. Tecnologias foram introduzidas nos ambientes de negdécios e sociais criando

uma colaboracédo entre dois tipos de sistemas: aqueles que criam inovacdes atraves
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da conexao de pessoas e ambiente fisico e aqueles que aumentam a eficiéncia dos
sistemas corporativos (NAKAMURA, 2017). Entretanto, para o autor para que
ocorram melhorias nos processos de comunicagcdo das organizacbes faz-se
necessario incorporar a transformacéo digital ndo apenas com adocdo de novas
tecnologias, mas de novas maneiras de tornar 0os negocios mais eficientes e
competitivos.

A transformacdo digital € um elemento importante para as organizacdes e
paises (INEL, 2019; SCHALLMO; WILLIAMS; BOARDMAN, 2017). Vale observar a
diferenca entre os fenbmenos de transformacdo digital e transformacéo
organizacional habilitada para TI. Enquanto a primeira trata da alavancagem de
atividades de tecnologia em (re)definir e apoiar a proposta de valor de uma
organizagdo, a segunda envolve o surgimento de uma nova ou aprimoramento de
uma identidade organizacional ja existente (WESSEL; BAIYERE; OLOGEANU-
TADDEI; CHA; JENSEN, 2021).

Bragagnolo (2019) considera que a transformacgéo digital engloba véarios
aspectos da organizacdo e necessita de reestruturacdo nos processos, o0 que inclui
digitalizacdo de informacdes, geracdo de conteldo, integracdo de canais, equipes
capacitadas, sistemas e automatizacdo, necessitando para tanto, de gestdo dos
recursos em busca de eficiéncia tanto materiais quanto humana. A digitalizacao
facilita as atividades da cadeia de abastecimento dos neg6cios como um todo, efeito
da digitalizacdo conceito base para operar a TIC (WANG; LU, 2016; VENDRELL-
HERRERO et al.,, 2017). A digitalizacdo proposta por Khan (2016), trata da
transformacdo dos processos fisicos em processos virtuais, utilizando tecnologias
especificas para tal.

Neste contexto, a construcdo da estratégia com diretrizes especificas pode
ajudar as organizagbes a formular, implementar e monitorar as estratégias de
transformacado (KORACHI; BOUNABAT, 2019). Dentre os fatores que influenciam a
transformacao digital a gestdo e a Tl sdo considerados forcas motrizes para
inovacOes digitais, estas determinadas pelo negdcio, pelo comprometimento da
gestdo e pela estratégia fatores decisivos para que a transformacéo digital aconteca
(KO; FEHER; KOVACS:; MITEV; SZABO, 2022).

Na perspectiva multidisciplinar de Huang e Ferrugem (2013), o servico
relacionado a Tl € intensivo em informacfes, a capacidade de se comunicar

(empresa a cliente, empresa a empresa e cliente a cliente) a qualquer hora, em
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qualquer lugar e com qualquer pessoa € significativamente facilitada pelas
tendéncias tecnolégicas da TIC como: Big Data, computacdo em nuvem e
dispositivos moveis e plataformas de redes sociais, entre outras.

Reconhecendo oportunidades e desafios efeitos dessa transformacédo o
Governo Federal do Brasil publicou dentre suas a¢fes a Estratégia Brasileira para a
Transformacédo Digital, denominada E-Digital. A iniciativa coordenada pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes visa fomentar o processo de
digitalizacdo da producdo, promover o ensino e o treinamento para o ambiente
digital, além de possibilitar o crescimento econémico (MCTIC, 2018). A E-Digital tem
a atribuicdo de “avaliar os potenciais impactos econdmicos e sociais de tecnologias
digitais disruptivas como IA e Big Data, propondo politicas que mitiguem seus efeitos
negativos a0 mesmo tempo em que maximizem seus efeitos positivos” (OECD,
2020, p.166).

Esse ambiente cria um cenario favoravel a transformacao digital da economia
(economia baseada em dados, dispositivos conectados, novos modelos de
negocios). Integrado a iniciativa, hd o manifesto Brasil 5.0 outro exemplo de acao
com proposito de consolidar fundamentos que habilitam o pais a exercer o
protagonismo na transformacédo digital global, alinhado conjuntamente com os
paises lideres no tema e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD, 2020). Em especial as inciativas ligadas ao objetivo 9, que tem a
meta de aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacédo e
comunicacdo, com foco em oferecer acesso universal e a precos acessiveis a
internet nos paises menos desenvolvidos na busca de garantir a qualidade,
privacidade, protecao de dados e seguranca cibernética.

A transformacdo digital e a inovagdo alteram as expectativas e o0s
comportamentos dos usuarios que pressionam empresas tradicionais a mudarem
seus processos e interferem nos mercados (VERHOEF et al., 2021). O fato é parte
da necessidade de transformacéo digital encontra-se fora do controle do ambiente
da empresa, como ilustrado na figura 1 e envolve uma adaptacdo as necessidades
dos usuarios, impondo o uso de novas tecnologias digitais (KANE et al., 2021).

Com o impacto da pandemia de COVID-19, tudo se intensificou, profundas
mudancas e um sentido de urgéncia na gestdo da informacédo, foi necessario
repensar elementos dos processos de negocios e 0 uso da tecnologia para manter

as operacdes, paralelamente, aderir ao cenario de mudanca de diretrizes e
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procedimentos que impds um ritmo proprio (DWIVEDI et al., 2020).

Na era digital o papel das organizagdes em particular dos departamentos de TI
€ criar e utilizar novos conteudos, aplicativos e/ou servigos por meio do uso TIC para
sustentar a busca por vantagem competitiva, como sugerem Hsu; Tsaih; Yen (2018).
Sendo necessario para tanto identificar o que afeta as organizagfes, quais avancos
tecnolégicos ocasionam mudancas no design de trabalho e
lideranca (SCHWARZMULLER; BROSI; DUMAN; WELPE, 2018), estas podem
trazer a tona problemas como a adaptacdo humana, apontada como um dos
principais desafios para transformacdo digital das empresas, a solugcdo pode ser
incentivar a educacéo para formacdo de uma cultura digital (KHITSKOV et al., 2017).

A presente secdo e a proOxima estdo relacionadas ao terceiro objetivo
especifico desta dissertacdo que aborda a partir da perspectiva das experiéncias 0s
eventos que caracterizam o uso da TIC no cenario da transformacao digital tema
transversal as demais se¢cfes, como possiveis efeitos ocasionados por sua adocao.
Contribuiu para identificagcdo dos marcos evolutivos da TIC na empresa pesquisada
através da compreensdo dos conceitos, caracteristicas, vantagens, desafios para

formacao da gestédo da TIC.

2.4 Cultura Digital

Segundo Schein (2017), a cultura é o resultado de um complexo processo de
aprendizagem de grupo que é parcialmente influenciado pelo comportamento do
lider, para o autor a palavra cultura acrescenta varios outros elementos criticos ao
conceito de compartilhamento, como: estabilidade estrutural, profundidade, extensao
e padronizagéo ou integracao.

Cultura é considerado o principal elemento e o maior desafio para a
transformacao digital do negocio, afirma a pesquisadora Martha Gabriel, segundo
ela cultura digital representa uma série de praticas, atitudes e estratégias que
utilizam a tecnologia como principal ferramenta para realizar mudangas em uma
organizacgdo, otimizando o desempenho da organizagdo. Para implementar uma
cultura digital é necessario repensar todo o modelo de negdcio, assim como, a
cultura organizacional e o mindset de quem faz parte da empresa (GABRIEL, 2021).

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), basicamente as

culturas emergem de trés fontes: 1. as crengas, valores e suposices dos
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fundadores da organizacdo; 2. experiéncias de aprendizagem dos membros do
grupo a medida que a organizacdo se desenvolve; e 3. novas crencas, valores e
suposic¢des introduzidos por membros e lideres.

Um aspecto instigante da cultura como conceito € que ela nos aponta os
fenbmenos que estdo abaixo da superficie, que sdo poderosos em seu impacto
qguase invisivel e comportam um grau consideravel de inconsciéncia, nesse sentido,
a cultura estd para um grupo como a personalidade ou carater estd para um
individuo (SCHEIN, 2017, p.07). Cultura entendida aqui como a totalidade de todos
os valores que podem diferir e regenerar em relacdo aos valores que as sociedades
mantém, na era da internet e tecnologias moveis, a culturatambém foi
instrumentalizada e digitalizada de acordo com Coteli (2019).

Nesse intuito a cultura deve se desenvolver estrategicamente a partir da
lideranca, cultura acontece de cima para baixo, disseminando e inspirando com
comprometimento, como sugere Gabriel (2021). Para a pesquisadora para que se
possa implementar uma cultura digital é necessario a mudanca comecar pelas
liderancas, para identificacdo de problemas, solu¢des, engajamento e treinamento
dos colaboradores e escolha de ferramentas adequadas.

Os efeitos das culturas em paises tecnologicamente avancados, apontam que
o aumento do uso da TIC desencadeou uma enorme inovagao e criou um valor
positivo para 0s niveis gerenciais. No entanto, esses resultados ndo se acumulam
automaticamente simplesmente pela adocdo de TIC, levanta a questdo da
importancia da lideranca eletrénica, e-Leadership, além do crescimento do uso e de
dos requisitos para uma variedade de competéncias equivalentes, mas separadas
das competéncias tradicionais de comunicacdo, a cultura exercer influéncia
significativa sobre os principais construtos o que implica que uma e-Leadership
eficaz deve considerar os contextos culturais com seriedade (LIU, et al., 2020).

Compreender a inter-relacdo da dindmica da cultura organizacional e
lideranca recursos essenciais para melhorias continuas, Schein (2017, p.06) afirma
que “a cultura nas ultimas décadas, tem sido usada por alguns pesquisadores
organizacionais e gerentes, para se referir ao clima e as praticas que a organizacoes
desenvolvem ao lidar com pessoas, ou aos valores expostos e ao credo de uma
organizagao”. O uso da informagcdo também estd ligado ao comportamento
informacional dos usuarios, suas expectativas e habilidades. Os seus atributos

pessoais, associados a cultura organizacional, justificam os diversos
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comportamentos informacionais com 0s quais novas praticas € novos recursos
tecnoldgicos tém que se relacionar (OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003).

Dando assim, insights para engajamento, capacitar as bases profissionais e
éticas associadas a aplicacdo estratégia instrucional para a ado¢éo da tecnologia, a
aplicacdo na adocéo da tecnologia demonstra como o ser humano, com toda a sua
poténcia, pode contribuir significativamente para a sociedade em geral, aprimorando
suas habilidades e aprimorando suas capacidades para a utilizacdo sébia e
adequada das ferramentas tecnologicas (HUDA, 2019). Levashov, e Grebnyak
(2020) afirmam que cultura digital da sociedade é a condi¢cdo mais importante para a
solucdo bem-sucedida de problemas complexos de digitalizacdo da sociedade, a
compreensao dos cidaddos em geral e da sociedade sobre a natureza social e a
importéancia da implementacdo da TIC e formacdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Cultura de consumo digital e aculturacao digital com o advento da tecnologia
digital transformou a vida humana e acrescentou novas dimensdes aos
comportamentos de consumo que incluem empoderamento do consumidor,
reciprocidade entre mundos online e offline e descompartimentacdo de identidades,
gue tornam a cultura de consumo digital Unica (DEY; IENE; SAMUEL, 2020). Para
Gabriel (2021) a importancia para as empresas estd na conexdo com o cliente,
automacao e otimizacdo de processos, reducdo de custos, maior produtividade,
melhor tomada de decisdo, descoberta de diferenciais competitivos.

A cultura da tecnologia da informacédo, as experiéncias nos projetos de Tl para
constructos tedricos podem prever comportamentos e tracos as implicacfes praticas
para 0s gerentes e uma compreensdo de como devem trabalhar (ABUBAKRE;
ZHOU; YW; ZHOU; ZY, 2022). A Tl oferece a oportunidade empreendedora de
acumular conhecimento de negdcios, sendo assim, a cultura organizacional é tida
como um fator moderador extraido da teoria situacional, o efeito moderador da
cultura organizacional na relacdo entre lideranca transacional e alinhamento
processos de TI nos negocios (YONGMING WANG; MUHAMMAD TOSEEF;
YINGMEI GONG, 2021).

A virada digital alinhada a tendéncias globais, especificidades locais para
formar cultura digital e as esferas da existéncia cotidiana tornam-se decisivas,
aplicativos desenvolvido na industria de Tl determinam o conjunto de ferramentas

disponiveis aos usuarios, as formas de expressar e perceber pensamentos, o digital
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mind, nas formas de interagir com gadgets digitais nas habilidades instrumentais e
de comunicacdo do nosso tempo, que torna-se mais complexas em relacdo as
contratendéncias declaradas da globalizagcdo para adaptar a “glocalizagéo”
(SAVCHUK; OCHERETYANY, 2021).

O nexo da cultura digital organizacional esta na capacidade digital e prontiddo
organizacional que desempenham papel preditor fundamental para a inovacéao,
mediador entre as capacidades digitais nas PMEs e as implicagbes substanciais
para a gestdo (ZHEN; YOUSAF; YASIR, 2021). Casarotto e Pires (2020, p.73)
afirmam que “é essencial para tanto, a mudancga na cultura e na forma de acao das
instituicdes, por meio de uma profunda analise da sua missdo, sob 6ética de longo
prazo, para que possam tornar-se catalisadores do processo de desenvolvimento.”

O futuro da cultura digital passa pela incorporacdo do conceito no DNA das
empresas, as caracteristicas da cultura digital requerem atitudes, valores e
comportamentos que favorecam a rapida compreensdo das transformacfes para
permitir o desenvolvimento de estratégias adequadas (pensamento critico), que
abracem o novo (adaptabilidade tecnoldgica) e mantenham a humanidade (human
centricity) nesse processo como afirma Gabriel (2021).

As PMEs devem absorver a TIC, logo estas devem ser conhecidas, respeitadas
e avaliadas suas caracteristicas técnicas e culturais, é necessario que as
tecnologias estejam integradas as relacdes socioculturais hibridas da organizacéao,
tendo em vista que, a adocdo das TICs por si s6 ndo garante a solucdo de todas as
qguestBes ligadas ao seu processamento e disseminacdo nas PMEs (OLIVEIRA;
BERTUCCI, 2003)

Como registrado na secao anterior, esta secdo também é atrelada ao terceiro
objetivo especifico. Sendo que nesta, buscou-se as experiéncias relacionadas a
formacao da cultura digital, contribuindo assim para identificacdo de marcos a
empresa estudada e compreensédo do contexto ao qual se forma. Com intuito de
aprofundar estudo das tematicas abordadas foi realizado um estudo bibliométrico, na
tltima secao deste capitulo 2, € apresentado os resultados da analise de 39 anos de

publicacdes na area de gestdo estratégica da TIC.


https://www-scopus.ez19.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56641076100&zone=
https://www-scopus.ez19.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57213163910&zone=
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/11946218
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/43966815
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/31448344
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C505.7124938964844%252C284.64483642578125%252C-12.399993896484375
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C505.7124938964844%252C284.64483642578125%252C-12.399993896484375
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C505.7124938964844%252C284.64483642578125%252C-12.399993896484375
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C382.71875%252C186.59979248046875%252C-12.400009155273438
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C382.71875%252C186.59979248046875%252C-12.400009155273438
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C505.7124938964844%252C284.64483642578125%252C-12.399993896484375
http://../AppData/Local/Programs/Mendeley%20Reference%20Manager/resources/app.asar/production.html#/reader/7c98006b-0130-31a1-ae8f-85b08219a1f9/0e9f0d5e-5909-7cef-7dfb-f45b6641700d?fragmentSelector=page%3D16%26viewrect%3D56.67499923706055%252C505.7124938964844%252C284.64483642578125%252C-12.399993896484375

42

2.5 Estudo Bibliométrico

A bibliometria pode ser conceituada como o estudo quantitativo da producao,
disseminagéo, socializacdo e evidenciacdo da informacéo, contudo, a bibliometria
como a conhecemos é atribuida ao filosofo Prichard em 1969, teria sido ele o
primeiro a inserir o termo bibliometria, desenvolvendo padrdes e modelos
matematicos e estatisticos para mensurar 0os processos de informacgéo, usando seus
resultados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisao. Pritchard teria sido
0 responsavel por expandir o objeto de pesquisa da estatistica da literatura de
periodicos para todos os tipos de publicacbes. Segundo ele o primeiro a usar a
expressdo “bibliografia estatistica” ou “estatistica documental” teria sido Wyndham
Hulme (1923) que através da estatistica da comunicacdo escrita e da analise de
outros aspectos afirmou poder ser possivel observar além das estatisticas a
natureza e direcdo de desenvolvimento de uma determinada disciplina contida em
periédicos.

Neste contexto, bibliometria pode ser considerada como a aplicacdo de
analises quantitativas e estatisticas a publicaces como artigos de periddicos e suas
respectivas contagens de citacdes. A avaliacdo quantitativa de dados de publicacéo
e citacdo € usada em quase todos os campos cientificos para avaliar crescimento,
maturidade, principais autores, assim como, mapas conceituais, intelectuais e
sociais, tendéncias de uma comunidade cientifica de acordo com Aria e Cuccurullo

(2017), conforme ilustra a figura 8.

Figura 8: Sintese da andlise bibliométrica
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Nesta dissertacdo os resultados foram usados além das funcbes relatadas
anteriormente, para aprofundar o estudo ampliando discussdes entorno da tematica
ao longo do tempo, validar dados selecionados e extrair novas citaces. Através do
software foi possivel através dos indicadores inferir sobre o estado da arte do tema.

Foram identificadas um total de 2.103 publicacfes, destas 1.418 publicacdes
foi identificada na base Scopus e 685 na Web of Science relacionadas aos temas:
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), gestdo estratégica, transformacéo
digital e cultura digital. Em seguida através de técnicas de analise bibliométrica e de
rede social disponibilizada pela plataforma Bibliometrix, através do software
Biblioshiny ferramenta para construcéo e visualizacdo de redes bibliométricas para
mensurar variaveis e aprofundar estudo (ARIA; CUCCURULLO, 2017), a sintese do
estudo pode ser conferida através das tabelas apresentadas no apéndice H.

A base Scopus tem registro inicial de publicacdo na area mais antigo em
1983, enquanto a WoS s6 em 1990, o estudo cobriu do inicio até o periodo da
pesquisa nas bases em 2022, cobrindo assim 39 anos de producdes na érea.
Constatou-se que o nimero de publicacdes aumentou gradativamente ao longo dos
anos com pico registrado significativo para ambas as bases no ano de 2021.
Quando a Scopus registrou 165 publicacfes e a WoS, 104. Pode-se observar que a
Scopus se sobressaiu nos dois anos anteriores 2019 e 2020, registrando 109 e 142
producbes. Observa-se um significativo aumento em especial nos 3 ultimos anos, o
que demostra a tendéncia aquecida para estudos que abordam a tematica.

Por conseguinte, quando comparadas as duas bases, ha uma cobertura mais
abrangente da Scopus (RODRIGUES; PASSOS; NEUBERT, 2018). O estudo mostra
gue a Scopus tem mais fontes indexadas sdo 851 fontes, enquanto a WoS tem 385,
em relacdo a média de anos de publicacdo da Scopus tem 9,39, enquanto a WoS
registra 7,85. A Média de citagbes por documentos na WoS apresenta leve diferenca
para mais registrando 23, 71, em relagdo a 21,13 da Scopus, assim como, a média
de citacGes por ano por documento que registra 2,82 e 1,96 respectivamente.

Dos 15 autores que mais publicaram comparando as duas bases percebe-se
a multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos trabalhos, ja que uma pequena
parcela desses autores publicou um numero elevado de artigos sobre a temética,
dentre eles, os trés principais autores na base Scopus com 5 producdes sdo: Elidjen

E, Kumar A e Li J. Ressalta-se o fato que a base Wos néo apresenta autores com
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esse numero de publicacdo, até presente momento, os trés autores que mais
publicaram na base com 4 publicacdes na area sao: Li J, Pan Sl e Wang Y.

Em se tratando de palavras-chaves, a Scopus também apresenta diferenca
significativa registra 3.187 geral e quase o dobro dos autores 4.363. A WoS registra
1.249 geral e 2.463 dos autores. Em relacdo aos autores a base Scopus também
apresenta uma rede maior com 3.349, destas 389 autorias Unica e 2.960 autores de
documentos de varios autores. Em vista da WoS, que conta com 1.715 autores,
sendo 129 de autoria Unica e 1.586 documentos com varios autores. A colaboracao
entre autores registrou um indice de Colaboracéo (h-Index) muito préximo entre as
bases 2,92 na Scopus, enquanto a WoS registrou 2,86, a taxa de crescimento das
producdes também se mostrou similar registrando indice de 9,63% na Scopus e
9,57% na WoS.

Foi possivel observar que a Scopus registrou um numero maior de fontes
indexadas, palavras-chaves e autores quase o dobro em relacdo a WoS. As
principais fontes de publicagfes relacionadas a tematica gestdo estratégica da
tecnologia da informacdo e comunicacdo, sdo periddicos indexados na Scopus.
Entre os periddicos com maior numero de publicacGes, destacam-se aqueles que
tratam sobre assuntos relacionados a areas sociais, comportamental, tecnolégica e
gestdo. As publicaces com maior niumero de citacdo encontram-se na Scopus, que
também registra em suas fontes os maiores indices de fator de impacto, publicada
no Strategic Management Journal, Academy of Management Journal e a Computers
& Education. Em relacdo a média de citacbes por publicacdo, a WoS apresenta leve
diferenca para mais, em relacdo a Scopus.

A publicacdo Information technology as competitive advantage: the role of
human, business, and technology resources, Powelll TC (1997) € a mais citadas da
colecéo pesquisada, indexada na base Scopus, publicada no Strategic Management
Journal, fonte de impacto 15.1. A publicacdo usa as palavras-chaves: competitive
advantage; information technology; resource-based view. O artigo aborda as
ligacbes entre a tecnologia da informacdo (Tl) e o desempenho da empresa, 0s
resultados indicam que as Tl sozinhas ndo produzem vantagens de desempenho
sustentavel no setor de varejo, mas que algumas empresas ganham vantagens
competitivas ao associarem Tl para alavancar recursos humanos, de negocios,
cultura, planejamento estratégico e relacionamento. A pesquisa mesmo sendo da

década de 90, mostra-se atual ao abordar a necessidade da integracéo de recursos
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para sucesso no desempenho do setor de tecnologia, refletindo em toda a
organizacao.

Na WoS a publicacdo mais citada foi Studying Information Technology in
Organizations: Research Approaches and Assumptions, de Orlikowski Wj (1996),
publicado na Information System Research, de impacto 8,9. Usa as palavras-chaves:
groupware; improvisation; situated practice; technology-based; organizational
change. Descreve a perspectiva sobre transformacdo da organizacdo baseada em
tecnologia, propondo a mudanca como endémica a pratica, executadas por meio das
praticas dos atores organizacionais a medida que improvisam, inovam e ajustam
suas rotinas de trabalho ao longo do tempo. Analisa uma série de mudancas sutis,
mas significativas, implementadas ao longo do tempo, a medida que os atores
organizacionais se apropriaram da nova tecnologia e as aplica no trabalho.

A taxa de crescimento das produc¢des se mostrou similar, na Scopus a taxa
anual é de 9.63%, enquanto na WoS € de 9.57%, percebe-se um significativo
aumento nas producdes da area em especial nos 3 Ultimos anos, que indica
tendéncia aquecida, tendo em vista, a busca por solu¢des que auxiliem a gestéo da
tecnologia. O idioma inglés se sobressai em ambas as bases. As publicacdes por
pais, os Estados Unidos da América lideram o ranking de produc¢des, sendo também
0 pais mais citado, percebe-se também que, dentre os 10 paises mais citados a
auséncia de paises latinos.

Ressalta-se ainda, a participacao significativa do Brasil, dentre os 10 paises
gque mais publicam em ambas plataformas, fica em 8° posicdo na Scopus,
registrando frequéncia de 61 e na WoS em 10° posicdo com 50 publicactes.
Analisando as publicagdes relacionadas ao Brasil, foi possivel identificar no conjunto
pesquisado, vinte documentos em cada base, destes 0s autores que aparecem em
ambas as bases foram: Oliveira BG; Liboni LB; Cezarino LO; Stefanelli No; Miura IK,
2020; De Macedo-Soares Tdla; Lucas DC,1995; Gaspari Cirne de Toledo D; Cirne
de Toledo Junior JE, 2021. As palavras-chaves mais usadas foram: information
technology, digital transformation, innovation, digital revolution, information and
communication technology, ICT setor, information technology strategy, dynamic
capabilities, organisational performance, education, culture, Big Data, Business
Intelligence, competitive advantage, datascience, strategic management, teaching

pratices, digital, e-commerce, digital culture, marketing of experience, business
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value, digital Technologies, cloud computing, competitive strategy, information
management.

A Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Federal Rio Grande do Sul
(UFRGS), se destacam em numero de publicacdes. No estudo aparecem na lista 2
instituicbes do Nordeste Brasileiro, a Universidade Federal de Pernambuco através
do Centro de Informatica da UFPE e Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Trés
instituicbes internacionais foram identificadas: Universidade Europeia, Columbia
University e Cardiff University. O estudo contribuiu além da compreensdo da
tematica, para producado do artigo 1, cujo titulo gestao estratégica da TIC: um estudo
bibliométrico, possibilitara inserir, quando publicado, a Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), através do Programa de Administracdo e
Desenvolvimento Rural (PADR) no cenario das publicacoes.

Encerrando este capitulo de fundamentacdo teorica foi possivel através da
sintese do estudo bibliométrico, apresentado no apéndice H, dar suporte as
inferéncias sobre as relagdes conceituais e sociais das publicacdes. Refletir sobre
os resultados da evolugéo tematica da TIC sob a luz da gestédo ao longo dos anos,
usando pesquisas nas bases Scopus e Web of Science, os achados contribuiram

para analise de tendéncias dos conceitos abordados nesta dissertacao.
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3 Procedimentos metodoldgicos

Neste capitulo séo descritos os procedimentos metodoldgicos para alcangar 0s
objetivos conforme apresentado no capitulo 1. Gil (2002, p.162) afirma que a
metodologia corresponde aos “procedimentos a serem seguidos na realizagdo da
pesquisa. Sua organizacéo varia de acordo com as peculiaridades de cada estudo”.
A estratégia de pesquisa refere-se as técnicas utilizadas na coleta e andlise dos
dados (RICHARDSON, 2017),

desenvolvimento desta dissertacdo focam nas evidéncias para sustentacao teédrica e

para tanto, as estratégias escolhidas para

sao condizentes ao ambiente investigado.

3.1 Definicao constitutiva e operacional dos termos

A definicdo constitutiva ou conceitual € necessaria quando o construto é
definido por meio de outros conceitos ja demarcados por uma teoria, que se juntam
para dar corpo (PASQUALI, 2010). No quadro 1, sdo apresentados 0s conceitos,

autores e operacao utilizada para medir ou manipular o conceito ligado ao processo

de investigacao nas etapas de coleta e anélise de dados.

Quadro 1: Definicdo constitutiva e operacional dos termos

Conceito Definigao Autores Operacéao
Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes Bardin (1977, p.42; Realizada em
visando obter, por procedimentos sistematicos e 2016), Bauer e  trés fases: pré
objectivos de descricdo do conteddo das Gaskell (2008; anélise,

Analise de mensagens, indicac_joresA (quantitativos ou nao) 2012). explorat_;éo do

Contetido que permitam a _mferenua de conhecimentos material e
relativos as condi¢fes de producdo/ recepcao tratamento dos
(variaveis inferidas) destas mensagens. resultados
(inferéncias).
Anélise de Estratégia indutiva com uma unidade de dados Merriam (2002), Identificar
Dados inicial. Realizada simultaneamente a coleta de De Sordi (2017). aspectos em
Quialitativos dados. Reajustado caso necessario. campo.
Arranjo ConcAent_ragéo local ou_region_a! de atividaqes Fiocruz [s._d.], Compreender
Produtivo Local = &conomicas geralment(_e industriais, mas tambe_m Casarotto e Pires contexto local.
(APL) agrlcol_as ou extrativas, formando cadeias (2020).
produtivas em um determinado setor.
Artificial Mundo em que as maquinas podem resolver John Mccarthy  Investigar se a

Intelligence (1A)

problemas que hoje sdo reservados a humanos.

1956 apud Morais
(2020, p. 146).

empresa adota.

Anélise e interpretacdo de volumes de dados Morais (2020, p. Investigar se a
Big Data (BD) diversificados. SolucGes especificas que permitam = 115), Davenport  empresa adota.
g a profissionais de TI trabalhar com informagbes (2012).
n&o estruturadas e velocidade.
. Abrange um amplo conjunto de ferramentas De Sordi (2019, Investigar se a
Business . x .
Intelligence (BI) vpltadas para a manipulacdo de dados com p.38), Morais  empresa adota.
diferentes propositos e escopos. (2020).

Cultura

Fenémeno dindmico nas organizacgGes, sendo

Schein (2017, p.1),

Compreender



Cultura Digital

Dados

Estratégica
Tecnoldgica
para Gestdo da
TIC

Estudo de Caso

Gestéo da
Informacéo (Gl)

Lideranca
Estratégica

Pequena e
Média Empresa
(PME)

Pesquisa
Qualitativa

Rede PME

Sistema de
Informac&o (SI)

Tecnologia de
Informacéo e

desempenhada e criada por interacdes e moldada
por comportamento de lideranca. Formada por um
conjunto de crencas, valores, politicas, estruturas,
rotinas, regras e normas que orientam e
restringem o comportamento.

Principal elemento e maior desafio para a
transformacé&o digital de um negdcio. Em estéagios
maduros focam em novas oportunidades e solugdo
de problemas, em culturas menos desenvolvidas
buscam apenas ferramentas.

Conjunto de fatos e objetivos relativos a eventos
que quando trabalhados agrega valor, passando a
ser uma informacéo.

Discutida em fungdo da estratégia, atribui
diferenciacdo de valor percebido em busca de
adquirir vantagem competitiva com base em
tecnologia. Diz respeito ao uso que a empresa faz
das técnicas de design e gestdo da organizacgdo
para gerir a funcéo da tecnologia.

Estudo aprofundado de uma organizacdo ou
evento, incluindo as caracteristicas e aspectos
possiveis do caso.

Administragdo do ambiente da informacdo de
forma holistica. Observa valores e crencas sobre a
informac&o (cultura), pessoas e o que fazem com
a informacdo (comportamento e processos de
trabalho), politicas que podem interferir sobre a
informagBes e quais sistemas de informagéo
tecnoldgicas ja estdo instalados.

Capacidade desenvolvida ou natural de prever,
idealizar, flexibilizar e dar poder para que o0s
outros possam criar mudancas estratégicas.

Empresa de médio porte corresponde na inddstria
de 100 a 499 empregados segundo SEBRAE. O
BNDES classifica média empresa aquela com
receita anual bruta (ROB) maior que R$ 4,8
milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.

Trata de questdes contextuais ais quais as pessoas
vivem, usando multiplas fontes de evidéncia.
Oferecendo revelagcdes sobre conceitos existentes
ou emergentes que ajudam a explicar o
comportamento social humano.

Formadas com o objetivo de reduzir incertezas e
riscos organizando atividades econdmicas a partir
da coordenagdo e cooperagdo entre empresas.

Conjunto organizado de elementos, pessoas,
dados, atividades ou recursos que interagem entre
si para processar informacdo e divulga-la de
forma adequada em prol dos objetivos da
organizacao.

Conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem
informagBes para apoiar a tomada de decisGes,
coordenacdo e controle da organizacéo.
Tecnologia utilizada para processar, armazenar e
transportar informagdes no formato digital, ou

Meira (2021).

Gabriel (2021).

Davenport (1998),
Prusak (1998), De
Sordi (2017).
Burgelman, (2012),

Hitt, Ireland;
Hoskisson (2018),
Cavalcanti  (2018),

Mintzberg (2010).

Yin (2002; 2015;

2016), Richardson
(1999; 2017).
Davenport  (1998;
1997), De Sordi
(2019), Choo
(2003).

Hitt, Ireland e
Hoskisso  (2018),
Wagner e

Hollenbeck (2020),
Meira (2021).
SEBRAE (2013),
BNDES [s.d.].

Yin (2016; 2015),
Gil (2019), Bauer e

Gaskell (2008),
Richardson (1997;
2017), Merriam
(2002).

Casarotto e Pires
(2020), Porter
(1999).

Conceito.de (2011),
Barbosa, F. (2002),
Wakulicz  (2016),
De Sordi (2019).

De Sordi, 2019,
p.16),  Stevenson
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conceito para
apoio a analise.

Analisar
formacéo e
peculiaridades
do caso.

Investigar
evidéncias.

Investigar se a
empresa executa
e como
funciona.

Aprofundar
pesquisa
qualitativa.
Investigar a
gestdo da
informacé&o na
empresa
pesquisada.

Analisar como a

gestdo da TIC se

beneficia com a
variavel.

Compreender
classificacdo
para categorizar
unidade de
pesquisa.
Reunir
evidéncias que
ajudem na
compreensdo do
fendmeno
investigado.
Investigar a
conexdo da rede
formada pela
empresa.
Analisar sistema
de
processamento
de informacdes
da empresa.

Investigar
caracteristicas,
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Comunicacdo  seja, € um conjunto de hardware, software e (1997), Gibbs; relacfes da
(TIC) componentes de telecomunicacdo que prové Tanner (1997), gestdodaTIC
solucbes para armazenagem, processamento, Albertin (2016), na empresa.
analise, transferéncia e pesquisa de informacoes. Schwab (2013),
Kumar (2017).
Tomada de Processo pelo qugl as informacGes captadas, sép Wagner e Investigar como
decisio usadas para avaliar e escolher entre possiveis Hollenbeck (2020), a TIC contribui.
caminhos de agéo. Daft, (1999).
Processo de substituicdo de formas manuais e HPE-Hewlett Investigar
tradicionais pelas mais recentes alternativas Packard Enterprise transicdo e
digitais. [s.d.], adaptacdo ao
Transformacdo  Combinacdo e uso de tecnologias da informacdo, Vial (2019), ambiente digital
Digital computacdo e comunicacdo, que transformam e Demirkan et al. na empresa.
melhoram uma entidade (2015), Morais
(2020), Rogers
(2016).

. Maneira de estruturar o design pensando na Dan Saffer (2006). Investigar se a
UXDesign  gxnerigncia do usuério (User Experience). empresa adota.
Vantagem Situacdo em que uma empresa é diferen,ciada Porter (1999; 2005) Analisar sea
Competitiva favc.JraveImenFe do seu concorrente através de TIC contribui

posicdo superior, habilidades ou recursos. No processo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Uma vez apresentados 0s conceitos a secao seguinte apresentada a partir dos
conceitos relacionados, o desenho metodolégico que formou a pesquisa bem como

as perguntas norteadoras que regeram esta dissertacéo.

3.2 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa social empirica busca selecionar evidéncias para argumentar e
necessita justificar a selecdo dos dados que é a base da investigacdo, descricao,
demonstracao, prova ou refutacdo de uma afirmacdo (BAUER; AARTS, 2008). Para
Yin (2002) a pesquisa empirica busca descrever e analisar as relagfes existentes
entre os diversos atores de uma cadeia produtiva, aglomerados, assim como, as
estratégias adotadas pelas organizac6es individualmente, levando em consideracao
0 contexto em que ocorrem ao longo do tempo.

Bauer, Gaskell e Allum (2008) afirmam que as dimensfes que descrevem 0
processo da pesquisa em termos de combinacdo de elementos na investigacao
social sdo: principios estratégicos do delineamento, métodos de coleta de dados,
tratamento analiticos dos dados e por fim, os interesses do conhecimento,
dimensdes que séo trabalhadas e apresentadas a seguir no decorrer do capitulo.

Podemos classificar a abordagem da pesquisa como de natureza qualitativa,
caracterizada como um estudo tedrico-empirico, partindo de conceitos teoricos

relacionando a aplicagdo pratica do fendbmeno estudado. A pesquisa qualitativa
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busca peculiaridades, a escolha justifica-se por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fenémeno social (RICHARDSON, 1999).

As ideias produzidas pela pesquisa qualitativa tendem a seguir uma
abordagem de “baixo para cima” na qual processos ou eventos especificos guiam o
desenvolvimento de conceitos mais amplos (YIN, 2016). Sendo assim, 0 processo
intuitivo de investigacdo cientifica parte do particular para o geral (GIL, 2019,
MARCONI e LAKATOS, 2006; RICHARDSON, 1999), a forma indutiva corresponde
bem as peculiaridades desta pesquisa.

O paradigma interpretativista baseia-se na interacdo entre as caracteristicas de
determinado objeto e a compreensdo que 0s seres humanos constroem a seu
respeito, por meio da intersubjetividade (GIL, 2019). Sendo assim, os insights
nascidos da pesquisa qualitativa orientados por este paradigma, podem representar
significados, dados a fatos da vida real pelas pessoas que 0s vivenciam, ndo
valores, pressuposi¢des ou significados mantidos por pesquisadores (YIN, 2016).

A pesquisa possui caracteristica descritiva, usada por pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica na pesquisa qualitativa (GIL, 2019), tendo como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinado fenédmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

3.2.1 Perguntas Norteadoras de Pesquisa

Algumas perguntas foram formuladas para lancar luz ao estudo, norteando a
coleta de dados, permitindo refletir sobre o fenbmeno (MERRIAM, 1998), sendo a
pergunta central: Como ocorre a gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) em uma média empresa regional do setor de confecc¢ao?

Tal questao possibilitou novos questionamentos, tais como:

e Como e quando ocorreu o processo de adocéo da TIC na empresa?

e Quais tecnologias de Informagao e Comunicacéo séo usadas pela empresa?

e Quais séo as caracteristicas de uso da TIC na empresa?

e Como a empresa trabalha o planejamento para gestao da TIC?

e Que eventos, acontecimentos criticos marcaram a transformacéo e a formacgéo

da cultura digital da empresa, em especial na ultima década?
3.2.2 Desenho Metodologico da Pesquisa

Os procedimentos metodologicos tiveram como ponto de partida para

fundamentacdo tedrica uma extensa revisdo bibliogréfica, seguida de um estudo
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bibliométrico, cuja sintese do protocolo usado € apresentada no apéndice G.

De acordo com Gaskell (2008), o processo de pesquisa qualitativa € circular e
reflexivo, neste sentido, 0os passos executados devem seguir um desenho
metodoldgico: definir o objeto (problema) da pesquisa, formular as perguntas
norteadoras, definir os objetivos e conceitos a serem abordados, caracterizar
pesquisa, selecionar unidades, coletar e analisar dados. Para tanto, se faz
necessario preparar topico guia, selecionar método de entrevista, delinear estratégia
de selecdo dos entrevistados, realizar as entrevistas, transcrever as entrevistas,
analisar o corpus dos textos.

A partir destes, foram elaborados instrumentos para coleta de dados como as
entrevistas, posteriormente a triangulacdo e analise de dados. Para apoiar a
visualizacdo, a compreensdo das etapas e relacionar os métodos aplicados no
estudo, a figura 9 mostra o desenho metodolégico desta dissertacao.

Figura 9: Desenho metodoldgico da pesquisa

Definicdo do Objeto
(Problema) de Pesquisa

)

Perguntas Norteadoras
de Pesquisa

!

Objetivos
Geral - Especificos

|

'

Definigao Conceitos
Basicos

l

Delineamento da

1. Tecnologia de Informagdo e Comunicacao (TIC); 2. Transformagao
Digital; 3. Gestao Estratégica; 4. Cultura digital; 5. Pequenas e Médias
Empresas (PMEs); 6. Arranjo Produtivo Local (APL); 7. Tomada de
decisdo; 8. Vantagem competitiva; 9. Lideranca Estratégica.

Caracterizagao da pesquisa: social, qualitativa, tedrico-empirica, estudo

Pesquisa de caso, descritiva, indutiva, abordagem interpretativista.
- l - Critérios: selecdo por julgamento, ser PME do setor de confeccdo,
Selecdo da Unidade | | pistérico,  relevancia,  perfil  inovador  reconhecido  pela
de Pesquisa comunidade/mercado.

l

Coleta de Dados

Dados secundarios: manuais de identidade visual e de conduta,
organograma, clipagem assessoria de comunicagdo, mensagens da
rede social (Instagram da empresa), fotos, sites e blogs relacionados
aos temas pesquisados. Dados primarios: entrevistas individuais
semiestruturadas e observacdo nao participante. Dados empiricos:
revisOes nas bases e estudo bibliométrico.

— 5

Analise dos Dados |

Método indutivo, interpretagdo dos achados através da analise de
conteido, método comparagao constante e triangulagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




52

Definir o “caso” ou a unidade de andlise a ser estudada, bem como,
estabelecer limites para o estudo do caso torna-se fundamental para o processo de
pesquisa, desta forma, sdo descritos na préxima secdo o processo de selecdo da
unidade e respectivos sujeitos pesquisados.

3.3 Selecéo da unidade e sujeitos da pesquisa

Na pesquisa qualitativa os casos tendem a ser escolhidos de maneira
deliberada, no entanto para este estudo foi usada a selecao intencional, cujo objetivo
ou proposito € selecionar as unidades de pesquisa especificas, dispondo daquelas
que gerem os dados mais relevantes, considerando o tema da pesquisa (YIN, 2016).

O termo “selec¢ao” foi adotado devido a sua natureza qualitativa, tendo em vista
que “amostragem” possui conotacdo mais estatistica sistematica da populagao
(GASKELL, 2008). A selecéo dos sujeitos para participar das entrevistas ocorreu em
duas etapas: na primeira foi selecionada a unidade de pesquisa, a empresa a ser
pesquisada, na segunda etapa foram selecionados os individuos representantes da
organizacao relacionados ao fenbmeno a ser investigado (MERRIAM, 2002).

A unidade que compbs o estudo de caso teve como critério a selecdo por
julgamento das questdes a serem investigadas, onde a unidade de pesquisa deveria
apresentar como critérios técnicos: historico, relevancia, perfil inovador e de
lideranca na adocdo da TIC reconhecidos pela comunidade/mercado, estar
localizada no arranjo produtivo local do Agreste Setentrional, especificamente no
municipio de Santa Cruz do Capibaribe, pela disponibilidade e por fim, interesse da
empresa em participar. Outros critérios observados foram:

e Empresa que estivesse vivenciando transformacdo digital ao longo de sua
evolugdao.

e Que se enquadrasse na categoria de PME do setor de confeccao.

e PME que adotasse a TIC como diferencial de competitividade no mercado.

e Que estivesse em atividade antes ou no periodo de 2010 até dias atuais.

e Tivesse perfil de cooperagao.

Possuisse valor agregado aos seus processos de TIC percebidos.
Neste contexto, trés empresas foram contactadas para participagdo no estudo
através de contato telefénico e pelo canal pessoal do WhatsApp, inicialmente

realizado com gestores responsaveis. Na ocasido foi solicitado e-mail corporativo ao
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qual deveria ser enviado o convite formal de participacdo na pesquisa através de
carta convite, conforme apéndice A. Destas, uma empresa aceitou e cumpriu os
procedimentos e prazos determinados. No momento da primeira visita houve a
assinatura dos termos de consentimento livre e esclarecido (TCLE), tanto da
empresa assinado pelo gestor interlocutor entre a empresa e a pesquisadora, quanto
os termos individuais do pesquisado, conforme apéndices B e C.

A empresa Rota do Mar foi fundada em 1996, todavia, ja possuia experiéncia
de muitos anos antes, fruto da jornada no setor de confec¢do do negdcio da familia,
repassado neste caso, de mae para filho. De origem e esséncia Agrestina a
empresa se consolidou no mercado nordestino e voa alto no nacional, atendendo a
grandes marcas e redes. a marca conquista o mercado tendo como pilar principal o
cuidado com as pessoas.

Classificada como de médio porte, atualmente conta com 385 colaboradores
conectados com o futuro e comprometidas com o presente. A empresa define seu
proposito como a “missao produzir moda a prego sustentavel com ética e
responsabilidade socioambiental’, conforme registrado em seus manuais.
“Estratégias dependem de propdésitos.” afirma Meira (2021, p. 63), segundo o autor
proposito “é o compromisso de realizar agdes que levarao algo a existir no futuro”.

Por sua historia desbravadora na regido e histérico de inovagao fazem o caso
relevante e rico em conteldo, valendo ser aprofundado para contribuir com o estudo.
No caso desta dissertacdo, abordando sobre como a gestdo da TIC apoia a
evolucdo tecnolégica da empresa, para que seja possivel compreender
caracteristicas do fendmeno no ambiente de uma média empresa regional.
Esclarecidos os procedimentos de selecdo, a proxima sec¢ao trata dos mecanismos

de coleta de dados usados.

3.4 Métodos de coleta de dados

Para desenvolver o estudo foi usado como recurso multiplas fontes, permitindo
assim, potencializar a validacdo do fendbmeno estudado, resultando no dialogo rico
em evidéncias. As trés fontes principais de coleta de dados usadas foram:
entrevistas, observagdo e documentos, como sugere Merriam (2002). As

informacdes que podem se tornar relevantes ao estudo de caso, ndo sao previsiveis,
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neste sentido, a medida que a coleta da evidéncia do estudo foi sendo coletadas,
revisdes e questionamentos foram realizados continuamente (YIN, 2015).

As etapas para desenvolver a coleta de dados de um estudo de caso de acordo
com Yin (2015) segue a seguinte estrutura: definicdo e projecdo (desenvolvimento
da teoria, selecdo dos casos, projecao do roteiro de entrevista e protocolo de coleta
de dados), preparacao, coleta e andlise (aplicacdo no caso, redacao de relatorio do
caso), por fim, andlise e conclusdo (interpretacdes, conclusfes entre 0s casos,
pontos de similaridade com as teorias, desenvolvimento das implicacdes tedricas).

A coleta de dados secundarios ocorreu através de extensa revisao bibliogréafica
e documental realizada ao longo de todo o mestrado, revisando e atualizando a
literatura para desenvolver a partir dos achados nos materiais coletados, artigos
cientificos, usados como fontes conceituais (GIL, 2019; MARCONI; LAKATOS,
2010). Antes da etapa de campo foi realizado também, um estudo bibliométrico para
apoiar a atividade de consolidacdo do tema, tendéncias para complementar e
atualizar a fundamentacao teorica, assim como, a construcdo de ferramentas para
coleta. Dados foram coletados também através de documentos diversos, ora
disponibilizados pela empresa como: manuais de identidade visual e de conduta,
organograma, clipagem assessoria de comunicacgao, ora identificados externamente
pela pesquisadora através de mensagens da rede social Instagram da empresa,
fotos, sites e blogs relacionados aos temas de forma constante durante toda a
pesquisa.

Os dados primarios por sua vez, foram coletados usando técnicas tanto de
entrevistas individuais semiestruturadas compostas de perguntas abertas
direcionada a gestores dos niveis estratégicos, técnicos e usuarios internos
indicados pela empresa, quanto de observacédo nao participante realizada através de
encontros presenciais na instalagdo da empresa. As entrevistas foram realizadas no
periodo de 08 a 18 de abril de 2022, de forma presencial seguindo o protocolo de
seguranca estabelecido pela OMS condizentes ao periodo pds-pandémico.

Foram executadas 4 visitas a unidade fabril e demais unidades comerciais da
empresa, foram realizadas 10 (dez) entrevistas com colaboradores nos 3 niveis de
diferentes setores, sendo: 3 do nivel estratégicos, 1 do nivel tatico e 6 operacionais.
Visando a sistematizacdo das respostas dos entrevistados esta se¢cdo usou como
recurso de identificacdo o termo sujeito, referindo-se ao entrevistado e a ordem

numérica a qual foi coletado os dados, conforme pode-se conferir na secédo de
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caracterizacdo dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas nos dias 12 e 14
de abril com os gestores de nivel estratégicos (apéndice E), no dia 12 de abril gestor
com o nivel tatico (apéndice F) e dias 12 e 13 de abril com nivel operacional
(apéndice G). Visando a qualidade e seguranca das informa¢fes os audios das
entrevistas foram captados usado o gravador de voz via celular e paralelamente
gravadas no sistema da plataforma OBS Studio e posteriormente transcritas.

Previamente esclarecidas as questdes conceituais, momento de sensibilizacao
sobre procedimentos ao longo da entrevista, tema e termos, realizada logo no inicio
de cada contato, uma vez de acordo os entrevistados puderam responder livremente
as perguntas. Coube a pesquisadora conduzir a sequéncia de aplicacdo da
entrevista semiestruturada, sendo possivel durante o curso da entrevista ao
perceber que determinadas questbes poderiam oferecer vantagem ao estudo inserir
guestionamentos adicionais.

A sintese das atividades de campo seguiu a seguinte ordem: 1. Selecdo da
unidade de andlise; 2. Primeiro contato com a unidade; 3. Envio de e-mail com carta
convite para participagao, explicacdo da dinamica e solicitacdo de agendamento; 4.
Definicdo dos respondentes; 5. Formalizacdo do processo com assinatura do TCLE;
6. No dia agendado foi realizada as entrevistas individuais de forma fisica nas
dependéncias da empresa, com audio captado e gravado; 7. A transcricdo ocorreu
de forma simultdnea a coleta de dados foram usados 2 softwares de apoio sonix.ai e
o transkriptor.com usados como estratégia de acuracia, finalizada etapa de
transcricbes houve uma revisdo da pesquisadora e dos entrevistados; 8. Para
analise do conteudo foi usado o software atlasti.com/pt,, licenca da versdo 22; 9.
Penultima etapa foi a inferéncia e producéo textual dos resultados; 10. Por fim, os
achados foram apresentados a banca.

A pesquisa buscou assim, estruturar instrumentos de coleta que abordassem
conceitos de forma integrada ao contexto, para tanto, a triade competéncia e
capacidades técnicas, acao estratégica e experiéncias para formacao da estratégia
tecnoldgica, usando como base Burgelman (2012) onde a esséncia da perspectiva é
que a estratégia tecnoldgica se constréi sobre competéncias e capacitacdes técnicas
e é temperada pela experiéncia. Os conceitos foram usados na elaboracdo dos
roteiros de pesquisa conforme apéndices D, E e F, baseados nos objetivos a serem

alcancados e distribuidos conforme figuras 10, 11 e 12 e a seguir:


http://sonix.ai/
http://www.transkriptor.com/
https://atlasti.com/pt

Figura 10: Objetivo para desenvolvimento do roteiro de entrevista nivel estratégico
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Figura 11: Objetivo para desenvolvimento do roteiro de entrevista nivel tatico

COMPETENCIAE
CAPACITACAO
TECNICA

ESTRATEGIA

Caracterizagdo das
Jecnologias da Informacéo,
e Comunicagéo — TIC
Questoes - 1a 4

Gestéo Estratégica da TIC
Questdes - 5a 11

DESCREVER
COMO SAO AS
ESTRUTURAS E
GESTAO DA TIC

USADA PELA
EMPRESA.

EXPERIENCIA

Transformag&o Digital
Questbes - 15a 18
Cultura digital
Questées — 15a 17

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Figura 12: Objetivo para desenvolvimento do roteiro de entrevista operacional/usuario
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na sec¢do seguinte o método de analise usado no estudo para tratar os dados
coletados é descrito.

56
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3.5 Métodos de analise de dados

A andlise dos dados consiste em analisar, categorizar e interpretar elementos
conservando o0 modelo conceitual e as proposi¢cdes iniciais do estudo como
referéncias (YIN, 2015). Segundo Merriam (2002) a andlise de dados deve ser
realizada simultaneamente a coleta para identificar com pesquisador ainda em
campo, aspectos que precisem ser reelaborados, a etapa consiste em comparar 0s
conteldos que emergem da coleta por meio das entrevistas, com notas de campo
ou documentos, tdo logo o acesso tenha ocorrido. Posteriormente, os dados
coletados e as analises prévias foram interpretados conjuntamente visando formar
um todo coerente e detalhado sobre o fendbmeno.

Nesta dissertacdo optou-se pela andlise de conteudo, considerando-se que
muitas evidéncias estdo na forma de texto ou sonoras, as quais também foram
convertidas para o formato texto (RICHARDSON, 2017; BARDIN, 2016). Para
Ferreira e Loguecio (2014) a analise de conteudo serve como instrumento de
exploragéo interpretativa de documentos de diversas naturezas, procedida por
técnicas que visam a organizacdo e sistematizacdo de unidades textuais para a
evidenciacao de nucleos de sentido, a exemplo de temas, conceitos e significados.

Logo, a técnica de andlise de conteudo proposta por Bardin (1977) foi a
escolhida, a estratégia metodoldgica foi organizada entdo em trés fases: pré analise,
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo,
fases corroboradas por De Sordi, (2017). Através da metodologia de Bardin, foi
possivel realizar as fases de pré analise 0 momento da organizacdo dos materiais,
leituras flutuantes avaliando o que fazia sentido para o estudo e 0 que restava ser
coletado, escolhendo documentos a priori, como também, a posteriori. Seguida da
fase de construgdo do corpus, os critérios que foram levados em consideracdo
foram: a exaustividade, representatividade, relevancia, homogeneidade e pertinéncia
dos conteudos, para responder aos objetivos da andlise e finalizando com a
producao textual do material.

Na fase 2 de exploracdo do material a codificacdo dos conteudos foi feita, os
recortes das unidades de registro pelo tema, objeto, personagem, acontecimento e
documento. Neste intuito, foi adquirida uma licenca do software Atlas.ti.22 para
apoiar os trabalhos de analise. Por fim, na fase 3 de tratamento dos conteddos a
interpretacdo dos resultados foi feita a inferéncia do material,
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Para que os dados obtidos ganhassem significado passaram pelo processo de
analise e interpretacao (GIL, 2019), o tratamento das informacdes coletadas seguiu
entdo 5 fases: 1. Transcri¢des, registros, notas para analise final; 2. Momentos: a)
resgatado o contexto e b) revisdo conteudo, verificando resposta vinculada a
pergunta; 3. Codificacdo: fatos mostram significado da resposta, como também,
dados secundarios a partir da questdo principal; 4. Elementos do contexto,
ambiente, artefatos culturais, aspectos operacionais, estratégias e notas, para
fundamentar andlise posterior; por fim, 5. A andlise do conjunto, visualizando as
evidéncias relativas a cada entrevistado no conjunto das suas respostas,
relacionadas a cada uma das perguntas. O que em termos praticos para a analise e
a interpretacdo exige uma variavel importante tempo (BAUER, 2008).

O software Atlas.ti22 foi incorporado ao processo Como recurso para suporte as
atividades de anadlise, possibilitou dedicar um tempo a mais as reflexdes,
potencializando a adocdo da estratégia para garantir a qualidade, coeréncia e a
execucao da triangulacdo. Ressalta-se que os softwares ndo substituiram as acdes
da pesquisadora principalmente as inferéncias e reflexdes, a interpretacéo preservou
a perspectiva humana do material. No caso desta dissertacdo optou-se pelo uso do
mix de solucbes para apoiar a jornada, tais como: o software mendeley.com
organizador de referéncias bibliograficas e para o estudo bibliométrico as analises
estatisticas e organizacdo dos dados foram usados softwares como: Excel e
bibliometrix.org.

A interpretacdo dos resultados obtidos foi feita por meio da inferéncia, Bardin
(1977, p. 133) afirma que a inferéncia podera “apoiar-se nos elementos constitutivos
do mecanismo classico da comunicacdo: por um lado, a mensagem (significacéo e
cbdigo) e o seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e o receptor’. a interpretacao,
pode ser considerada a arte de dar seu proprio significado aos dados recompostos e
arranjos de dados (YIN, 2016).

A combinagdo de leitura critica da literatura, somada ao reconhecimento de
campo forneceram arcaboucos para desenvolvimento da discussao, com progressao
l6gica e plausivel dos temas, servindo como esquema preliminar para a analise das
transcricbes (GASKELL, 2008). Foi enviado de forma individual e sigilosa para cada
participante a transcricdo da entrevista, conjuntamente foi anexado uma declaracao
de concordancia e liberagcdo de dados, sO a partir dos feedbacks a etapa de

tratamento dos dados foi iniciada.


https://www.mendeley.com/
http://www.bibliometrix.org/
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ApoOs a transcricdo das entrevistas a codificacdo foi realizada linha a linha,
observando o surgimento de possiveis novos codigos, em seguida, foi realizada a
fase de codificacdo focalizada apdés os codigos aplicados ocorreu nova andlise,
comparando e categorizando os dados com objetivo de produzir e validar, mediante
analise de conteudo, comparacdo constante e a triangulacdo de dados visando
identificar os cbédigos mais relevantes e frequentes que contribuissem para a
compreensao do fenbmeno pesquisado.

Muitas informagfOes surgiram no decorrer do estudo o que possibilitou o
enriguecimento da triangulacdo de dados, eliminando possiveis duvidas quanto a
legitimidade da andlise do conteddo. A triangulacdo dos dados de carater
investigativo permitiu uma descrigcdo do fendmeno estabelecendo relagdes entre as
descobertas, ao se avaliar os resultados advindos da pesquisa de campo foi
possivel confrontar as evidéncias coletadas na observacao direta com registro e
descricdo das atividades, registros fotograficos, documentos fornecidos pela
empresa e identificados pela pesquisadora.

Em relacdo aos dados da observagdo oriundos da imersdo realizada aos
ambientes da empresa e da interpretacdo com base na teoria, como as impressoes
e percepcdes promovidas no momento da vivéncia teve um grau de dificuldade, para
registro foi usado entdo o protocolo observacional proposto por DANNA e MATOS
(1982, 2011) conforme apéndice H, o que permitiu sistematizar os achados e
minimizar possiveis perdas de dados dos ambientes. A observacado direta foi sem
davida o melhor teste de verificacdo de dados que se poderia ter, uma experiéncia
imersiva de 2 semanas onde foi possivel acompanhar em diferentes perspectivas o
dia a dia no ecossistema da empresa. Registros fotograficos foram captados pela
autora na ocasido nos ambientes de industria e comércio da empresa, as imagens
contribuiram tanto para registro, como para enriquecer o protocolo de observacao
em especial do local de realizagdo das entrevistas.

Apoiando a parte documental os manuais de identidade visual e de conduta
produzidos pela empresa produzidos em papel reciclado, com layout agradavel e
rico em informagdes sobre a esséncia da marca. Com o intuito de analisar com mais
profundidade detalhes da historia, dos conceitos, elementos da composi¢cdo da
identidade da marca, assim como, seus valores, crencas e politicas trabalhadas pela
organizacdo. Através do organograma fornecido pela empresa foi possivel observar

e compreender como esta organizada a estruturada da empresa, também, como
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estdo conectados os departamentos, logo, compreender como ocorre o fluxo das
informacdes entre os setores complementando o contexto organizacional.

A andlise das redes sociais em especial o Instagram, Facebook e Youtube,
contribuiu para entendimento sobre a forma de relacionamento com os publicos. As
plataformas de e-commerce de seu site e ligadas a marketplaces. Foram analisados
ainda, a clipagem disponibilizada pela assessoria de imprensa, agéncia terceirizada
que presta servicos a 10 anos, com o0 material foi possivel ter uma base
comprobatéria através de matérias de midia, dando assim, mais seguranca nas
informacBes coletadas e nos relatos dos colaboradores. O livro de autoria do
presidente da empresa em parceria com o jornalista César Rocha também foi
analisado e usado pela pesquisadora no processo de comparacao de dados.

As categorias de analise podem ser visualizadas através da figural3, sendo as
iniciais relacionadas a primeira fase da pesquisa, a saber: 1. Caracterizacdo da
empresa, 2. Tecnologia de Informacédo e Comunicacao (TIC), 3. Dados, 4. Big Data
(BD), 5. Business Intelligence (Bl), 6. Artificial Intelligence (IA), 7. UX Design, 8.
Gestéo da Informacéo, 9. Gestdo Estratégica da TIC, 10. Gestdo da TIC Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), 11. Arranjo Produtivo Local (APL), 12. Rede PMEs, 13.
Lideranca Estratégica, 14. Tomada de decisdo, 15. Vantagem Competitiva, 16.

Transformacéo Digital, 17. Cultura digital e 18. Cultura.

Figura 13: Matriz de formagé&o das categorias

CATEGORIAS
INICIAIS INTERMEDIARIAS FINAIS
1. Caracterizagdo da empresa 1. Contexto organizacional

1.1 Caracterizagdo da empresa
1.2 Caracterizaga@o dos sujeitos
1.3 Classificacao

2. Tecnologia de Informacéao e 2. Caracterizacdo da estrutura da TIC 1. Mapeamento e caracterizagdo da
Comunicagéo (TIC) 2.2 Capacidades e competéncia ) . L

3. Dados 2.3 Tecnologias da Informag&o e Comunicagao |Tecnologia Informacéo e Comunicagdo na
4. Big Data (BD) 2.4 Dificuldade empresa

5. Business Intelligence (BI) 2.5 Vantagem

6. Artificial Intelligence (IA)

7. UX Design

8. Gestdo da Informacao

9. Gestéo Estratégica da TIC 3. Analise da estratégia tecnoldgica adotada e

10. Gestéo da TIC Pequenas e efeitos: Forcas Geradoras e Forgas

Médias Empresas (PMEs) Integradoras

11. Arranjo Produtivo Local (APL) |3.1 Estratégia Tecnolégica 2. Gestdo da Tecnologia Informacdo e
12. Rede PMEs 3.2 Investimentos Comunicagio

13. Lideranca Estratégica 3.3 Liderangas

14. Tomada de decis&o 3.4 Tomada de decis&o

15. Vantagem Competitiva 3.5 Vantagem competitiva

16. Transformacao Digital 4. |dentificar experiéncias

17. Cultura digital jEGURIEE el 3. Experiéncias relacionadas a transformacao
18. Cultura 4.2 Experiéncias ’

4.3 Transformagéo Digital e formagao da cultura digital

4.4 Valor

4. Framework da gestédo da TIC na empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As categorias intermediarias por sua vez, foram codificadas e analisadas com a
ajuda do softaware Atlas.ti22, reordenando as categorias iniciais e acrescentando
novos codigos conforme a coleta de campo. A partir da adocdo da ferramenta as
etapas seguiram o roteiro proposto pelo modelo: 1. Aquisicdo da licenca e instalacao
do sistema, 2. Criacdo do projeto, 3. Adicdo dos documentos, 4. ldentificacdo de
aspectos relevantes nos dados e codificacdo, 5. Durante o processo, memorandos e
comentarios puderam ser adicionados, 6. Uma vez codificados os dados foram
analisados, interpretados, os insights puderam ser visualizados em rede, através do
Atlas.Ti.22. Como mecanismo de verificagcdo do processo de codificacdo um filtro
para encontrar possiveis codificacbes redundantes foi aplicado através do
dispositivo.

As categorias intermediarias foram codificadas da seguinte forma: 1. Contexto
organizacional: 1.1 Caracterizacdo da empresa, 1.2 Caracterizacdo dos sujeitos e
1.3 Classificacdo; 2. Caracterizacdo da estrutura da TIC: 2.2 Capacidades e
competéncia, 2.3 Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo, 2.4 Dificuldade e 2.5
Vantagem; 3. Andlise da estratégia tecnoldgica adotada e efeitos: For¢cas Geradoras
e Forcas Integradoras, tais como 3.1 Estratégia Tecnoldgica e 3.2 Investimentos; por
fim, 4. Identificar experiéncias com acréscimo do item 4.4 Valor.

Apos ida a campo as intermedidrias foram sintetizadas formando as categorias
finais de andlise com o intuito de responder os objetivos propostos, sendo elas: 1.
Mapeamento e caracterizagdo da Tecnologia Informagdo e Comunicacdo na
empresa, 2. Gestdo da Tecnologia Informacdo e Comunicacdo, 3. Experiéncias
relacionadas a transformacédo e formacdo da cultura digital e 4. Framework da
gestdo da TIC na empresa. Sendo o capitulo dos resultados a seguir estruturado a
partir destas.

3.6 Observacoes e limitagdes metodolbgicas

Ha a necessidade de se ressaltar os desafios operacionais, dada as limitacdes
e inclinagdes naturais humanas, nesta secdo sdo relatadas algumas das
dificuldades encontradas no decorrer do processo de pesquisa, bem como,
possiveis vieses da pesquisadora. Tendo em vista que, pesquisas cientificas nao
sdo compostas exclusivamente por objetos, mas essencialmente por pessoas, seres

sociais e histéricos, cujas relagcfes e sentimentos permeiam a existéncia.
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Em relacdo as limitacbes inicialmente, destacar o esfor¢co para conseguir
agendar as entrevistas devido a uma série de fatores relacionados a dinamicas
industriais da regiéo, que incluem desde o calendario comercial, como os efeitos e a
retomada do periodo pandémico da covid-19, todavia, ndo impedindo os contatos e
a montagem da programacao. E relevante registrar que para a realizacdo da etapa
de campo foi necessaria uma complexa logistica, logo o auxilio, por intermédio da
coordenacdo do PADR-UFRPE, para os custos relacionados a hospedagem,
mesmo nao cobrindo os custos totais foi fundamental para execucao das atividades.

Outra questéo relevante, foi a limitacdo da pesquisadora quanto ao uso dos
softwares, tendo em vista que, foi a primeira vez tanto de visualizacdo, quanto de
manuseio das ferramentas. Dessa forma, tem-se a consciéncia que se tal limitacao
nao existisse, os resultados gerados adicionais poderiam trazer a tona ricos
registros. Tais dificuldades foram minimizadas ora a partir do ativamento da network
académica.

A limitagdo do tempo habil para submisséo das entrevistas ao comité de ética,
tendo em vista que para ser submetido, todo o projeto deveria ser apresentado de
forma completa, registrando ndo s6 a metodologia, como o registro dos nomes,
datas, locais entre outros detalhes adicionais, que s6 foram definidos e liberados na
véspera da saida a campo pela empresa. Contrariando assim, a recomendacédo da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Sautde -
CONEP, do Ministério da Saude, baseado nas diretrizes contidas na resolucao CNS
no 466/12 e 510/16, sob tutela do departamento CEP da UFPE.

Em contra ponto, visando otimizar a seguranca dos dados e anuéncia dos
participantes inicialmente a coleta de dados foi apresentada a relevancia cientifica
do estudo e garantida a preservacao da identidade caso desejassem, de forma que
eles ficassem a vontade para os depoimentos. A validacdo das respostas foi
realizada dentro do proprio ato da entrevista confirmado com o entrevistado o
significado do seu relato, quando necessario repetindo sua fala e solicitando
confirmacéo por parte do mesmo. No processo de analise do conteudo outro e-mail
para checagem e declaracdo de anuéncia foi enviado.

Por fim, a pesquisa néo foi realizada por uma pessoa estranha a unidade de
analise, tendo em vista que a pesquisadora trabalha na regido desde 2000, sendo
esta a forca motriz que motivou o desenvolvimento da pesquisa, em retribuicdo em

especial as pessoas que fazem a histéria do setor de moda na regiao.
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4 Resultados

Neste capitulo os resultados provenientes da coleta e analise de dados das
entrevistas sado apresentados. As informacdes foram sistematizadas a partir dos
objetivos definidos na pesquisa, conforme descrito no capitulo 1. Para alcancar os
objetivos tracados as entrevistas buscaram responder algumas perguntas que
delimitaram a investigagao. Dividido em 4 secdes: a primeira descreve a unidade de
pesquisa e sujeitos selecionados para colaborarem com o estudo visando a reflexao
comparativa sobre a percepcdo dos entrevistados e 0s objetivos especificos, a
segunda é a caracterizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo. A terceira
aborda o tema da gestdo da TIC, por fim, a Ultima secdo reune evidéncias

relacionadas as experiéncias ligadas a transformacéo e cultura digital na empresa.

4.1 Contexto Organizacional

Contexto da organizacéo esta relacionado a realidade da empresa e ao meio
ao qual ela estd inserida, trata-se de um conjunto de fatores que influenciam o
funcionamento da empresa e seus processos, sendo necessario entdo caracteriza-
la. Para apresentacao dos resultados dos dados primarios foi construida a presente
secao.
4.1.1 Caracterizacdo da Empresa

O estudo foi realizado em uma empresa de médio porte do setor de vestuério e
confec¢des com perfil atuante na regido. A Industria e Comércio de Confecgdes
Xavier Ltda, comercialmente conhecida como Rota do Mar, fundada em 1996, marca
nascida e criada em Santa Cruz do Capibaribe, PE. Atualmente o patio industrial
ocupa uma area de 40.000 mil metros quadrados, conhecido como Rota do Mar
Complex, localizado na Rua Bela Vista, 1320 - Bela Vista, Santa Cruz do Capibaribe
— PE. Todavia, em breve construirdo um novo patio fabril, segundo relatado pelo
presidente a area ocupada atualmente corresponde a 40 mil metros quadrados, a
nova unidade tem 52 mil metros quadrados, ressalta o planejamento futuro da
instalacdo “vamos comecar com 30 mil metros quadrados pensando no futuro ter um
ganho de mais 22 mil metros quadrados [...] a gente pensando em uma fabrica com

50 anos.”.
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Com capacidade produtiva mensal de 200.000 pecas ao més, producao
segmentada na unidade produtiva em parceria com mais 12 (doze) confeccbes
regionais, atua em todo territério nacional, com destaque para as pragas do Norte e
Nordeste, sendo ampliados cada vez mais no Sul e Sudeste. Define-se como
empresa do segmento de moda, € associada a todas as instituicbes de apoio tendo
como principais parceiros: ASCAP, SINDVEST, SENAI e CDL. Possui diversificado
catalogo de produtos para diferentes publicos e classes sociais. Atualmente gerencia
uma familia de 5 marcas no portfélio: Rota do Mar voltada ao segmento fashion,
Mitch’s fundada em 2017 para segmento popular, Billboard também ligada a preco,
Hausport do segmento esportivo, estas fundadas em 2022 e Private Label
(segmento sob encomenda) com operagoes iniciadas em 2018 estas marcas sao
destinadas a pracas e publicos diferentes.

Sua estrutura comercial hoje conta com: 2 (duas) lojas proprias fisicas
localizadas em Santa Cruz, 2 (duas) em Toritama e 2 (duas) em Caruaru, além do
canal digital de e-commerce, www.rotadomar.com.br/. Presentes em diversificados
canais de comunicacdo, se relaciona com 0s seus publicos pelas redes sociais:
www.instagram.com/rotadomar96, www.facebook.com/rotadomar96,
api.whatsapp.com, www.youtube.com/user/Rotadomar96.

De acordo com o manual de conduta da empresa pagina 7, a organizacao tem
como missao “produzir moda a preco sustentavel com ética e responsabilidade
socioambiental”, sua visdo “ser empresa de referéncia no Nordeste” e seus
principios sao: “colocar Deus a frente de tudo, buscar padrao de alta qualidade em
produtos e servigos”, for fim, entretanto ndo menos importante “valorizar e respeitar
pessoas”.

O organograma fornecido pela empresa é ilustrado na figura 14, nele é possivel
observar que sua estrutura é composta por 7 departamentos e seus respectivos
setores com diretores gerais e coordenadores para cada setor. A Presidéncia esta
ligada diretamente a diretoria de gestdo de pessoas que tem como responsabilidade
0 departamento pessoal/RH, contabilidade, frota, CPD, seguranga patrimonial,
reforma e manutencdo. Assim como, a diretoria industrial ligada ao desenvolvimento
de produtos, compras e custos, pilotagem/modelagem, confec¢cdes em geral, assim
como, checklist, corte/CAD, estamparia, bordado/sublimacéo e por fim, almoxarifado.

As coordenacdes e o juridico segundo organograma da empresa também estao

7

ligados diretamente a Presidéncia. A coordenacdo financeira é responsével por


http://www.rotadomar.com.br/
http://www.instagram.com/rotadomar96
http://www.facebook.com/rotadomar96
http://api.whatsapp.com/
http://www.youtube.com/user/Rotadomar96
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pagamentos, planejamento financeiro, balanco/auditoria, analise de crédito,
imobiliario/patrimdnio, cobrancas e controle de custos. A coordenacdo de logistica
faz o recebimento, distribuicdo, armazenamento, entrega de produtos, compras de
produtos terceirizados, balancos de loja/estoques, planejamento de producédo 01,
promocdes/liquidacdes produtos. Enquanto a coordenacdo comercial cuida dos

representantes, lojas fisicas, lojas digitais, planejamento de producdo 02 e

marketing.
Figura 14: Organograma
Fresidéncia
| | | | I 1
Diretoris X X X X I . - . .
u Diretoria Industris| Juridico Coordenacac Finsnceira Coordenacde Logistics Coordenacdo Comercial
Gestdo de Pessoas ! ! !

s Departaments Pessoal/RH == DEGE“;?J;E';"“:'E o Pzgamentos = Recebimento de Produtos f— Representantes
Contabilidad I - e Flangi Fi | L, Distribuicio/Armazensments | L Loias Fisi
Contabilidade L.I}ITIWSSEL.LIStD'S EI'\E]SITIEFHD Inancerc de Produtos 0]8s FIsIcas

r r— Comgpres de Produtos . o
fr— Frota == P|atagem/Montagem == Balango/Auditoria f— Terceinizados o Lojas Digitais

— CFD e Confecgio Gerel b Andlisede Crédito | [P Lgfs'j."ﬁ'?f:qﬁs e 7 MENLS 02 ProduGac

. . - . S Flansjsmento de Froduci .
(e===  Seguranca Patrimonial — Chedidist === |mchbiligrie’Patriméniz — 0 7 — IMarketing
Rei Manutencs - CotelCAD = Cob L PromectesiLiquidacoes
s Reformas & Manw EFI?S:} one/L Al Lol lEI'Il_:SS IP[GdUID‘S:I
Estamparia/
| . == Controle de Custos
Bordade/Sublimagae

— Almoxarifado

Fonte: Elaborado pela autora com base no material fornecido pela empresa

(2022).
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A empresa se relaciona com a comunidade através do principio de valorizacéo,
cuidado e respeito as pessoas, buscando a qualidade de vida através de acbes
como: o Rota do Mar Club localizado na Rua Manoel Alves da Silva em Santa Cruz,
oferece a comunidade uma infraestrutura moderna, ampla e bem equipada, conta
com as modalidades de: futebol, futsal volei, vOlei de areia, futevllei, futmesa,
basquete, natacdo e hidroginastica, conta ainda com bar e restaurante. O
colaborador tem acesso livre a piscina (aos domingos) com a possibilidade de levar
familiares com acréscimo de uma taxa simbdlica de ingresso e com apresentacdo de
exame de pele para atividade. A comunidade externa a empresa pode usufruir do
espaco também, locando as quadras para jogos através do contato oficial do club:
(81) 99969-0410.

De acordo com o manual de conduta pagina 6, a empresa tem o “objetivo de
desenvolver e trazer pessoas diferentes para perto, criar moda consciente e
acessivel mudar o mundo com pequenos atos.” No documento é possivel conferir os
trés pilares corporativos da empresa “crescer de forma integrada, buscar a
satisfacdo dos clientes e trazer inovagao externa e interna.”

Outras iniciativas sdo: o apoio a ONG pao € vida arrecadacdo de cestas
basicas, brinquedos e promocdo de acdo para as criangas. Projetos sociais como
praia limpa e abracar e aquecer, em video compartilhado no Instagram, no dia 28 de
agosto de 2019, a empresa registrou a legenda “Saimos as ruas em busca de
pessoas que, muito mais que um moletom ou um cobertor, precisam de carinho.
Juntamos nosso time e distribuimos mais de 800 moletons, 250 mantas e milhares
de abracos quentes e cheios de amor”. Busca continuamente cuidar da saude
mental, sustentabilidade e causas humanitarias, com postura preditiva e colaborativa
como registrado no post do Instagram da marca do dia 4 de abril de 2020, inicio da
pandemia de COVID-19:

Enquanto estamos vivendo no presente com o maximo de otimismo,
gueremos espalhar boas noticias. Nos, junto ao Grupo Seja
Luz @grsejaluz , produzimos kits de EPI's (aventais de manga longa, touca
e sapatos) para profissionais de saude que estdo lidando na linha frente a
essa batalha. Vale lembrar, que esses kits apenas serdo liberados aos
profissionais, diante andlise técnica dos setores de controle de infecgéo,
administracdo e farmécia de cada unidade que receberd a doacéo, visando
desta forma, a otimizacdo e o bom uso dos materiais confeccionados. O
Nosso compromisso é pensar coletivamente. Cuidar faz parte dos nossos

valores. #essamarevaipassar Q)



https://www.instagram.com/grsejaluz/
https://www.instagram.com/explore/tags/essamarevaipassar/
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Até o momento da coleta de dados a empresa contava com 385 colaboradores,
destes 181 do sexo feminino e 204 masculinos, ha uma presenca significativa
feminina em cargos de gestdo e na unidade fabril presengca masculina operando
maquinas ligadas ao operacional das pecas como maquinas de costura. A empresa
indica ser sensivel a movimentos de diversidade em especial de igualdade e

lideranca, como registra o post coletado no Instagram, do dia 24 de outubro de 2020:

ser lider, enquanto mulher, em um ambiente corporativo é um verdadeiro
desafio. quantas vezes somos colocadas em pequenas caixas? podemos
ser apenas 0 que nos ensinaram historicamente a ser? hoje, somos maioria
na lideranca da Rota do Mar e é pra mim um motivo de orgulho, uma
conquista feita a partir de um olhar atento para a poténcia que tem o
feminino. E esse projeto 'quem toca nosso barco’ é para que elas e todas as
mulheres lembrem que elas podem ser o que quiserem e estar onde
desejarem. Marta Ramos (sécia presidente).

Movidos pelo sol ressalta o0 manual de identidade da marca que traz registros
da filosofia adotada no manual na pagina 4 “somos uma marca em movimento e
levando conexao com o sol, o0 mar e a natureza”. Mensagem em destaque na parede
da area de atendimento aos representantes, reunides de grande porte e onde
ocorreu a coleta das entrevistas com os colaboradores, ressalta o lema da marca
“Através das maos de gente, onde nasce nosso coracdo Agreste, costuramos cada
parte da Esséncia do que somos, atravessamos distancias estradas, relevos,
cidades, numa Rota que traz pra perto o Mar.”, grifos proprios do texto. Conforme

pode ser observado na imagem 15.

Imagem 15: Mensagem da sala dos representantes

Fonte: Imagem captada pela autora (2022).
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4.1.2 Caracterizacao dos sujeitos entrevistados

Os entrevistados foram designados pela empresa, seguindo critério solicitado
pela pesquisadora de gestores que representassem 0s gestores nos 3 niveis:
estratégicos, técnico (tatico) e usuarios (operacional) de setores diversos como
consta na figura 16, sendo possivel visualizar a caracterizacao dos entrevistados.

Para fins de identificagdo os nomes dos entrevistados foram preservados
passando a serem identificados no decorrer da dissertagcdo como sujeitos, seguido
da ordem de coleta do conteddo do respectivo colaborador. Os cargos foram
compostos pelo: presidente, diretora de gestdo de pessoas, gestor de marketing,
coordenadores, técnicos e auxiliares, que atuam como lideres nos setores de:
administracdo, marketing, RH, producéo e logistica.

Percebe-se uma significativa participacdo de gestoras participando da
pesquisa, totalizando 7 o que corrobora que ha uma presenca feminina significativa
entre os gestores e liderangas dos setores. Em relagcdo ao tempo de atuacdo dos
entrevistados, 50% possuem mais de 10 anos de empresa, destes 1 esta desde sua
fundacdo, o menor tempo registrado foi de 3 anos e meio, sinalizando outra
tendencia da organizagdo com retencdo de talentos, profissionais que

acompanharam a evolucédo das transformacdes tecnoldgicas ocorridas na empresa.

Figura 16: Caracteriza¢do dos entrevistados

empresa

Coordenador e gestor de marketing 4 anos
Técnica de Tl 9 anos
Auxiliar administrativa/RH 11 anos
Diretora de gestao de pessoas/RH 18 anos
Coordenadora de corte e auxiliar de diretoria industrial 7 anos

Coordenadora de criacao e pilotagem 10 anos
SITEIGWARN Secretaria do presidente 6 anos

SITEN G Coordenador de logistica comercial 3 anos e meio
Gerente de logistica comercial 14 anos

W Presidente 25 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Em relacdo a formacéo dos participantes, foi registrado 7 colaboradores com

nivel superior, 1 possui MBA em planejamento e gestdo organizacional e 3 possuem
o ensino médio concluido, o curso de administragdo foi o mais registrado, como

pode ser observado na figura 17.
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Figura 17: Perfil dos sujeitos

n

Sui 1 Superior em administragdo com énfase em marketing de moda e
- MBA em planejamento e gestdo organizacional

Data da
coleta

Suj. 2  Ensino médio completo

Suj. 3 Superior ciéncias contabeis

Suj. 4  Superior em administracdo

Suji. 5  Ensino médio completo e curso de costureira industrial do vestuario
Suj. 6  Superior administracéo

Suj. 7 Superior de nutricdo cursando

Suj. 8  Superior em administracdo e cursando arquitetura e urbanismo

Suj. 9  Superior em design de Interiores

Suj.10  Ensino médio completo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
As visitas a unidade de pesquisa foram realizadas nos dias 12, 13, 14 e 18,

contou com as entrevistas do: 1- Coordenador e gestor de marketing, 2- responséavel
pela TI, 3- Auxiliar administrativa, 4- Diretora de gestdo de pessoas, 5-
Coordenadora de corte e auxiliar de diretoria industrial, 6- Coordenador de criacao e
pilotagem, 7- Secretaria do presidente, 8- Coordenador de logistica comercial, 9-
Gerente de logistica, 10- Presidente, a captacdo dos audios, a visita técnica e
registros fotogréaficos ocorridos dias 13 e 18 de abril, totalizando 10h de atividades.

A imersdo somando as atividades de observacdo através das visitas as duas
cidades Caruaru na loja localizada no Polo Comercial e a de fabrica Santa Cruz e do
Moda Center, o tempo destinado as atividades relacionadas a logistica para a
execucdo da pesquisa como: deslocamentos, preparacdo e negociacdes para as
atividades do dia, esperas, organizacdo de documentos e inicio da etapa de
transcri¢cdes, as atividades consumiram uma média de 48h, 8h diarias de atividades
executadas no periodo totalizando em 6 dias.

A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22
relacionados ao perfil dos entrevistados formagao gerou 10 citacdes, cargo 11 e
tempo de empresa gerou 15.

4.1.3 Descricao incremental da empresa

A adocdo do WhatsApp € considerada um incremento importante na
transformacdo digital da empresa. Na percepcdo dos entrevistados a mais
impactante da ultima década na empresa sendo adotado em 2013. Segundo

relatério de estatisticas globais publicado em abril de 2022, a rede social criada em
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2009 atualmente de propriedade da empresa Meta (antigo Facebook), é a mais
popular do Brasil e a quarta no mundo de acordo com a pesquisa realizada pela We Are
Social e Hootsuite (empresa americana especializada em gestdo de marcas na midia
socia) e publicada pela (DATAREPORTAL, 2022). No principio era restrita a
mensagens instantaneas hoje de documentos a até transacdes financeiras podem ser
realizadas dentro da plataforma. Movimento ganhou foca nos ultimos 3 anos, 2020,
2021 e no comeco de 2022, provocado por significativas mudancas nos habitos digitais
das pessoas em todo o mundo devido a pandemia de Covid-19, o consumo de
informacdes nos mais variados formatos dentro das midias sociais aumentou
significativamente.

Segundo a Digital 2022 April Global Statshot Report as quatro redes sociais mais
usadas no Brasil em 2022: 1. WhatsApp (165 milhées de usuérios), 2. YouTube (138
milhdes), 3. Instagram (122 milhdes), 4. Facebook (116 milhdes), a empresa estudada
esta presente em todas.

Um incremento relacionado a TIC que agregou valor as a¢fes tecnoldgicas da
empresa, também muito relatada pelos colaboradores durante as entrevistas, trata-
se da aquisicdo da maquina de corte, Vector Auto iX6, de acordo com o portal
Fashionnetwork (2017) o equipamento tem como diferencial a tecnologia
desenvolvida pela empresa Lectra, o sucesso deve-se aos 180 sensores
implementados efeitos percebidos tanto pela rentabilidade, quanto pela
produtividade que oferece, como também, o equipamento é ligado a comunicacao
remota que os aparelhos tém com os cinco call centers Lectra espalhados pelo
mundo que permitem resolver os problemas detectados de forma rapida e a
distancia.

Outro incremento esta relacionado a estratégia de segmentacdo que a
empresa esta atravessando, de acordo com relatos coletados na entrevista com o
nivel estratégico o incremento no setor de TIC da empresa tornou possivel
concretizar o projeto de langamento de mais 2 marcas. A Hausport voltada ao
publico unissex para praticas esportivas, seguida da Billboard para o segmento
masculino de moda surf e streetwear.

Com a iniciativa a empresa injeta em torno de 1 milh&o e abre novas frentes
de empregos e desenvolvimento para a regido, como pode ser conferido na figura
18, atraveés do registro do jornal Diario de Pernambuco, na data de 25 de maio de

2022, em matéria da secdo de economia e compartilhada pelo Presidente da
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empresa em sua rede social do Instagram, por se tratar de um perfil pessoal foi
omitido o nick da postagem. A acao tem relacdo com o incremental na area de TIC
de acordo com os relatos por além de contemplar tecnologias bésicas para operar a
estratégia, oferecerem um conjunto de inovacdes e recursos tecnoldgicos de

insumos aos servicos diferenciados no mercado de atuacéo.

Figura 18: Reportagem Jornal Diario de Pernambuco.
]
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de moda e confecgdes neste més. Além da prépria Rota
do Mar, o grupo agora conta com a marca Hausport, de
roupas para a pratica de exercicios fisicos, e a Billboard,

”
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[sesi ) senvar)

de roupas masculinas no estilo surf e streetwear, O
investimento é de R$ 1 milhao, com contratagdo de 50
novos empregados

@ROTADOMARS6
Fonte: Instagram do Presidente da empresa (2022).

As préximas seclOes reunem evidéncias que contribuiram para alcancar os

objetivos especificos descritos no capitulo 1.

4.2 Caracterizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao

Nas secOes seguintes buscou-se reunir evidéncias para poder analisar a
gestdo da TIC, assim inventariar e descrever 0 que estd em uso ha empresa com
intuito de identificar e caracterizar as competéncias e capacidades da TIC, como
relata as 5 subsecdes a seguir, para a partir destas promover a discussao sobre o
fenbmeno.
4.2.1 Caracterizacdo dos conceitos de competéncia tecnologica e
capacidade técnica para TIC

Os gquestionamentos iniciais explorados no estudo foram (i) como ocorreu o
processo de adoc¢ao da TIC, (i) quais tecnologias estdo em uso e (iii) quais as
caracteristicas de uso.
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O processo de adocdo e uso da TIC faz parte da histéria de evolucdo da
empresa essa inquietacdo surge desde o inicio das atividades, ja em sua fundacéo

como relata o sujeito 10:

Quando se fala em tecnologia, antes de fundar a empresa em 1996, a gente
ja trabalhava ha 15 anos numa empresa familiar, mas uma coisa muito
artesanal de zona rural e etc., e a gente quis transformar esse
conhecimento de 15 anos, dos meus 15 aos 30 anos e transformar ele
numa coisa mais robusta, mais tecnoldgica, com fabricas com maquinas
dentro da casa, sem precisar ir para a zona rural e outras cidades
circunvizinhas. Esse é o primeiro ponto, que atencdo nossa para sair de
uma parte muito artesanal que existia para a parte tecnolégica, que seria
magquinas industriais e eu diria que desde o inicio 1996 teve o0 primeiro
pontapé em busca da tecnologia.

A postura é repassada e incorporada ao perfil dos funcionarios que percebem a

empresa muito a frente e seu esforco de se manter atualizada como relata sujeito 2:

A gente precisa se atualizar sempre, estar de olho no que vem no mercado
relacionado a tecnologia, porque se a gente ficar com equipamentos, por
exemplo, ultrapassados ai surgem novos problemas, novos programas,
novos softwares que precisam de equipamentos que tenham um hardware
avancado.

Os processos tecnolégicos foram sendo incorporados ao longo dos anos
conforme a evolucéo da empresa, de acordo com a necessidade e oportunidade que
se apresentavam como relata o sujeito 1, “Justamente pela necessidade de
profissionalizar os setores, a automacao de algumas pontas de execugdo mesmo
para facilitar o processo.” O sujeito 4 corrobora com os relatos e complementa sobre
a necessidade da adogao da tecnologia “trabalhamos com sistemas, acho que é
impossivel hoje uma empresa tecnoldgica como a Rota do Mar, informatizada,
maquinas modernas, o que ha de melhor aqui hoje na regido e até no nosso no
Nordeste.” O sujeito 4 ha 18 anos na empresa, afirma em relacdo a adogcdo de
sistemas integrados que estes eram vitais para evolugdo da empresa, “era
necessario ter esse sistema de informatizagdo, ndo dava mais para continuar sem.”
Ressalta ainda a importancia de se estar preparado para eventos que ocorrem no
contexto organizacional e mercadoldgico que influenciam abruptamente as

operacoes da empresa:

Um desafio muito grande para o setor, foi a questdo de fazer o pandémico.
Os trés ultimos anos a gente teve que fazer coisas que ninguém tinha feito e

gue ninguém sabia, que ndo tinha treinamento [...] nosso sistema ja era
meio que quase pronto, teve que fazer algumas adaptacdes, mas a gente
conseguiu fazer tudo [...] o pessoal das empresas da cidade ligava pra

gente pedindo socorro.
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A empresa ndo mede esforcos para alcancar suas metas, como relata o sujeito
1 “o0 uso de alguns players externos, até internacionalmente falando com a gente,
fizemos alguns desenvolvimentos na China justamente por uma questdo de
maquinario e tecnologia de ponta.” A estratégia usada pela empresa foi enviar
equipe para treinamento antes do equipamento entrar em operacdo, conforme relata
0 sujeito 4 “nosso mecanico foi para a China, ele fez todo o treinamento la pra poder
quando ela chegasse aqui, ele soubesse manusear.” Entretanto, a empresa nao esta
focada unicamente no maquinario e constr6i uma base de conhecimento

tecnoldgico, como indicado pelo sujeito 4:

A gente procura, sim, esta capacitando os colaboradores através dessas
mudancas que sao inevitaveis na tecnologia. Ter informatizado toda
empresa, hoje ndo sei se vocé deu uma volta na empresa, mas tudo hoje é
tecnologicamente implantado, das maquinas aos sistemas, e ai a gente tem
gue estar levando o pessoal para se capacitar de mecénico a costureira.

O sujeito 1 corrobora relatando que “sempre a todo momento que a gente
adquire uma nova tecnologia, sistema, aplicativo precisa de uma capacitacdo. Essas
acdes que a gente faz, elas ja vém atreladas a elas”. Desta forma, o
desenvolvimento das competéncias na empresa € realizado de acordo com a
aquisicdo da tecnologia ou quando h& necessidade sinalizada pelos setores através
dos seus lideres. Registrou-se através dos entrevistados a necessidade de os
treinamentos serem mais aprofundados, com um grau maior de assertividade em
seu formato para habilitacdo técnica para uso das tecnologias, neste cendrio a
postura proativa do colaborador torna-se um diferencial.

O sujeito 4 coordena o setor denominado CPD, central de processamento de
dados ligados a diretoria de gestdo de pessoas, coordena também a contabilidade,
frota, seguranca patrimonial, reforma e manutencdo conforme organograma do
anexo ll. Ligados ao CPD de acordo com o sujeito 1 atuam diretamente 3 pessoas
que integram fabrica e lojas, eles sdo responsaveis pela manutencdo e uso das
plataformas. O sujeito 10 complementa relatando que esse quantitativo gira em torno
de 128 pessoas envolvidas com gestéo da TIC.

A caracterizacdo dos conceitos de competéncia tecnolégica e capacidade
técnica para TIC relacionadas a questéo (i) como ocorreu o0 processo de adocao da
TIC, percebe-se através dos relatos que veio em especial pela necessidade de
adequacao dos processos da empresa a evolugdo e tendéncias de mercado.

Entretanto, a evolugéo tecnologica ocorreu de forma natural se fazendo presente
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desde a fundacdo ao longo de sua evolucdo tanto dos recursos tecnolOgicos
voltados aos processos industriais quanto os comerciais.

A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para a
adocdo da TIC relacionado a competéncia tecnoldgica e capacidade gerou 79
citacbes que serviram de base para as extracfes. Nas proximas subsecdes séo
apresentadas questdes relacionadas a (ii) quais tecnologias estdo em uso e (iii)

quais as caracteristicas de uso.
4.2.2 Caracterizacédo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Em relacdo ao segundo e terceiro questionamentos de pesquisa que tratam da
identificacdo de quais TICs, hardwares e softwares, em uso na empresa destaca-se
0 mix tecnoldgico adotado como no patio industrial de acordo com o sujeito 10:

O setor de corte tem uma marca Lektra, Vector ix6, que é a melhor
méquina, uma maquina francesa que é uma das eu acho que, é a melhor
méquina do mundo para esse segmento de corte [..]. no setor de
estamparia eu tenho carrogais da Sdo Roque portuguesa que também esti
entre umas das melhores do mundo, o Bordado Tagima japonesa também
ja pode falar uma exceléncia de qualidade. [...] no setor de criacdo a gente
tem os computadores todos Apple. Se for para lojas, também sistemas
muito avancados.

A tecnologia mudou a forma da empresa produzir de ponta a ponta,
consequentemente, refletindo na forma de gestdo dos setores. Outro exemplo, a
aquisicdo da maquina de corte e como esta mudou comportamento do processo na
producao, além de ser a queridinha dos sujeitos entrevistados, pois a maioria indicou
visitacdo ao patio da fabrica para poder conhece-la, todos com muito orgulho
ressaltam a capacidade produtiva dela, tanto de padrédo de qualidade no corte em
grandes volumes, quanto na velocidade e em especial na forma de operacdo da

mesma, como relata sujeito 5:

A gente estd com essa nova tecnologia que facilitou muito mais, onde o
corte a gente pode programar, a gente faz a marcacdo do corte via cAmera,
ndo precisa o operador estar la no enfesto, ou ter que marcar pelo proprio
computador, a maquina faz a captacao das fotos e ela consegue marcar.

As maquinas do patio industrial sédo todas eletrbnicas, também presentes em
setores como sublimacdo, estamparia, pilotagem e criagdo. Um software
fundamental para as operacdes de producdo € o Audaces mais antigo em operacéo

muito importante no setor de vestuario, como demostra relato do sujeito 5 é:

O Audaces para fazer o risco, para fazer a modelagem computadorizada [...]
pode até utilizar a via celular e € bem mais acessivel do que antes. Teve
esse impacto maior, pelo menos para mim, é a parte do Audaces, que a
gente tem novas ferramentas, novas formas de trabalhar e também a
maquina de corte que a gente trabalhava com uma que ha 12 anos a gente
tinha e foi trocada ha um ano.
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A empresa utiliza softwares de automacao de processos como Webpic que é
adaptado para cada tipo de necessidade do setor, oferecendo solucfes para lojas e
industria, hospedagem e infraestrutura digital, que ajudam no gerenciamento da
empresa, com também a solucdo do mesmo grupo o IndustWeb, que integra de
forma inteligente todos os departamentos (producao, controle de faccdes externas,
area do representante, compras, vendas, financeiro, estoques, custos, NF-e e NFC-
e), permitindo geracdo de diversos relatérios que auxiliam nas tomadas de decisao,
podem ser acessados através de computadores, tablets e celulares o que otimiza a
capacidade de gestdo, com as atividades integradas facilita o trabalho dos
colaboradores.

A empresa possui além dos softwares, muitos equipamentos principalmente de
computadores, que estdo presentes da portaria passando por todos os setores até a
presidéncia. A empresa disponibiliza celulares a alguns cargos, radios, relata o
sujeito 4 “sistema de camera da empresa, hoje é dentro do RH, entédo a gente tem o
equipamento, temos as TVs, temos os telefones, os computadores, tudo € tudo
informatizado [...] e temos equipamentos de luminancia que a gente vé tudo isso,
questao de saude, seguranga, trabalho.”

De acordo com relato do sujeito 2 “a infraestrutura da empresa trabalha com
dados em nuvem [...] usa rede cabeada, categoria cinco, cabos de transmissédo e a
gente usa duas internets.”. A pratica de armazenamento em HDs também é usada
como forma de seguranca, especialmente informacdes ligadas ao setor de criacao.

Nessa complexa rede a gestdo torna-se cada vez mais necessaria, acessivel e
movel, ferramentas tradicionais como o celular passam a ser utilizados além das
funcdes basicas de comunicacéo, novas funcdes de sistemas integram processos,
como relata o sujeito 9 “A gente consegue utilizar o sistema, que é o Pedevé ou
Indust através do telefone. Mas, pelo fato de a internet da gente ndo ser tdo boa
demora um pouquinho, entdo a gente usa o telefone sé quando é necessario”.
Outras TICs usadas sdo o sistema interno que é o RTDM, o software Ahgora
sistema de ponto eletrénico onde pode-se acompanhar todo o tramite de frequéncia
do colaborador, programas Fortes DP de uso exclusivo do departamento pessoal.
Na parte de criacdo programas como o illustration sdo parte da rotina no setor, o

sujeito 1 complementa:

Postgram [...] Instagram e as contas do Instagram de todas as marcas que a
gente possui dentro do grupo. Usamos a RDStation, o0 Google ADS Radius,
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Facebook Business e 0 ADS [...] faz o gerenciamento disso, onde a gente
faz toda a questdo do trafego patrocinado. Temos também uma plataforma
gue se chama Shutterstock, que € um banco de dados de informacao e
imagem, vetores que unem nossos designers e VMs de lojas [...] estamos
para adotar a assinatura do WGSM, que é uma plataforma de consumo,

pesquisa super mundial conhecida [...] usamos o Asana, onde cada
colaborador é responséavel por demandas de tarefas [...] e o aplicativo
Venda Mais.

Com atividades iniciadas em 2012, ja fazendo uso de recursos audiovisuais as
redes sociais: Facebook, Instagram, Youtube a exemplo do making off da colecao
2012-2013 Hawaii. Presente em marketplaces parceiros, adotou seu proprio e-
commerce em 2016.

Em 2013 o WhatsApp foi adotado, em relacdo a ferramenta vale ressaltar a
incidéncia de citacdes e aceitacdo por parte dos colaboradores, sendo esta a
transformacao de maior ruptura nos processos percebida. Responsavel por substituir
praticas ja consolidadas a exemplo do proprio telefone, e-mail e demais ferramentas
como relata o sujeito 3 “hoje nos trabalhamos muito através do WhatsApp, a nossa
comunicagao principalmente com as unidades de fora, as lojas que nds temos fora”.

Muito dessas mudancas na forma de comunicacdo foram atribuidas a
integracdo e comportamento de uso da ferramenta WhatsApp e WhatsApp Web,
reforcado pelo relato do sujeito 4 “depois de WhatsApp o e-mail que ficou
ultrapassado, o WhatsApp € mais rapido”. O padrdo de uso do e-mail vem
diminuindo também com uso muito especifico atualmente, como registra o sujeito 6:
“e-mail é realmente s6 para documentos de compra ou para formalizar algo assim,
[...] quando a gente precisa fazer alguma compra para enviar arquivos”.

Até as préticas do pacote Office foram incorporadas ao uso da ferramenta,
como relata o sujeito 3: “vocé faz ali um documento la no Word, no Excel e envia
através do WhatsApp para a pessoa, recebe, retorna através do WhatsApp [...] uso
do e-mail, ele conosco, ele hoje € bem escasso mesmo”.

Em relagc&o ao uso da TIC a empresa deixa clara a posi¢cao de cuidado com o
humano antecedendo as decisdes, como registra o sujeito 10: “a parte tecnoldgica
gue a gente fala que a gente estava falando tanto aqui, ela é muito importante, mas
também a gente ndo pode descartar o humano mexendo com isso.” Com foco na
qualidade de producdo humana para que esta reflita por consequéncia, na
capacidade produtiva da empresa. A tecnologia é usada na empresa de forma a
otimizar processos como de contratacdo ou alocacédo de cargo o sujeito 10 continua

o relato:



77

Existe um sistema que a gente usa para da o perfil, o perfil do candidato [...]
ou até mesmo remanejamento de alguém interno [...] tem programas que
ele responde um montdo de perguntas que dao o perfil exatamente se ele
esta apto para aquele local ou para o local A, B ou C.

Questionados sobre quais fontes usam diariamente para desenvolver suas

atividades e como detectam a necessidade de informacdo para setor de TIC os

relatos mostram que podem vir partir dos lideres de setor e trocas de informacgdes

entre a rede, como exemplifica o sujeito 10:

Alguém que trabalha em um determinado setor e é muito ligado, aquele
ambiente, naquele mundo, logicamente que os colaboradores trazem
informacdes de eu tenho uma tecnologia que vai implementar um trabalho
mais dindmico e é o0 processo mais econdmico, mais rapido, mas, enfim, ele
traz essa tecnologia e a gente analisa e termina adquirindo ou nédo, mas
através de colaboradores, através de feiras, viagens, através de conversas
com amigos.

Como resultado desta subsecdo é apresentada a seguir uma matriz com

sintese das TICs relatadas:

Figura 19: Matriz da TIC

Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC)

Infraestrutura Sistemas Aplicativo Sociais

Celular

Audaces Asana

Ahgora e-commerce Facebook

Adobe lllustration Facebook Business Instagram

Computador Fortes DP Postgram WhatsApp
Hds externos IndustWeb RD Station Youtube
Magquinas: costura, corte, bordado e sublimacdo WEElHICN@};{( Shutterstock
Radio Pedevé Solugdes Google (ADS, e-mail,
armazenamento em nuvem)
Tablets RTDM Skype
Telefone TOTVS Venda Mais
Tvs WGSM
Webipic
Infraestrutura: usa rede cabeada, 2 Internets, Whatsapp Web

Ethernet, categoria cinco e cabos de transmissdo.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Uma vez respondida a questéo (ii) sobre quais tecnologias estdo sendo usadas

na empresa é possivel perceber a diversidade de hardwares e softwares foi possivel

perceber também as principais transformacdes digitais que ocorreram especialmente

na ultima década. A distribuicdo dos cddigos para andlise entre documentos de

acordo com o Atlas.ti22 para as competéncias e capacidades relacionadas a

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) gerou 87 citacdes.
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Nas proximas subsecfes a pesquisa buscou identificar possiveis efeitos na
adocao da TIC para a partir destas analisar questdes relacionadas a (iii) quais as

caracteristicas de uso e como estas apoiam a gestdo da TIC na empresa.
4.2.3 Principais dificuldades relacionadas a TIC

Em relacéo as principais dificuldades para adoc¢éo e uso da TIC na empresa 0s
relatos dos niveis estratégico e tatico sinalizam a questdo humana como principal
desafio, por questdes relacionadas em especial a adaptacdo as novas tecnologias,

como relata o sujeito 10:

Adaptagdo do humano para com a maquina, mas isso ai € um processo que
rapidamente a gente resolve, mas ndo deixa de ser uma parte que, para
interagir humano com a maquina, a gente precisa de treinamentos e a
disponibilidade até mesmo das pessoas para que possam aprender.

O sujeito 1 relata a questdo cultural, corroborando em outro momento da
entrevista com o sujeito 10 “a questdo € realmente uma questdo de adaptacgéo. [...]
passado esse momento, a gente faz uso da plataforma.”. O sujeito 4 segue da
mesma linha de raciocinio e relata “a limitacdo dos usuérios, das pessoas para a
gente fazer algumas acdes, a gente precisa que a pessoa tenha um conhecimento
basico do uso da tecnologia”. Quando surge alguma novidade em que o sistema
precisa ser atualizado, geralmente a empresa, segundo relatos, passa por um
periodo dificil, quando por exemplo, no inicio da informatizacdo da empresa a
importancia do treinamento até mesmo de operacdes mais basicas como relatou o
sujeito 4 “porque tem pessoas que ela ndo sabe manusear um telefone com
touchscreen teve que realmente parar, treinar o pessoal”.

Em contra ponto, na percepcao do sujeito 2 em relacéo as dificuldades relatam
gue o interesse das pessoas com a tecnologia limita-se muitas vezes ao uso de um
equipamento apenas “se preocupam muito em usar o telefone e se esquecem de se
qualificar no uso do computador, que € uma ferramenta de trabalho muito
importante.”. Ainda de acordo com o relato do sujeito 2 ha necessidade de mais

qualificag@o e mais trocas com o setor de Tl para demandas na &rea de tecnologia:

Acho que falta um pouco mais de qualificacdo para as pessoas elas terem
essa curiosidade de buscar mais conhecimento de informética [...] chegar
junto e dizer olha o que vocés acham de trabalhar com o tal programa, tal
software? A gente esta precisando disso, daquilo. Normalmente eles deixam
tudo para a Gltima hora para fazer essa comunicacdo. E ndo é bem assim,
porque vai ter que haver toda uma pesquisa, uns testes, um dialogo com o
pessoal de software de hardware, lojas, enfim, programadores.
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Uma questdo técnica a ser melhorada apontada pelos colaboradores é a
integracado de alguns sistemas, segundo sujeito 2 “ainda n&do € o sistema completo.
Do jeito que a gente gostaria, porém, a gente esta lutando.”. Dificuldades que se
acentuam quando um sistema novo é implantado e se faz necessario customizacao
das informacdes para as necessidades da empresa também foram relatados.

Por outro lado, outra questéo registrada foi a oscilacdo da internet que ainda se
apresenta como um desafio na regido, para parte dos entrevistados mesmo setores
que tem uma infraestrutura boa dependendo de onde se esteja localizado pode
oscilar bastante, para uma empresa que depende tanto da eletricidade quando da
internet para operar torna-se um desafio, como relata o sujeito 05 “quando a internet
cai, ai a maquina para, tem que esperar, ela ndo é so elétrica, ela precisa da rede de

internet”, o sujeito 9 corrobora:

principalmente quando se afasta um pouco mais do Tl da gente. Quanto
mais a gente se afasta, o sinal fica ruim, tem hora que cai. Entéo, eu acho
gue a principal dificuldade hoje é essa, quando se trata de manter a
comunicacdo em relagdo ao nosso sistema.

A distribuicdo de cddigo entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para o
contexto organizacional relacionado as dificuldades geraram 16 citacdes. Pode-se
perceber desta forma, que as dificuldades mais complexas relatadas envolvem
pessoas e adaptacdo com a tecnologia, contudo, situacdo revertida através de
treinamentos constantes realizados pela empresa ou que participam externamente.
Uma vez conhecidos os principais desafios enfrentados a préxima subsecéo

mostram os beneficios relacionados ao uso da TIC.
4.2.4 Beneficios no uso da TIC na empresa

Os principais beneficios relacionados ao uso da TIC relatados na pesquisa
mostram que para 0s gestores ter acesso diariamente, a qualquer hora aos sistemas

€ um efeito positivo, a tecnologia para o sujeito 10:

E usada de forma boa, ela termina facilitando todo o processo de ditar
regras de processos que a gente tem aqui termina descomplicando e a
gente se beneficia com toda essa informacéo [...] ter ela toda resumida e
compactada no mesmo local [...] da agilidade na informacéo de todo porte.

Do ponto de vista da gestao, o sujeito 10 afirma:

A partir do momento que a informacdo é gerida mais rapidamente e mais
precisa nos ambientes se torna um ambiente mais comunicativo e com isso
se torna um ambiente menos estressante e automaticamente dando
gualidade de vida para as pessoas [...] a tecnologia ela vem pra ca pra
cuidar do humano para que ele possa ter uma qualidade melhor de vida e
consequentemente, melhor no trabalho. E, enfim, produzir mais e ter uma
vida mais saudavel.
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Foi assim, que no periodo pandémico como relato do sujeito 4 conseguiram
superar os desafios advindos da pandemia de COVID-19, a capacidade de mandar
em tempo real por exemplo para o governo as informagdes fez a diferenga tanto
para o recebimento dos beneficios oferecidos pelo governo, quanto para as demais
empresas da regido que vieram solicitar orientacdes sobre como se adequar as
necessidades naquele momento de emergéncia, servindo de referéncia para a
regido.

A tecnologia consegue potencializar a capacidade produtiva na medida que,
como afirma o sujeito 4 “a gente consegue hoje fazer uma fungdo por meio de
menos pessoas. Por conta do acesso rapido a comunicacdo e informacédo todo
mundo faz as coisas muito rapido.”. O que é percebido pelos colaboradores como
uma via de méo dupla, de acordo com o relato o sujeito 4 “temos todo o perfil do
colaborador no sistema, ndo s6 o setor de RH tem essas informacfes, mas o
colaborador ele pode entrar nesse sistema, onde pode ter informacgdes para ele.

Outro grande beneficio é a capacidade de comunicac¢do integrada e online, de

acordo com o sujeito 9:

Hoje eu posso falar com uma pessoa ela do outro lado do mundo. Entéo,
pra gente essa troca de informag&o foi muito valiosa. Acelerou bastante o
processo, nés temos seis gerentes imagine se eu precisasse de uma
informacgdo dos seis e eu precisasse ligar para todos. Hoje, eu tenho um
grupo joga a informacao |4 faco a pergunta com 15 minutos eu ja tem a
resposta de todos, as vezes até menos.

Outros beneficios relatados foram: otimizacdo do processo, ganhos com
tempo, a praticidade nas tarefas e comunicacéo, troca de informacdo com rapidez,
informacgdes geradas em lotes, informagdes com fidelidade, agilidade, ajudam na
organizagdo sendo facilitador afetando até mesmo a qualidade de vida dos
colaboradores.

A distribuicdo de codigo entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para o
contexto organizacional relacionado os beneficios geraram 26 citacdes. Uma vez
mapeada a TIC pode-se inferir sobre a questao (iii) quais as caracteristicas de uso
dos equipamentos, atividades e principais efeitos, através destes resultados obteve-
se 0 contexto organizacional para a partir deste analisar como acontece o processo
de gestao das variaveis relacionadas com a TIC.

A secdo seguinte aborda questdes sobre: acfes tecnologicas, investimentos,

papel da lideranca, apoio a tomada de decisdo e vantagem competitiva que
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contribuiram para compreensdao de como € formada a estratégia tecnologica

adotada pela empresa analisada.

4.3 Caracterizacao da estratégia para gestao da TIC na empresa

Uma vez caracterizada a TIC esta secdo buscou registrar questdes
relacionadas as acdes de gestdo da TIC pela empresa, identificando a estrutura para
formacdo das estratégias tecnologicas.
4.3.1 Acdes de gestéao relacionadas a TIC

Os niveis estratégico e tatico foram questionados sobre a existéncia de um
plano estratégico especifico para a area de TIC, os gestores responderam que nao
h& diretamente, e que as questdes eram trabalhadas dentro da estratégia geral da
empresa. A gestdo da TIC entdo é conduzida por eventos, projetos colocados em
pratica de acordo com a necessidade ou oportunidade se apresente, como relata o
sujeito 10:

Sim, existe [...] ela é mais pensada no todo, com base na necessidade.
Existem setores que exigem uma nhecessidade maior de ter tecnologia
mesmo, e ai, a gente vai planejando transformar aquele setor em planejar o
préximo ano, daqui a seis meses.

O sujeito 1 corrobora com o formato abrangente do planejamento e registra,
“temos planejamento estratégico de uma maneira mais abrangente comercialmente
falando, em que os setores vao se adaptando a sua realidade”.

Contudo, a pratica de atualizacdo de sistemas, aquisicdo de maquinarios e
principalmente treinamentos, é continua na empresa. As evidéncias apontam que a
empresa possui diversificado leque de solucdes e acdes tecnoldgicas que séo
estratégicas para ela e de acordo com os relatos dos colaboradores dos trés niveis
veem causando efeitos positivos ao longo do tempo. O sujeito 10 ressalta que “toda
hora a gente esta utilizando alguma pratica de informacéo, de tecnologia, seja
através de aplicativos no celular, seja através de computadores.”

Dentre as acodes estratégias relatadas a vinda sistematica de profissionais de
consultoria faz parte das a¢cOes adotadas para a empresa se manter atualizada. Na
evolucdo da empresa focar na otimizacdo do canal comercial através da presenca
em aplicativos de marketplace, como o aplicativovendamais.com.br que faz parte

das estratégias, conforme relata o sujeito 1:

Aplicativo que realmente faz a conexdo com marcas atacadistas, com
compradores de todo o Brasil de uma maneira digitalmente. [...] Entdo essa


https://aplicativovendamais.com.br/
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plataforma justamente encurta espacos e otimizando a relacdo entre eles
através da plataforma de tecnologia [...] porque toda nossa comunicacao é
convertida justamente para gerar esse trafego e conversao em vendas.

7z

Outra acdo estratégica € o e-commerce como relata o sujeito 10 vem
“crescendo bastante més a més, tipo 100%, 120% [...] o e-commerce da gente em
dois anos vai ser referéncia na regido, [...] porque a gente esta trabalhando pra
iSS0.”.

Para que esta evolugdo possa ocorrer fungdes importantes para protecdo do
fluxo de dados ha a importancia de analisar as acfes em questdo de seguranca,
com procedimentos basicos como: antivirus, mudar senhas periodicamente, fazer
varreduras contra invasores. A empresa precisa manter a seguranga, até porque

todos os processos da empresa sdo conectados a tecnologia, como cita o sujeito 2:

A gente precisa sempre manter essa tecnologia funcionando, porque
guando falta a gente vé o peso, que é realmente que hoje tudo € movido a
tecnologia [...] a gente aconselha sempre o pessoal que trabalha com
arquivos importantes, fazer o préprio backup em Hds externos. E nés
também cuidamos do backup, [...] € diario da nossa responsabilidade
diariamente em nuvem ou de loja mais em nuvem.

A infraestrutura descrita na matriz da TIC em uso ndo foi montada pela
empresa, uma empresa terceirizada foi responsavel por toda planta, sugerindo
estratégias como ter duas internets para manter alimentacdo da rede por seguranca
pois se uma falhar, a outra entra em acdo para que nao haja descontinuidade do
sistema e ndo parar a producdo. A empresa fica responsavel pela manutencédo do
dia a dia, ou seja, pela gestdo dos recursos. Todas as fungcdes podem e devem se
beneficiar do uso da da tecnologia, entretanto, o que fara a diferenca é a gestdo

para otimizar as atividades diarias dos setores, como compartilha o sujeito 1:

Para poder colocar e facilitar até o processo criativo ser mais habil com
elementos, referéncias, tudo o que estdo dizendo no processo criativo.
Ent&o, isso otimiza muito o processo de desenvolvimento em si. [...] A gente
acompanha de maneira sistemética o status daquilo também. [...] a gente vé
os dados e os responsaveis daquilo. Entdo a gente consegue observar de
uma maneira geral sistemética mesmo, o status da operacédo e tarefas que
esta incubada dentro daquele sistema. [...] fica de uma maneira muito mais
profissional de gerir, mensurar dados e informacdes, entdo o Postgram é
uma das ferramentas que a gente utiliza dentro desse nosso setor. [...] a
gente atrela com planejamento os criativos, direcionamentos criativos e ela
faz todo o recurso seja com Google ADS, RD Station, o Facebook ADS e
business, dentre outras plataformas de captacdo e coleta de dados ou
diretamente de anincios.

O sujeito 2 ressalta a possibilidade de realizar trabalhos de forma remota,

ampliando assim a capacidade de operacdo da empresa, sendo um diferencial:
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a gente da muito acesso remoto também. Por exemplo, na loja esta
precisando de um problema no sistema ou esta com alguma davida a gente
acessa remotamente, vai ver o que estd acontecendo. [...] a praticidade de
vocé consultar o estoque da loja de Toritama, de Caruaru e ter ali o
resultado no celular, no computador de qualquer lugar que vocé estiver. [...]
tem um dashboard, a gente utiliza s6 de abrir a pagina ja tem uma nogéo do
que esta acontecendo.

A TIC como apoio a gestdo de dados e pessoas relata o sujeito 4 é
fundamental pois oferece sistema para realizar fungdes como “gerar a folha de
pagamento, essas coisas, é tudo através do sistema nosso, nosso contador ele pega
tudo muito mastigado, porque a gente ja faz esse trabalho aqui internamente.”. O
sujeito 3 reforca a pratica “criar numa planilha de Excel, por exemplo, uma folha de
pagamento, férias desses colaboradores iam ser muito demorado. E hoje, com o
cligue vocé consegue gerar uma folha de pagamento de todos de uma vez em lote.”
O sujeito 1 complementa citando exemplo do software de gestdo usados para

visualizar informacdes para apoio a tomada de decisao:

A primeira que me vem a cabeca € de uma maneira geral, que € a questao
do ponto, onde a gente faz todo o controle dos colaboradores, que é um
sistema automatizado e compartilhado, que seja com todos os setores, seja
de industria, fabricas e lojas. [...] a gente faz a gestdo também do controle
de banco de horas e tudo o mais.

Para gerir a comunicacao implica em gerir o relacionamento entre os canais a
empresa pesquisada usa estratégias de comunicacdo para engajamento e
relacionamento de agéncias de tecnologia de informacdo e solucbes digitais
terceirizadas, elas sao responsaveis pelos fluxos e integracdo das informacdes,
como pode ser observado na compilacdo de alguns relatos do sujeito 1 sobre a

guestao:

Toda a manutencdo e gerenciamento das contas que sdo ativas, ou seja,
nosso canal, vitrine virtual [...] A agencia faz toda a manutenc&do do nosso
site de e-commerce e manutencdo, hospedagem e estratégias realmente
pra gente colocar em nossas campanhas que estamos vinculando.

Temos também, uma outra agéncia responsavel pelo trafego de dados [...]
mensuragdo de dados, disparos automatizados, coleta de dados mesmo,
enfim, fazem todos os filtros para nos munir de informacdes quando
quisermos tracar o desenho, algumas estratégias de combate mesmo. [...]
responséavel por toda pelo tramite de trafego, seja de uma maneira organica
ou patrocinado. [...]

O Instagram por exemplo, € super ativo, mas vem do grupo Meta. Entéo, o
Facebook em si, ele tem uma 6étima estratégia. Hoje ele deixa perder esse
uso na questdo de relacionamento [...], mas em questdo de trafego e
business é uma forte ferramenta também.

A gente faz toda a questao de andncio, compra de espacos, termos que nos
fazem realmente filtrar para o nosso consumidor ou clientes finais e
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potenciais que estdo no mercado. [...] E quem administra também é a nossa
social midia, que é uma profissional, esta responsavel por gerir essa
ferramenta.

A gestdo do e-commerce foi estruturada pensando no relacionamento e
operacionalizado de acordo com o sujeito 8 registra “em busca de novas
informacdes, a gente foi em busca de novos meios de integrar o pessoal do online
pra cd, para a gente também ter essa praticidade em vendas online.”

Em relagdo ao monitoramento da relagdo de trabalho entre humano e
tecnologia os relatos mostram que na pratica como relata o sujeito 10 “eu acho que
0 que as empresas sao feitas de pessoas, de tecnologia e tecnologia para facilitar o
trabalho e a vida das pessoas. Eu acho que essa ¢ a relagédo.” Para o sujeito 4, os
processos de uso da tecnologia séo realizados de forma responséavel, é oferecido
treinamentos e orientacdes necessdrias para realizacdo das tarefas diarias “O uso
da tecnologia é algo que chega e a gente treina aqui, chegou, a gente treina, [...], 0s
equipamentos tecnolégicos todo mundo que usa ndés temos um termo de
responsabilidade.”

Evidéncia da capacitacdo corroborada pelo sujeito 10 “eles sdo muito
orientados e treinados pra exercer sua funcdo e cuidar dessa parte ai com zelo e
mostrando sempre que aquela tecnologia veio pra facilitar a vida”. Ainda segundo
seu relato, a confianca deve estar atrelada a ética “essa parte € muito ética, e a
gente orienta as pessoas [...] pra que qualquer informag¢do aqui, daqui de dentro
pertence a empresa e ndo ao colaborador e que ele tenha esse cuidado pra nao
repassar.”

A parte de monitoria da relacdo de trabalho é conduzida de forma leve pela
empresa e sempre pensada de forma a melhorar o bem estar dos colaboradores em

seus postos de trabalho, como registra o sujeito 10:

O legal da gente ndo é uma parte de monitoramento, eu diria outra palavra,
ndo é uma parte de fiscalizacdo do que ele esta fazendo, € muito mais de
como € que vocé esta. Vocé precisa de ajuda, vocé precisa de algo que a
empresa pode te oferecer, que pode te dar para que vocé esteja bem e que
se vocé estiver bem, vocé vai produzir muito mais.

Para o sujeito 1, relacionado aos processos de mediacdo entre tecnologia e

relacdo de trabalho a confianca € trabalhada de forma natural:

Entdo, assim realmente fica literalmente restrito aqui dentro. Também
consta no manual, consta porque sdo informacdes que pertencem ao grupo,
a empresa como parte e eles se sentem pertencentes ao mesmo. Entédo
assim, € uma coisa natural, comeca com orientacdes, mas vai evoluindo pro
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natural e é perceptivel pelo perfil também. Entdo assim, uma relacéo
literalmente um relacionamento.

O sujeito 9 registra que o manual de conduta contempla essas instrugdes:

A gente tem um manual de conduta, mas o manual de conduta é muito mais
voltado para o telefone, para como a gente deve se comportar no ambiente
de trabalho. Mas la tem falando quem sao as pessoas que podem utilizar a
internet, mais especificamente o telefone.

Os gestores relataram que para equilibrar o desenvolvimento do negdcio com
apoio do setor de TIC este deve ser competitivo e colaborativo simultaneamente o

sujeito 10 afirma:

Se ele é competitivo, eu vou competir para que eu possa ajudar. Eu penso a
competicdo minha com o outro ndo € para que eu possa chegar na frente,
eu tenho que chegar junto. Se eu penso dessa forma, a competicdo deixa
de existir de forma mais feroz eu diria, que eu sou mais de competir mas
levando o mercado, levando as pessoas para seguirem juntos.

A estruturacdo de um planejamento estratégico especifico para o setor €
percebido como passo importante a ser dado, como reflete o sujeito 1 “como é que a
gente realmente pode implementar um planejamento mesmo de TIC [...] de maneira
gue néo seja tdo distante de uma realidade.”.

Para esta primeira subsecao a distribuicdo dos codigos entre documentos de
acordo com o Atlas.ti22 para o cédigo de estratégia tecnoldgica gerou 89 citacdes.
Foi possivel a partir destas caracterizar com é realizada a gestdo da tecnologia,
compreender a formacdo das acles, ou seja, estratégias tecnoldgicas que servem
de apoio na tomada de decisédo e provocam diferenciais que podem se transformar
em vantagens competitivas. A variavel investimento foi analisada buscando
compreender sua influéncia na gestao da TIC.

4.3.2 Caracterizacao dos Investimentos destinados a TIC

A empresa compreende a importancia da variavel e investe sistematicamente
em tecnologia em todos o0s setores, seja em maquinario ou software, ndo se
importando se a plataforma € fechada, paga até mesmo em outra moeda se for o
caso, a forma de pagamento se o conhecimento adquirido com o investimento valer
a pena a empresa nao mede esforcos e se mostra aberta, como relata o sujeito 6
sobre uma das plataformas usadas para pesquisa no setor de criacdo “paga um
valor mensalmente, ela € americana paga em ddlar por més essa plataforma. “

Ponto sensivel a todo gestor e empreendimento, investimento € considerado
um dos principais entraves para adog¢ao da tecnologia, de acordo com relatos o

custo do maquinario € alto, todavia a empresa investe de forma significativa, ha
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maquinas no patio industrial que custaram em torno de R$ 1 milhdo de reais,
entretanto, como afirma o sujeito 10 a disponibilidade de adquirir € maior que o
preco:

E muito caro. Tudo o que é muito novo, a gente vai sempre em busca de
renovacao, e ele € muito caro, se torna quase inacessivel pelo pre¢o, mas a
gente termina adquirindo quando mostrar as vantagens, mas eu diria que
um dos problemas é o prego.

Em contrapartida, o investimento na adocdo € uma acdo estratégica pela
possibilidade de reducéo de custo, aumento da produtividade, reducdo de tempo e
ainda poder cuidar das pessoas envolvidas. O investimento também esta na base
das acdes através das capacitacdes, investindo em viagens, cursos, consultorias e
profissionais técnicos especializados nas tecnologias, como registra o sujeito 5 “a
questdo de curso é pago, o custo também para algumas pessoas fazer ou algo
técnico daquele tipo de programa, alguma coisa do tipo pra dar a capacitacdo
correta.”

A empresa busca inovar constantemente, entretanto, os custos em especial
dos maquinarios e processos envolvidos para sua operacdo sao muito caros e a
logistica complexa. Por vezes tornando quase inacessiveis para a realidade das
pequenas e médias empresas regionais. Todavia, de forma aguerrida e valente os
empreendedores terminam adquirindo, quando apresentados as vantagens e 0s
retornos oriundos dos recursos. A distribuicdo dos cédigos entre documentos de
acordo com o Atlas.ti22 para o codigo investimento gerou 6 citacfes, extracdo
coerente tendo em vista o fato que esta variavel foi direcionada apenas ao nivel
estratégico. Na subsecdo seguinte, outra variavel fundamental para que as acdes
possam ser executadas como planejado, lideranga, a mesma mostra-se
disseminada por toda a empresa, o papel delas no desenvolvimento e sucesso das
acoes relacionadas a TIC é essencial.

4.3.3 O papel das liderancgas para desenvolvimento da TIC

Os lideres tem papel fundamental no desenvolvimento da area de TIC na
empresa, justamente por incentivarem o conhecimento entre os colaboradores em
geral, a busca por qualificacdo na area, eles estdo presentes em todos os setores e
cargos da empresa.

O sujeito 1, enfatiza ainda, a importancia dessa acdo estratégica para a
empresa:
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Fundamental, porque eles sé@o os primeiros a perceberem, sédo sensiveis ao
gue acontece e deixa de acontecer, e o tempo todo fazemos overview
justamente para ver onde cada processo, por mais redondinho que esteja,
pode melhorar cada vez mais. Entdo isso é uma constante. [...] esse filtro
em identificar os perfis desses colaboradores que podem ter acesso a esse
tipo de informac&o quando é preciso e fazer um bom uso da mesma.

Os lideres ficam responsaveis por gerir as capacitacbes dos seus setores,

podendo estar em cargos como coordenadores, gestores e diretores também, ha

presenca de autonomia na gestéo da TIC, conforme relata o sujeito 1:

Eles também delegam quem vai receber essa capacitacdo e quem vao ser
os colaboradores responsaveis a receber toda informagé@o necessaria para
habilitar ou desenvolver dentro dessa plataforma [...]Jtodos os
coordenadores séo habilitados para fazer essa manutencéo e gestdo dessa
manutenc¢do e assiduidade do colaborador [...] realmente fica por parte de
cada um dos coordenadores e na ponta disso ficam os diretores de cada
setor. [...] a gestéo disso fica por parte dos responséveis de cada setor. Eles
sdo os primeiros a serem habilitados.

Em relacdo ao papel da lideranca no desenvolvimento de acdes estratégicas

assume importancia significativa, afirma o sujeito 10:

O lider, ele tem todo o papel, faz total diferenca [...] lider ele tem que estar
muito aberto pra que essas informacdes tecnoldgicas, para que ela possa
ser implantada com mais rapidez e mais aceitacéo [...] 10 papel da lideranca
€ assim, vocé pensar de uma forma e ter a flexibilidade de mudancga.

Ao questionar sobre como deveria ser o perfil dos colaboradores o sujeito 10

registra:

o perfil é sempre ligado muito em cima da necessidade do setor, né,
depende muito do setor que ela for atuar porque tem muitos setores
diferentes, mas assim é passado treinamentos e entrevistas perfis mas
sempre o perfil de pessoas que sejam inovadoras aptas, estejam dispostas
ao novo, a buscar, sdo pessoas criativas.

Uma das acdes estratégicas € trabalhar a lideranca, a empresa usa o perfil

empreendedor de seu presidente para atuar no mercado local transmitindo uma

percepcdo de competicdo, todavia com colaboracdo, como relata o sujeito 1 “ele

abre o0 espaco e abre a casa justamente para receber esses empreendedores micro,

pequeno, iniciantes seja de informacdes tecnoldgicas, informagfes profissionais,

historico profissional, ganhos e tudo mais.”

A empresa se posiciona através da imagem de lideranca fazendo a diferenca

no mercado dentro do ambiente organizacional ou ultrapassando os limites fisicos, a

empresa mostra a tendéncia em ser precursora e o desejo caminhar junto tanto na

evolucédo da area na empresa, quanto da regido. Conforme relata o sujeito 1 “essa é

uma contribuicdo que o grupo Rota do Mar faz através do Arnaldo para a sociedade
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profissional local [...] na figura de Arnaldo tem se relacionado com outros negdcios e
oportunidades de negdcio.”.

Um exemplo pratico é o uso da estratégia dentro do ambiente tecnolégico de
vendas, como a campanha do marketplace Venda Mais que usa lideres locais para
impulsionar a ferramenta e validar o modelo de negdcios. A agao visa potencializar a
credibilidade da plataforma para o desenvolvimento dos negécios de moda locais,
em especial as PMEs, contribuindo assim, para o fortalecimento de todo APL. A
citacdo do presidente da empresa registrada na campanha “quando a sua marca
aparece vocé vende mais”, conforme ilustra a figura 20, busca robustez a acéo,
como também, o sentido de estimulo a visibilidade das marcas e as solucdes

oferecidas no aplicativo.

Figura 20: Capa campanha aplicativo
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Os lideres tem sua importancia reconhecida e valorizada pela empresa, estao
disseminados em todos os setores como pode ser percebido através dos relatos.
Eles sdo responsaveis por gerir 0S recursos possuem autonomia nos seus setores,
podem ser identificados em cargos estratégicos como coordenadores, gestores e
diretores, como também, identificados em niveis operacionais em diferentes setores.

Através da distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o
Atlas.ti22 para andlise do codigo lideranca que gerou 13 citagcdes, pode-se perceber
que a empresa trabalha a variavel lideranca de forma estratégica, tanto dentro,
guanto fora do seu ambiente (micro e macro ambiente). A seguir sdo apresentados
os relatos dos gestores do nivel estratégico sobre a contribuicdo da TIC para a
tomada de deciséo.

4.3.4 Tomada de decisdo com apoio da TIC

A tomada de deciséo faz parte das atividades basicas e diarias dos lideres, os

gestores entrevistados relatam que fazem uso de dados diversificados, sendo a

partir deles que se torna possivel otimizar processos, ser mais assertivos, como
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mostra o relato do sujeito 10 sobre de onde vem, como chegam as informacgdes que

recebe e como estas apoiam o processo de tomada de deciséo:

Quase tudo, sdo falas em reunifes e relatérios. Sdo nimeros que chegam
até a gente, e a gente esta sempre acessivel para tomada de decisdes. [...]
e a gente estd sempre usando e esta gerindo informacfes e tomando
decisdes através delas. Mas eu diria que esta muito em cima disso de
aplicativos, de reunies [...] hoje, elas ja chegam filtradas, com informacdes,
com numeros e informacdes que dé para a gente uma certeza das decisées
gue a gente esta tomando.

Entretanto, nota-se que a empresa usa suas informacOes para desenvolver
seus planejamentos para poder avaliar melhor pros e contras das acdes e adocdes
realizadas. Contudo, percebe-se a necessidade de se ter um plano estratégico
desenhado, com um design customizado e customizavel as demandas dindmicas
que acontecem a todo instante na empresa de maneira mais pratica, mais préoxima
as necessidades especificas que uma empresa de médio porte regional.

Contribuindo com a questdo o sujeito 2 registra que as decisfes sdo tomadas
pelos gestores estratégicos em cima desses dados e o formato de visualizacédo
destas informacdes sdo mostradas para a empresa que faz uso de recursos que
dialogam com formato de Bl “toda decisédo € tomada em cima desses relatérios que
0 sistema é passado para a gente em cima dos numeros, em cima dos gréficos, no
dashboard. N&o tem como tomar a decisdo sem analisar isso.”.

De acordo com os relatos percebe-se que o sistema de informacgOes da
empresa € alimentado por todos os setores de forma sistematica, a gestdo das
informacdes baseia-se entdo em entradas, transformacao e saidas de dados, sejam
eles registro de falas ou formato de relatérios que em sua maioria trazem
compilacbes dos numeros gerados pela empresa. Sendo assim, foi identificado
gestdo de Big Data pela empresa, que é tratado por sistemas de inteligéncia artificial
disponibilizados pelas solu¢cbes adotadas ou pelos respectivos setores, podendo ser
analisados de forma individual ou gerados em lotes. Uma vez tratadas as
informacgBes seguem para o nivel de gestéo estratégica para analise final e tomada
de deciséo.

A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para o
codigo de tomada de decisdo gerou 5 citagdes, sendo estas também direcionadas
exclusivamente ao nivel estratégico. Na Ultima subsecdo a caracterizacdo das

vantagens competitivas na percepc¢éo dos colaboradores estratégicos sao expostas.
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4.3.5 Caracterizacédo da vantagem competitiva

Em relacdo aos sistemas adotados a empresa também se mostra na
vanguarda, todos os setores sao se beneficiados com a TIC, isso traz vantagens que
auxiliam na competitividade de ponta a ponta da empresa, da criagcdo, passando
pela producao até a saida do produto para o mercado, conforme comenta o sujeito 1
“fazer uso dessas plataformas nos ajudam a ter um desenvolvimento com muito
mais qualidade.”. Outro exemplo, relacionado a agdes de diferenciais competitivos
gue envolvem tecnologia executada pela empresa é a acdo junto ao aplicativo
Venda Mais, como ja relatado em sec¢do anterior.

A percepcgédo de vantagem competitiva € evidenciada atraves dos relatos como
do sujeito 10 sobre o posicionamento da empresa “ela esta muito a frente, eu diria
da regido. Eu posso falar com seguranca que a gente esta muito bem a frente, na

parte industrial.” O sujeito 1 corrobora com o relato:

Somos referéncia no uso de maquinérios de ponta tecnoldgica, tanto em
maquinario quanto em matéria prima. Entdo, isso traz referéncia e traz
realmente credibilidade e isso traz valor percebido. Entdo, esse € um
grande diferencial no mercado local onde a gente atua.

O sujeito 3 chama atencdo para o diferencial competitivo relacionado ao
maquinario, como ja evidenciado:

Entdo, aqui na regido eu acredito que é a Unica que tem essa, essa
méaquina de corte. Entdo, a empresa, dentro das possibilidades, o que vai
surgindo, ele vai adquirindo e melhorando tanto os processos quanto o
produto final para quando chegar para o cliente final. Tem um produto de
gualidade, um produto acessivel e de qualidade.

Vale ressaltar, que quando o nivel estratégico foi questionado sobre integracao
em algum programa de incentivo, movimento estratégico alinhado a 6rgaos publicos
federal ou estadual e/ou organizacdes privadas para trabalhar o desenvolvimento da
rede e transformacdo digital interna os gestores relataram que nao ha contato ou
iniciativas que tenham chegado até eles sobre o tema.

A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para o
codigo vantagem competitiva gerou 9 citacdes, que apontaram referéncia no uso de
maquinarios de alta tecnoldgica, assim como, sistemas, matéria prima e processos,
por consequéncia, as ac¢lfes executadas pela empresa sdo percebidas como
diferenciais de mercado importantes para geracdo de vantagem competitiva. Na
proxima secdo, sao apresentados relatos das experiéncias relacionadas a

transformacao digital e formacéo da cultura digital na empresa.
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4.4 Experiéncias relacionada a eventos de transformacéo e formacao da

cultura digital

A questdo levantada pela dissertacdo pesquisou quais eventos,
acontecimentos criticos relacionados a adocdo da TIC que marcaram a
transformacdo e auxiliaram na formacdo da cultura digital da empresa. Com base
em Burgelman (2012, p.100) que afirma “a experiéncia é vista em termos de
desempenhar efetivamente (estabelecer) as diferentes tarefas envolvidas na
execucao da estratégia.”. Algumas experiéncias foram descritas no intuito de

identificar marcos na evolugdo tecnoldgica ocorrida sob a ética dos gestores.
4.4.1 Experiéncias

Os relatos buscam reunir extratos sobre o processo de evolucdo do setor de
TIC na empresa. O relato do sujeito 10 afirma que o fato de ser nascido e criado na
regido dentro do segmento traz uma compreensdo dos desafios e oportunidades

relacionados a TIC diferenciada:

Eu tenho um tempo grande aqui na regido e eu vejo o desenrolar desse
tempo e quando n&o existia hada de tecnologia. E, eu ainda sou do tempo
gue tinha que fazer anota¢cbes no caderno e isso demorava um tempo
danado né? Eu trabalhava de segunda a sexta, mas o sabado inteiro eu
ficava numa planilha a méo fazendo todo o processo pra que eu pudesse
preparar os trabalhos da préxima semana, eu passava o sabado inteiro
fazendo relatérios, juntando essas informacdes que elas sdo picotadas em
papéis ou agendas e eu organizava tudo pra que pudesse comecgar uma
semana organizado. Depois disso ai, eu sou depois de toda a tecnologia
gue ndo precisa juntar tudo ela vai juntando diariamente, eu ndo preciso
trabalhar no sdbado, domingo e levar trabalho pra casa.

O sujeito 10 compartilha outra boa experiéncia vivenciada com efeitos positivos
pelo uso da TIC, o processo de definicdo de perfil do colaborador para uma
determinada funcdo realizado de forma digital tanto para contratacdo como
registrado anteriormente na dissertagdo, quanto para realocagao dos colaboradores
“a gente ja fez testes com pessoas que a gente ja conhecia de muito tempo, mas
pelas perguntas que ele respondeu ali ele ndo serve para que ele vai se dar bem
melhor ali. Isso a gente ja tem feito e tem dado muito certo.”.

O sujeito 4 compartilha outro marco com efeitos positivos para fortalecimento

da cultura digital incorporada a um processo tradicional da empresa:

Esse ano nés inovamos, fizemos a eleicao da CIPA online, entdo, isso ai foi
um marco para a empresa. Entdo isso quer dizer que nds estamos
evoluindo e o colaborador recebeu o link todos os colaboradores. A gente
mandou o link para os grupos, para os coordenadores, o coordenador, cada
setor tem um grupo e ai automaticamente mandou para alguns
colaboradores e cada um pode votar. [...] O pessoal do CPD do Tl fez toda
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a logistica para que acontecesse e a gente ia la votava, assinava. [...] foi
muito bom isso, foi uma experiéncia maravilhosa pra gente.

Experiéncias individuais quando se trata do uso de sistemas os colaboradores

relataram as mudancas que mais os impactaram, dependendo do tempo de empresa

0 registro mostrou diferentes percepcdes, 0 sujeito 9 relatou sua experiéncia citando

as mudancas nos equipamentos ao longo do tempo, consequentemente, nos habitos

de uso:

Quando a gente trabalhava com o fax, por exemplo, eu peguei essa época
de fax aqui, entdo era uma eternidade. A prépria ligacdo em si, as vezes a
gente precisava para resolver uma coisa, precisava ligar pra outra pessoa,
nem sempre a pessoa estava disponivel.

Para o sujeito 5 compartilha sua experiéncia no uso da TIC nas atividades

diarias no processo de produg¢do com impacto positivo:

Fazer um risco manual hoje a gente transforma tudo rapidamente em dez
minutos, a gente consegue ter um encaixe perfeito, com excelente
aproveitamento, né, bem rapido. [...] € uma das coisas que eu acho bem
ageis. [...] hoje, a gente tem tudo na ponta dos dedos. Pode até utilizar a via
celular e é bem mais acessivel do que antes.

De acordo com o relato do sujeito 3:

Quando surge a atualizacdo que o pessoal aqui baixo geralmente vé algo
de errado. Entdo, muitas vezes a gente sO percebe quando esta la gerou
uma folha de pagamento que esta a conferir e que percebe que ha algo de
errado. Entdo, a gente precisa entrar em acesso remoto com eles para eles
entrarem no sistema e ver 0 que, 0 que aconteceu, [...] isso é sensacional.
[...] assim, que eu vim pra aqui para a parte do escritério eu tenho isso muito
em mente, que era um aparelho que eu nunca tinha manuseado, que era
um fax. A gente se comunicava muito com o pessoal de lojas através de fax,
alguns comunicados que eles nos enviavam através de fax. [...] vocé
consegue fazendo os arquivos ali digitais e para mim isso é algo muito forte.

As experiéncias vivenciadas convergem para a qualidade do trabalho trazida

pela adogdo da TIC tornando as atividades mais préaticas gerando efeitos positivos

que refletem a evolucdo e produtividade da empresa, como também, na qualidade

de vida dos colaboradores. A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo

com o Atlas.ti22 no codigo relacionado a experiéncia gerou 66 citacdes.

Os marcos na transformacéo digital percebidos pelos colaboradores ao longo

da evolucdo da empresa, em especial na Ultima década e os efeitos dessas

mudancas sao apresentados a seguir.

4.4.2 Transformacao Digital

A transformacdo de maior impacto ocorrida relacionada a tecnologia na

percepcao dos gestores foi a adocdo dos sistemas, como relata o sujeito 8:



93

0 Webpic como havia dito, a gente trabalha néo faz muito tempo, se eu nao
me engano, faz cinco ou seis anos que a gente utiliza esse sistema e
melhorou bastante [...] a gente trabalha com relatérios, com informagdes,
com integrag@es, tudo de forma pratica e rapida. Entdo, melhorou de mais
essa questdo de trabalho em si.

De acordo com o relato do sujeito 9 a integracdo dos sistemas tem efeito

positivo para a empresa:

Porque o que a gente tinha antes néo era integrado, entdo a gente n&o tinha
a informacdo 100% correta. Por exemplo, se eu quisesse saber quanto a
loja faturou eu néo tinha essa informagdo 100% correta, porque o relatério
gue eu tirava agora ele correspondia a venda de, sei |4, um ano atras, hoje
€ 100% online. Entéo, se eu estiver em Sao Paulo, eu consigo ver o que foi
gue aconteceu aqui, a nivel de sistema, esté tudo disponivel.

O sujeito 4, reforca a importancia dos sistemas ressaltando como uma das

principais mudangas ocorridas na ultima década “os sistemas [...] de 2010 para

2012, comecgou essa mudancga, entdo tem mais de 10 a 12 anos, foi quando houve

essa necessidade de informatizar na empresa”.

A maior mudanca no setor de comunicacdo percebida como marco na

transformacdo digital da empresa foi relacionada a rede social o WhatsApp,

ferramenta muito usada atualmente como destaca o sujeito 7:

Quando entrei aqui era a forma de se comunicar, ndo tinha tanta tecnologia
guanto tem hoje [...] as redes sociais também, Instagram e tal, o site e 0
WhatsApp também eram bem mais raros mexer [...] videochamadas foram
bem mais frequentes, através de WhatsApp.

Corroborando com o relato o sujeito 8 destaca a alavancagem do e-commerce

da empresa:

Questdo de pandemia ela contribuiu bastante para a gente investir na
tecnologia de vendas online. O sistema continuou o mesmo, claro, a
indUstria, mas a gente passou a fazer novas pesquisas. A gente passou a
receber mais esse publico de online, consequentemente, a pandemia fez
com que o pessoal comprasse mais online.

Para o sujeito 1 o crescimento da empresa esta relacionado a adocédo das

tecnologias:

A adocao de usos de maquinario de ponta ou fazer uso de sistemas que
realmente até entdo eram novidade no mercado e sempre fui pioneira na
adocdo dessas tecnologias, seja de sistemas, aplicativos ou produtos,
magquinario [...] tem sido uma crescente mesmo natural e que a cada ano
gue vai se vai passando, vamos realmente fazendo a adoc¢éo disso e tendo
resultados disso. Tanto € que a todo momento em que a gente tem
crescido é relacionado a isso e também a adogéo.

Na percepcéo do sujeito 10, essas transformagOes aconteceram naturalmente

e sistematicamente na empresa:
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A maior parte desse divisor de aguas, eu diria que foi no inicio da
transformacdo da marca ai teve uma, quando a gente comecgou, que era de
90 para 2000 [...] de 2010 para c4, nao teve nenhuma grande transformacéo
gue pudesse alterar. Eu diria que ela foi sendo construida diariamente. [...]
eu ndo tenho uma grande mudanca, [...] uma coisa eu ndo tenho, ela foi
uma coisa construida como eu te falei no inicio, ela € muito moderna, a
empresa, eu acho que ela é tecnologicamente falando [...] a grande
mudanca foi transformar uma marca em um grupo. Eu diria que a grande
mudanca da empresa foi essa, que exigiu da tecnologia existir, exigiu a
informacéo e exigiu de tudo.

A distribuicdo dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 o
codigo relacionado a transformacéo digital gerou 24 citacbes. Estas ajudaram a
mostrar que a maior parte dos marcos relacionados a transformagcdo vem sendo
registradas ao longo da evolucdo da empresa de forma natural, tendo como
principais eventos apontados pelos colaboradores estdo especialmente a aquisi¢cao
de maquinarios, sistemas e a inclusdo das redes sociais nas praticas diarias da
empresa.

As questdes relacionadas a formacéo e desenvolvimento da cultura digital sao
apresentadas no intuito de ajudar a compreender como esta variavel influéncia nas

mudancas, consequentemente na gestao da TIC da empresa.
4.4.3 Cultura Digital

Cultura segundo Meira (2021, p.71) € “a transmissao situada de informacéo, é
feita do e refaz o cédigo de qualquer sistema.”, ainda segundo autor mudar tradi¢cdes
esta atrelado a reflexdes sobre descobrir origens e o que se perde e ganha com
elas. “trabalhando com um intangivel como é a cultura nas suas mais diversas
manifestagdes.” (SARAVIA apud Barros e Oliveira, 2011, pg.15).

Quando se trata de cultura digital a necessidade de reflexdo sobre mudancas,
disponibilidade, valores, crencas, politicas e adaptacbes necesséarias torna-se
fundamental, é preciso estar aberto para a tecnologia, 0 sujeito 10 relata “aqui a
gente, esta muito disponivel também, para aprender a se adaptar a tecnologia”®, os
relatos compilados a seguir, pontuam na percepc¢ao do gestor como a cultura digital

acontece na empresa:

A cultura digital é, eu diria que é abertura e a inovacdo diaria é essa, a
cultura nossa é essa, é estamos abertos, sempre aberto, abrindo a cabeca
dos lideres aqui pra colher o novo e € isso [...] eu diria que é abertura, a
gente tem que é estd muito aberto pra 0 novo e assim na empresa 0s
lideres estdo abertos pra que que a gente possa aprender, que a gente
possa é entrar nesse mundo digital.

A gente tem que ter o lider, ele tem que ter esse papel de inovacao e esteja
disposto a mudar, a mudar a cabeca, mudar os costumes, mudar tudo pra
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colher essa, essa tecnologia. Se vocé estd com a cabeca aberta, a
lideranca estd com a cabeca aberta. Essa tecnologia ela vai ser mais
acessivel.

Para o sujeito 01 a abertura a novas ideias faz a diferenca na construcédo da

cultura digital da empresa, segundo ele:

€ criado esse tipo de percepcao. [...] entdo assim, somos uma empresa
aberta a consultorias e eles trazem possibilidades de ferramentas que véo
melhorar o nosso dia a dia. [...] a gente faz todo o recurso do leque que é
permitido digitalmente.

A tecnologia é uma constante também todos os colaboradores, eles tém
uma minima expertise ou intimidade com a tecnologia ou todos softwares
existem, enfim, mas quando ndo, fazemos realmente a habilitacdo deles
para isso entdo realmente € uma constante também, essa insercao digital
[...] nos integramos, fazemos movimentos de imersdo, entdo assim, toda
novidade que chega realmente fazemos um uma explanagéo integramos,
interagimos e fazemos o uso.

O sujeito 4 ressalta que a cultura deve ser trabalhada diariamente “a cultura
digital [...]. A gente tem que estar sempre inovando e trazendo novas tecnologias
para a empresa e implantando”. Relata ainda que as praticas para imbuir a cultura
relacionada ao digital € muito humanizada mesmo fazendo uso de ferramentas
tecnologicas, 0 processo inicia-se desde a selecdo de entrada do colaborador,
passando pelo seu processo de capacitacdo até assumir a funcdo na empresa,

registra ainda:

Muita coisa a gente esta fazendo desde a entrada que o colaborador é todo
informatizado. O colaborador tem seu ponto eletrénico, o colaborador tem
sua senha e um login para falar com a gente integrada. Através do nosso
sistema o colaborador tem acesso do proprio celular. [...] quando ha alguma
mudanca tecnolégica ou mudou o sistema da maquina, mudou o sistema
operacional do setor, entdo, a pessoa que vai vir do sistema, por exemplo,
vem para oferecer o treinamento para todo mundo.

Sobre a necessidade de inserir informagbes mais especificas de uso em
relacéo a tecnologia “todo colaborador quando entra tem um livrinho la de condutas
do colaborador de cultura, de que a empresa espera da gente. [...] Agora na area
tecnologica, falta.”, registra o sujeito 4.

O sujeito 2 relata que o compartilhamento da forma de uso da TIC € construido

pelos setores que ajudam a modelar a cultura corporativa:

Eles compartilham entre si. Eles criam uma cultura de como usar. Enfim, a
criacdo também tem os proprios costumes do que usar, de como usar. [...]
cada setor tem sua particularidade, cria uma cultura de informacgédo, de uso
de tecnologia prépria. E algo como se fosse uma identidade de setor.

Ainda em relacao a cultura de uso da tecnologia para o sujeito 5 “atualmente é

0 que vai passando de um para outro, por exemplo, ao ter um conhecimento em
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determinada area eu preciso passar por outra pessoa.” O sujeito 9, corrobora com o

relato:

A gente tem essa cultura na empresa de sair formando pessoas para que la
a frente quando for necessario, a gente tem uma pessoa pronta. Mais
pratica que se forma essa politica de informacdo, a tecnologia. Entdo a
gente esta sempre buscando melhorar, sempre buscando informar nossos
colaboradores sobre as mudancas e sobre esse desempenho tecnolégico.

O sujeito 3 afirma que a cultura digital esta se formando nas novas praticas que
estdo sendo integradas “se tornando uma cultura de muitas vezes, até reunides
podem ser muitas vezes como é que eu posso dizer isso, feitas vocé enviando um
link e dando pra todo mundo ali, se conversar ou entao assistir e da pra absorver.”.

O sujeito 10 finaliza destacando o papel da tecnologia na filosofia da empresa:

Como a gente falou muito em tecnologia, 0 que a gente abraca muito na
empresa, sdo pessoas. E eu diria que a conversa da gente foi muito em
cima disso, a tecnologia é importante, mas pra facilitar a vida das pessoas.
E o que a gente mais defende hoje é que as pessoas hoje ndo podem viver
sem tecnologia, uma tecnologia ndo pode viver sem pessoas e elas se
abracam, elas se contemplam, elas se unem.

A distribuicao dos codigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 para o
cadigo de cultura digital gerou 46 citacdes. Através dos relatos foi possivel perceber
gue a cultura digital esta em formacdo na empresa, diariamente habitos e costumes
vao sendo moldados a medida que a empresa se mantém aberta ao novo, as
experimentacdes. Nota-se também que ndo é dito diretamente o que o colaborador
deve ou ndo fazer em relacdo ao uso da tecnologia dessa forma, quem vai se
integrando vai absorvendo a cultura de trabalho de sua area dia a dia parte
repassada através dos colaboradores do setor, como também ha treinamentos
constantes.

De acordo com os relatos pode-se perceber a importancia da cultura digital, ela
€ compreendida na empresa, as pessoas sabem que ndo podem mais viver sem
tecnologia, assim como, a tecnologia necessita das pessoas para ser operada, se
complementam, é responsavel por integrar as demais variaveis geridas pela
empresa. Por fim, finalizando a secéo foi descrito como é percebido o valor atraves
das ac¢0Oes tecnoldgicas.

4.4.4 Percepcao de Valor

O valor percebido nas acdes realizadas torna-se importante ao contexto pela
percepc¢do de pertencimento nos projetos, no que tange o valor relacionado ao uso
da TIC o sujeito 1 ressalta a diferenca trabalhada pela empresa “diferenciagcdes no
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valor agregado e no valor percebido” a empresa busca continuamente essa
percepcao.

No relato do sujeito 10 tanto o que estd em pratica na empresa atualmente,
quanto o que sera implementado no futuro serd buscando a percepcao de valor:

Para facilitar a comunicacdo e agregar valor e bem estar para as pessoas.
[...] Isso melhora a parte que a gente defende tanto um valor nosso. [...] tudo
gue a gente for construir, for fazer, a gente vai pensar em alguma coisa que
seja sustentavel, que seja, que dé, que valorize a terra, que valorize
humano e valorize o planeta.

O sujeito 2 destaca a velocidade que a tecnologia traz e o quanto iSso agrega
na comunicacao e desenvolvimento da empresa para ele “veio agregar em muito a
empresa. [...] E quanto mais veloz a informacdo chega para a gente, melhor € o
Nosso crescimento.”

Corroborando o sujeito 4, ha 18 anos na empresa e lider do setor responsavel
por cuidar das pessoas, registra que a medida que a empresa investe em TIC
pautada na valorizacdo da tecnologia humanizada deixa transparecer sua esséncia

e valores:

O bem mais valioso de cada pessoa é o tempo [...] perguntar para alguém
gual o bem mais valioso dessa empresa, ndo vai ser a maquina que a gente
tem aqui, que é top de linha, mas as pessoas que construiram esse lugar,
as pessoas que constroem e a gente vé muito amor nessas pessoas,
porque elas sentem essa gratiddo, porque elas se sentem tratadas como
gente, como pessoas. [...] 0 que a gente puder fazer para ndo perder essa
esséncia de valorizagdo, de cuidado com as pessoas e a gente vai fazer.
Ent&o, isso hoje é o que mais me encanta nessa empresa.

De acordo com o sujeito 10 os profissionais estarem bem capacitado € um
ponto importante para incremento no valor percebido dos planos da empresa

guando se trata de mexer em qualquer parte tecnoldgica, relata:

A gente usa a parte tecnoldgica para ter rapidez na comunicagcdo, mas
também a parte presencial € fundamental para olhar no olho, para abragar,
se for necessario, para acompanhar, eu diria que, essa parte de tecnologia,
como falei, é pela velocidade, mas a presencial € importante para que a
gente possa estar vendo o outro e se comunicando até melhor.

Através dos relatos foi possivel perceber os esforcos realizados pela empresa,
especialmente em busca do valor percebido relacionado a seus produtos ou
servicos, sendo a esséncia da empresa a valorizacdo humana. Em relacdo a
distribuicdo dos cdédigos entre documentos de acordo com o Atlas.ti22 o cédigo
relacionado a valor gerou 13 citagdes. Os relatos mostram que a TIC acarretou
mudancas ndo apenas nos maquinarios, sistemas ou processos tradicionais, mas

ocasionou efeitos coletivos e influéncia nas experiéncias individuais,
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consequentemente, na percep¢do e no comportamento dos colaboradores em
relacdo ao uso da tecnologia, dindmica que deve ser observada tendo em vista que
tem que ser gerida assim como as demais variaveis apresentadas nesta secéo e
gue juntas formam a base para que as acdes relacionadas a TIC possam trazer os
resultados planejados e sucesso extra para fortalecer o diferencial de mercado.

As sinteses relacionadas aos extratos de cada codigo definido foram
apresentadas entre os documentos, a seguir, € mostrado a distribuicdo dos cédigos
entre e por documentos para visualizacdo do total das citagcbes de acordo com o
Atlas.ti22 com as manifestacbes das categorias intermediarias, ou seja, de como
estas apareceram no campo empirico.

A figura 21, traz o resumo da distribuicdo de cddigo entre documentos:
competéncias e capacidade com 79 citagdes, competéncias e capacidade em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) 87 cita¢des, contexto organizacional
57 citacBes, contexto organizacional relacionado a classificacdo gerou 10 citagdes,
relacionado a dificuldades 16 citacoes, relacionado a vantagem gerou 26 citacdes e
ao codigo de contexto industrial 10 citacdes. Em relacdo as acdes relacionadas a
estratégia tecnolégica foram geradas 89 citacdes, relacionadas a investimento foram
6 citacOes, a lideranca 13 citacdes, a tomada de decisdo 5 citacbes, a vantagem
competitiva gerou 9 citacbes. No que tange a experiéncia foram geradas 66
citacOes, relacionada a transformacéo digital foram 24 citagdes, a cultura digital

foram 46 citacoes, por fim, valor gerou 13 citacdes.

Figura 21: Sintese da distribuicdo de cddigo entre documentos
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foram relacionadas a estratégia tecnoldgica liderando o ranking, seguida das
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competéncias e capacidade em TIC usada na empresa e a experiéncias
compartilhadas, o que evidencia o alinhamento com o0 conceito proposto por
Burgelman sobre os elementos basicos necessarios para formacdo da estratégia
tecnologica. Uma vez que exista estratégia, havera as funcgbes relacionadas a
gestdo da TIC o que torna mais claras e consolidadas nas atividades diarias.

A sintese de cddigo por documento ficou distribuida da seguinte maneira:
caracterizacdo dos conceitos de competéncia tecnoldgica e capacidade técnica para
TIC 166 citacdes, contexto industrial 10 citagbes, contexto organizacional 109,
estratégia tecnologica 122, experiéncia 149, Instagram 356, perfil dos entrevistados
36 citacOes, por fim, a analise de sentimento gerou 49 cita¢des. Individualmente os
documentos ficaram distribuidos da seguinte forma: documento 1 -125 citagles,
documento 2 - 67 citagdes, documento 3 - 40 citagdes, documento 4 - 82 citagdes,
documento 5 - 27 citacdes, documento 6 - 39 citacdes, documento 7 - 24 cita¢des,
documento 8 - 31 citagBes, documento 9 - 50 citacdes, por fim, documento 10 gerou

107 citagbes, como pode ser visualizada na figura 22 a seguir.

Figura 22: Sintese da distribuicdo de c6digo por documentos
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Fonte: Atlas.ti22 (2022).
As evidéncias supracitadas no capitulo de resultados, serviram de base para a
proxima secdo desenvolvida para discutir sobre conceitos e dados apresentados

nesta dissertacao.
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5 Discussao

O presente capitulo tem por finalidade viabilizar a discussdo entre os
resultados e o0s conceitos abordados nesta dissertacdo, sendo estd uma das
contribuicdes da pesquisadora, para a area de atuacdo da pesquisa (EISENHARDT,
1988). O estudo considera a gestdo da TIC uma variavel estratégica importante para
apoio a tomada de decisdo, agregar valor e proporcionar vantagem competitiva,
transformando realidades cada vez mais digitais especialmente para as PMEs
regionais. Refletir sobre o fendbmeno da gestdo da TIC para compreensdo das
estratégias tecnologicas da empresa. Usado como base para formar as categorias
finais Burgelman (2012), o capitulo busca alcancar os objetivos do estudo
apresentados no capitulo 1.

Neste sentido, a discussdo foi estruturada em quatro sec¢des a partir das
categorias finais: A primeira € dedicada a identificar quais as TICs usadas pela
empresa. A segunda busca caracterizar as agdes ligadas a gestdo da TIC, como
investigar como ocorre o processo de adocdo das tecnologias, quais caracteristicas
de uso e como ocorre 0 processo de planejamento. A terceira secdo trata das
experiéncias que ajudaram a compreender o contexto e efeitos da transformacéo e
formacdo da cultura digital na empresa. Por fim, na quarta secdo € apresentado o
framework no intuito de sintetizar as relagdes entre 0os conceitos e 0 estudo empirico

existentes no fendmeno pesquisado.

5.1 Mapeamento e caracterizacdo da Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao

Aprofundando o contexto de adoc¢éo e uso da TIC pela empresa percebesse-se
que esta faz parte da prépria historia da empresa fato que fica evidenciado nos
relatos. Aos 15 anos o primogénito da familia Xavier acompanhava o processo
produtivo de manufatura liderado por sua mae e que envolvia todos da familia. Na
época produziam exclusivamente roupas basicas femininas, contudo, o jovem se
envolvia em todos os processos do corte, passando pela costura, embalagem e
venda nas feiras tradicionais da regiao.

O processo todo acontecia na casa da familia Xavier, como relatado no livro

Rota do Mar & Arnaldo Xavier, escrito em 2016, de autoria do presidente da
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empresa em parceria com o jornalista César Rocha. Segundo relato em 1980 a
empresa familiar comecou a expandir, marco percebido como ponto de virada, onde
a estratégia de sobrevivéncia foi sendo transformada em negdcio, com aquisicédo de
maquinario novo, mais moderno e com maior capacidade de producéao.

A vocacao para cuidar do humano sempre esteve presente desde o tempo de
“fabrico”, denominacao dada a unidade produtora localizada dentro das residéncias,
caminhando lado a lado com a evolucéo tecnoldgica da empresa, haja vista que com
as aquisicbes dos maquinarios foi necessario aumentar a equipe, de 1 vizinha
contratada passaram em pouco tempo a uma equipe de 30 costureiras.

No periodo de 1986, de acordo com Xavier e Rocha (2016) com a
redemocratizacéo e efervescéncia do plano cruzado a empresa cresceu juntamente
com a cidade de Santa Cruz do Capibaribe, na década de 90, especialmente pelo
programa ligado a eletrificacdo rural, onde abriu-se o portal que faltava para o
desenvolvimento da regido, facilitando a expansdo de alguns setores industriais
dentre eles o setor de moda, tendo como forga motriz a confecgdo. Em 1996 com a
expansdo do polo de moda se consolidou, muito proporcionada pelo Plano Real,
implantado dois anos antes, que contribuiu para aquisicdo em especial de insumos e
maquinario, o que viria a beneficiar o desenvolvimento da empresa, nascia entao,
em dezembro deste mesmo ano, a Rota do Mar surfwear, trabalhando em sistema
diferenciado de mercado, especialmente no foco ao padrédo e controle de qualidade
(XAVIER; ROCHA, 20186).

Desde entdo, a empresa ndo poupa esforcos para avancar na area tecnoldgica,
seja através de pesquisa sistematica de mercado, capacitacdes, como aquisicdoes
que fazem parte do seu historico dentro de sua filosofia de evolugcédo continua. A
exemplo dos relatos nas entrevistas e no livro, onde o funcionario da empresa foi
enviado para uma missao na China em 2012 para se qualificar na funcédo, estudar o
modo de producéo industrial e investigar o que tornava os chineses tdo competitivos
no setor de confeccéo. Na ocasido teve a oportunidade de visitar algumas unidades
produtivas conhecendo equipamentos, experiéncias, cultura e modelos operacionais
(XAVIER; ROCHA, 2016).

A tecnologia vem sendo incorporada ao longo da evolugdo da empresa de
acordo com as necessidades e oportunidades que se apresentam como a
automacao de alguns processos para facilitar os trabalhos ou a propria necessidade

da adocdo da tecnologia por evolucdo do sistema, equipamento ou contexto,



102

identificando assim elementos através dos relatos dos gestores de diferentes setores
que alinham as aclOes realizadas pela empresa com conceito de estratégia
tecnologica de Burgelman (2012), escolhida como base para formatacdo das
categorias finais do estudo.

Na empresa € possivel perceber uma postura aberta para evolucao e inovacao,
totalmente informatizada possui maquinarios e sistemas de ponta sob a o6tica do
contexto organizacional e industrial exigidos atualmente pelo mercado global. A
empresa ndo se acomoda, renova seu modelo de negdécios, como a construcdo de
sua operacdo de e-commerce iniciada em 2016, incorporada com sucesso de
acordo com os gestores. Como corrobora, o empreendedor Pernambucano, Joao
Carlos Paes Mendonca, em seu relato sobre a empresa no prefacio do livro
(XAVIER; ROCHA, 20186, p. 10):

Uma empresa que revelou para o pais a capacidade inovadora e corajosa gestada
no Agreste Setentrional de Pernambuco que, no imaginario popular, era apenas
uma regido onde brotam, solitarios cactos e mandacarus. Foram empresas como
a Rota do Mar que deram dignidade a industria de confec¢des dessa mesma
regido, criando pecas desenhadas, pelos melhores estilistas, com padréo de
qualidade reconhecido e elogiado.

Os itens relacionados ao segundo e terceiro questionamentos de pesquisa, foi
possivel a partir da vivéncia dos colaboradores refletir sobre variaveis importantes
para a area de gestdo da TIC, entendida aqui como meios técnicos para processar,
armazenar e transportar informac6es no formato digital, ou seja, conjunto de
hardware, software e componentes de telecomunicacdo que prové solucbes (DE
SORDI, 2019) e como elas se comunicam, integram, tratam os dados e entregam a
informacgéo rica com sugerem Davenport (1998), Prusak (1998), para tomada de
decisdo Wagner e Hollenbeck (2020), Daft (1999). A TIC reduz a dependéncia de
seres humanos, ndo apenas para tarefas monotonas e repetitivas, como também,
para funcbes complexas e sofisticadas, como analise de dados que apoiam a
tomada de decisdo (SCHWAB, 2013).

Na empresa a pratica de gestdo da informacdo e uso da Tl para fins de
organizar, sistematizar e tornar as atividades cotidianas eficiente (FELL,
DORNELAS, 2020) foram identificadas. Conhecer a estrutura de Tl que forma o SI
torna-se fundamental para alcancar o sucesso das acbes, a empresa precisa
apresentar os 5 componentes basicos como propde Wakulicz, (2016) para estruturar
um modelo de SI: hardware, software, dados, redes e recursos humanos.

Corroboram os autores Zamani, Maeen e Haghparast (2017), quando afirmam que
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conjuntos de software envolvendo diversos sistemas de informacéo e/ou softwares
aplicativos de forma integrada compde o que denominaram de sistema de
informacgé&o corporativo, de acordo com o0s relatos coletados a empresa pesquisada
apresenta tais componentes.

Sobre a aplicacdo especializada de tecnologia da informagdo com algum
aspecto de comunicacdo com aplicacdo do conjunto de recursos tecnolégicos
integrados entre si (Ninan et al., 2020). Foram identificados na empresa diversos
formatos de dados no fluxo de comunicagdo como: conversas de voz, imagens
estaticas ou em movimento, apresentacdes multimidia e similares a funcdo em uso
na empresa. Alinhados com Wang, Ou e Chen (2019) quando afirmam que servi¢os
moveis tradicionais como mensagens de voz e texto permitem uma comunicagao
mais rapida e facil com clientes, colegas e parceiros de negdcios como

Neste sentido a TIC apoia a no¢do de que esta é usada predominantemente
para visualizacdo como afirmam Fazili et al., (2014) em contra partida autores como
Kumar (2016) e Ninan et al., (2020) defendem que a visualizagcdo pode ajudar a
garantir uma compreensdo mais profunda da comunicagdo preparando todas as
partes interessadas a compreenderem melhor projetos, promovendo discussées
construtivas e interagfes. A digitalizacdo, significa usar tecnologias digitais para
mudar o modelo de negdcio para que forneca novas receitas e mais valor, modelos
de negécios digitais que permitam escalabilidade e rapida expansdo (HOLAND;
SVADBERG; BREUNIG, 2019).

Entretanto, ndo é s6 garantir a presenca e visualizacdo das informacdes como
contrapfe Morais (2020) quando afirma que as empresas que focam unicamente em
Google, Facebook, influenciadores e leads estdo perdendo tempo, pararam no
tempo. Segundo o autor BI, Big Data, IA, junto a transformacao digital sdo conceitos
importantes para o futuro na formacéo de uma cultura que deve ser desenvolvida. A
implementacgédo de inteligéncia de negécios pode aumentar a eficacia do processo de
tomada de decisao dos gestores (ZAMANI; MAEEN; HAGHPARAST, 2017) com uso
sendo relatado. A empresa neste sentido, mostra-se alinhada aos conceitos
redesenha seus processos, busca identificar melhores praticas, incorpora essas
praticas em todo sistema de informacdo disseminando-a por toda a organizacao
(BELVEDERE; GRANDO, 2017b).

Porém, a TIC ndo é usada apenas para estabelecer novas conexdes ou

visualizacdo como dito anteriormente, mas também para trocar informacdes,
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recursos e para realizar a¢des colaborativas (HU; KAPUCU, 2016), como realizados
pela empresa. Na era da informacéo parece ser dependente da colaboracédo entre
individuos e empresas como defendem (MEDINA, CANO-KOLLMANN; ALVAREZ,
2020). O alinhamento, a eficacia da Tl nas organiza¢cdes modernas depende do
alinhamento social, de negocios, consisténcia estratégica e visdo comum entre as
pessoas que gerenciam a funcdo de Tl e aqueles que precisam da organizagao
(MARTINHO; GOMES; YASIN, 2016).

Pensamento alinhado com Cragg e Mcnamara (2018) em suas pesquisas
sobre solucdes de TIC ao abordar as barreiras a integracdo da cadeia de
suprimentos, tornando a gestdo da informagcdo uma proposta de estrutura baseada
em TIC para acessar novos mercados e melhorar as préaticas de abastecimento de
pequenas e médias empresas. A adoc¢do de tecnologias digitais para absorver e
transformar essas novas informacfes requerem recursos internos adequados
(CHENG; YANG, 2017). Enfatizar uma difusdo avancada e sistémica da TIC requer
a presenca de limites minimos de infraestrutura como os desenvolvidos pela
empresa, assim como o desenvolvimento de suas capacidades tecnoldgicas,
organizacionais e de conectividade dentro da organizacdo (BRIXNER et al., 2020).

Esta secdo buscou mostrar a adocao da TIC para absorver e transformar essas
novas informacbes e requerem das empresas recursos internos adequados
(CHENG; YANG, 2017), cujo aos quais a empresa demostrou possuir, estas
evoluiram ao longo do desenvolvimento da empresa (BURGELMAN, 2012),
demostrando assim estar alinhada as principais tendéncias e conceitos abordados.
Como pode ser observado a TIC esta presente em todos 0s processos produtivos e
comerciais da empresa, a mesma demostrou possuir uma estrutura tecnolégica com
solucbes diversificadas, robusta e aberta a inovacdes na area. Uma vez mapeada e
caracterizada a TIC usada na empresa, a prOxima secdo trata de questdes
relacionadas a caracterizagdo da gestdo dessas tecnologias, através da relacdo
entre humano, tecnologia e trabalho, ou seja, o uso da TIC, a intensidade atraves
das relacdes e fungcdes de uso como sugerem Wang, Liu e Parker (2018).
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5.2 AcOes relacionadas a gestao da Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao

Para iniciar a secao, € importante ressaltar que a gestao da tecnologia € uma
funcdo basica do negd6cio, o que implica que precisa desenvolver estratégias,
estratégia entendida aqui como conhecimento mais capacidade de realizar (NINAN
et al., 2020). Estratégia estd associada a decisbes tomadas na empresa com
frequéncia, denominadas de decisdes estratégicas, a administracdo estratégica se
aproxima do pensamento estratégico identificado nas acBes da empresa, 0S
gestores estratégicos fazem uso de dados diversificados e que € a partir deles que é
possivel gerir informacbes (WAGNER; HOLLENBECK, 2020). Akabane (2012)
afirma que a posicdo estratégica basica de uma empresa reside na TI, jA que a
informacao é a base da estratégia.

Aspectos estratégicos se beneficiam da geracdo de informacbes sobre
gerenciamento de pessoa e unidades da empresa, desempenho competitivo,
participacdo de mercado, comportamento e preferéncias dos clientes, lucratividade
de produtos e servicos e inovacdes tecnolégicas (ALBERTIN, 2016). Como afirma

Burgelman (2012, p.91):

A tecnologia € um recurso ativo universalmente importante nas
organizacgdes. Gerir tecnologia € uma funcdo basica do negécio que implica
a necessidade de desenvolver uma estratégia tecnoldgica, de modo
andlogo a gestéo de ativos financeiros e humanos. Estratégia tecnolégica
serve como base para as decisdes estratégicas fundamentais do negocio.

O tipo de dados usados pelos gestores vem de varios setores e formatos, toda
decisdo tomada baseia-se em relatorios gerados pelos sistemas, em cima dos
nameros, graficos, informacdes visualizadas em dashboards, para tanto, € essencial
existir mecanismo agil e flexivel de acesso as informacbes, a capacidade de
respostas rapidas, ndo sO para ndo perder sua posicdo competitiva atual, mas para
detectar e desfrutar das oportunidades (CASAROTTO; PIRES, 2020).

A cadeia digital inclui fluxos de informacfes gerados e compartilhados por
software, recursos e sistemas de informacao empresarial para as diferentes fases da
cadeia de valor (MESKI et al., 2019), como sugerem Wilson e Daugherty (2018) a
empresa deve gerir estrategicamente seus recursos de comunicacdo com
inteligéncia necessaria para que tudo funcione corretamente e com seguranca.

Neste sentido, a inteligéncia de negdécios deve contar com uma ampla categoria de
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aplicativos, tecnologias e processos para coleta, armazenamento, acesso e analise
de dados para ajudar os negdcios, oferecendo perspectivas para o desenvolvimento
de modelos de negdcios colaborativos que podem criar sinergia, tanto dentro, como
fora da empresa (GRAVILI et al., 2018).

As praticas de gestdo da informacdo contemplam: planejar sistemas de
informacédo gerencial que possibilite agilidade, divulgacédo, controle dos servicos
meios e fins, manter as pessoas informadas intensificando a comunicacao interna
por meio de documentos impressos, recursos eletronicos e de forma presencial
visando divulgar as decisdes de nivel estratégico, intensificar as reunides para
identificar os problemas e buscar solugcbes em equipe, promovendo a gestdo
participativa e incentivando a criatividade (DUARTE; SILVA; COSTA, 2007), a¢cbes
identificadas.

Os softwares de gestdo usados para visualizar informacdes e como estes
apoiam a tomada de decisdo para desenvolvimento das atividades relacionadas ao
setor de TIC (DE SORDI, 2019; EZE et al., 2019) otimizam as atividades diarias,
como a exemplo do ponto, onde é realizado todo controle dos colaboradores ou os
relatorios. A organizacdo tem basicamente dois grandes tipos de sistemas de
informacéo: os que se destinam a decisdo e 0s que se destinam a operacéo, (DE
SORDI, 2019) administrar o ambiente da informacdo em sua totalidade de forma
holistica, deve levar em conta a cultura, o comportamento e processos de trabalho,
as politicas e quais tecnologia estdo em execucdo. Para Bailetti; Tanev (2020) a
gestdo da informacao trata do gerenciamento dos processos informacionais e a dos
recursos informacionais incluindo também, identificar quais os principais desafios
enfrentados pela empresa.

Dentre os desafios a relagdo ao monitoramento das relacbes de trabalho,
comportamentos e processos de trabalho, intensidade de uso e funcdes de uso
(PARKER; VAN DEN BROECK; HOLMAN, 2017), na empresa essa relacéo entre a
tecnologia e atividades na pratica facilitam o trabalho e a vida das pessoas, desde
que o0 uso seja realizado de forma responsavel para que isso ocorra, 0S
treinamentos e as liderancas sdo fundamentais. Liderar € criar redes com
capacidade de execucdo (MEIRA, 2013), a liderangca estratégica no ambiente
organizacional torna-se entdo um diferencial importante para a gestdo (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2018), em especial como afirmam Wagner e Hollenbeck
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(2020) a gestédo da lideranca transformacional que enfatiza a habilidade do lider para
comunicar.

O uso cotidiano da TI é visto como contributivo a vantagem competitiva
organizacional, assim como, a gestdo da informacédo por permitir a previsibilidade, a
eficiéncia e a qualidade informacional (FELL; DORNELAS, 2020). Na perspectiva da
vantagem competitiva de Porter (1999-2000) a empresa se mostra a frente no setor
de tecnologia na parte industrial em relacéo a regido. Possibilitado a organizagao o
desenvolvimento de uma nova dindmica de competitividade e produtividade, para
gue consiga acompanhar as mudancas na sociedade da informacédo. Todavia, para
gue o0s projetos obtenham sucesso competitivo, faz-se necesséario entdo, uma
articulagéo entre as empresas e destas com o ambiente no qual estdo inseridas, por
meio de estruturas de apoio (SIMONETTI; KAMIMURA, 2017). O potencial
competitivo as tecnologias estdo disponiveis para empresas de todos os portes
como afirmam Hitt, Ireland e Hoskisson (2018). No que tange a percepc¢ao de valor
percebido nas acdes realizadas pela empresa a varidvel mostra-se importante para
a gestao dos recursos ligados a tecnologia, pois deixam transparecer sua esséncia
(WESSEL et al., 2021; MEIRA, 2021).

Quando se trata de aquisicdo da tecnologia, os investimentos sao outra vaiavel
significativa que influencia na gestdo da TIC mostrando-se um ponto sensivel aos
gestores, sendo considerada entrave para adocao da tecnologia. O custo envolvido
é alto, algumas até monetizada em outras moedas como délar e euro, entretanto, a
disponibilidade da empresa em adquirir 0S recursos é maior que o preco, a empresa
investe sistematicamente em tecnologia. A PME de confeccéo deve ter foco a longo
prazo quando investe em ativos de TIC, gerentes precisam entender que o
investimento envolve uma compensacéao entre os ganhos de hoje e retornos futuros,
(KOLDING et al., 2018). O investimento torna-se entéo parte das acdes estratégicas
pela possibilidade de redugéo de custos de operagédo, aumento da produtividade e
melhoria nas condicdes de trabalho. Uma vez adotada a tecnologia, outro
investimento importante para a empresa gerir sdo as capacitacdes, também muito
destacada pelos colaboradores.

Na perspectiva de capacidade das PMEs mesmo com recursos limitados,
impulsionam a transformacdo digital nas empresas, por meio da renovacdo da
cognicdo gerencial, desenvolvimento de capital social gerencial, formacdo de

equipes de negdécios e capacitacdo organizacional, pode ajudar a transformar e
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competir (LI et al., 2018). PMEs devem persistentemente pesquisar, reunir e
documentar as informacdes apropriadas que ajudardo na tomar a decisdo pratica
para a implementacdo de novas solugdes (EZE et al., 2019). O que torna o
planejamento estratégico essencial para sucesso da gestdo (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2018; CAVALCANTI, 2018; BURGELMAN, 2012; MINTZBERG, 2010;
MEIRA, 2021).

Estratégia tecnologica é realizada na empresa por meio de vérias tarefas, tais
como: contratacdo interna e externa de tecnologia, treinamento, implantagdo no
desenvolvimento de produtos e processos, 0 uso nas atividades e no suporte técnico
(BURGELMAN, 2012). Dentre as funcdes, a capacidade de digitalizacdo da empresa
relacionada ao tipo e expertise de seu pessoal e as tecnologias digitais geram valor,
pois sdo usadas e administradas (MARTINEZ-CARO; CEGARRA-NAVARRO;
ALFONSO-RUIZ, 2020).

Neste sentido, o planejamento estratégico deve ter como missao sistematizar o
pensamento estratégico, formalizar processos e procedimentos para que a empresa
encontre solucdes afirma Molinaro (2011). Explorar o planejamento estratégico,
considerando as funcdes dominantes da alta administracdo na maioria das tomadas
de decisdo (RAJA MOHD ALI et al., 2018). Os gestores de nivel estratégico quando
relatam sobre como equilibrar o desenvolvimento do negocio ao setor de TIC para
que este possa ser competitivo e colaborativo, enfatizam a necessidade de
compartilhar informacgdes, recursos e de coordenar esfor¢cos sob pressao de tempo.

Todas as organizacdes, especialmente organizacdes que estdo em posicoes
centrais de uma rede de gerenciamento, podem se beneficiar com as TICs para
melhorar sua comunicacdo e coordenar com outras partes interessadas (HU;
KAPUCU, 2016). A forma como a empresa se posiciona através da imagem de
lideranca do seu presidente passa para o mercado local essa percepgédo de
colaboragdo. como a exemplo do projeto “Café com Arnaldo” onde a empresa
recebe empreendedores locais para trocas de experiéncias.

A informéatica competitiva precisa de plano estratégico integrado ao
planejamento estratégico de informacdo como defende De Sordi (2019). O
planejamento adequado de Sl é essencial para garantir que a implantacdo de TI
esteja alinhada com as necessidades estratégicas dos negocios das empresas.
Formar para executar planos estratégicos e melhorando a produtividade geral, a alta

administracdo deve ter compromisso em dar direcdo aos negocios e participacado
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dos usuéarios no compartilhamento de informacdes do planejamento estratégico
(HASLINDA et al., 2018).

A construcdo da estratégia, com diretrizes especificas pode ajudar as
organizagfes a formular, implementar e monitorar as estratégias de transformacao
(KORACHI; BOUNABAT, 2019). Condicdes emergenciais trazidas pelo cenario pos-
pandémico, continuam acelerando a transformacao digital da empresa, funcionando
como um guarda-chuva, que integra para melhorar a experiéncia do usuario
(MORAIS, 2020). Para uma melhor comunicagao e relacionamento entre os canais,
as estratégias de comunicacdo para engajamento e relacionamento que a empresa
usa (HUDA, 2019) fazem a diferenca.

Estratégias e abordagens de empresas de moda podem identificar mais
facilmente um possivel ponto de contato entre as propostas de valor das empresas,
suas expectativas e necessidades (WALLETZKY; CAPUTO, 2017). Gracas as TICs
os clientes do setor da moda tém oportunidades de adquirir mais informacdes sobre
produto, derivadas com referéncia as estratégias de comunicacédo das empresas de
moda a luz do positivo relacdo entre o uso de TIC avancadas pelas empresas de
moda e nivel de satisfacdo dos clientes quanto as vantagens proporcionadas,
(AMENDOLA et al., 2018). Influenciando assim, a transformacéo digital, a gestédo e a
Tl consideradas focas motrizes (KO et al., 2022). H4 necessidade da empresa de
moda envolver os clientes no planejamento de seu ambiente tecnoldgico,
oferecendo-lhes a oportunidade para adquirir 0 conhecimento Gtil, competéncias e
capacidades para usar os instrumentos baseados em TIC (TYNAN et al., 2010).

As questdes desta secdo foram direcionadas aos niveis estratégico e tatico que
corroboraram com a percepcao de que o maior desafio de gerir a TIC é a adaptacao
do humano para com a maquina, a limitacdo natural dos usuarios com o novo, a
cultura. A tecnologia muda constantemente em ciclos cada vez mais velozes, assim
sendo, a necessidade de treinamentos e capacitagcbes sdo constantes para se
manter atualizado. Neste sentido, os relatos ressaltam que ha gap de profissionais
capacitados para operar, em especial ha manutencdo dos hardwares e softwares,
como na customizacgéo das solugdes e treinamentos especificos.

Ao identificar acdes, capacidades e competéncias técnicas em TIC na empresa
as evidéncias corroboram com o conceito defendido por Burgelman (2012). A
presente secdo contribuiu como exposto para alcancar o segundo objetivo especifico

de caracterizagdo das acdes ligadas a gestdo da TIC na empresa. Na secéo
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seguinte as experiéncias foram expostas no intuito de identificar possiveis marcos

da transformacdao e cultura digital.

5.3 Experiéncias relacionadas a transformacdo e formacdo da cultura
digital

Nesta secdo € mostrado conceitos que dao énfase as experiéncias
proporcionadas pela adocéo e uso da TIC, tanto para visualizacdo das informacdes,
quanto as propiciadas por produtos interativos como aplicativos, sistemas ou
interfaces de qualquer natureza (SAFFER, 2006).

A experiéncia derivada do uso da tecnologia na estratégia proporciona um
feedback em relacdo a quantidade e qualidade das competéncias técnicas e
capacitagbes como a efetividade da estratégia na empresa (BURGELMAN, 2012).
Os eventos e efeitos das transformacgdes digitais ocorridas ao longo da evolugéo da
empresa relacionadas a TIC estdo relacionadas ao seu pioneirismo na adoc¢édo das
tecnologias entre a década de 1990 a 2000, de acordo com o sujeito 10. Ainda de
acordo com seu relato, em especial na Ultima década, de 2010 para ca as
transformacdes foram sendo construidas no dia a dia, as mudancas ocasionadas
pela transformacdo digital que a empresa atravessou ajudam a compreender a
dindmica das mudancas e evolucdo da empresa (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2018).

A transformacao digital e a inovagdo alteram as expectativas e o0s
comportamentos dos usuarios, pressionando empresas tradicionais (VERHOEF et
al., 2021). Para Kane et al., (2021) esta fora do controle da empresa e envolve uma
adaptacao as necessidades dos usuarios, impondo o uso de novas tecnologias.

O efeito da digitalizagdo conceito base para operar as praticas da TIC, facilitou
as atividades da cadeia de abastecimento dos negocios (INEL, 2019). Para Khan
(2016), a digitalizacdo trata-se da transformacdo dos processos fisicos em
processos virtuais. A realizacdo e ampliagdo da digitalizagdo traz com ela as
mudancas e oportunidades ndo apenas tecnolégicas, mas também no impacto da
estratégia da empresa, nas mudancas organizacionais, funcionarios e cultura
organizacional (NAGY; JAMBOR; FREUND, 2020).

Para Wessel et al., (2021) a transformacao digital envolve o surgimento de uma

nova identidade organizacional, enquanto a transformacao organizacional habilitada
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por Tl envolve o aprimoramento de uma identidade organizacional ja existente, se
assemelhando mais ao encontrado na empresa pesquisada. Outra evidéncia € que,
para os autores as atividades de transformacéo digital alavancam a tecnologia digital
na (re)definicdo da proposta de valor da organizacdo, enquanto as atividades de
transformacao organizacional habilitadas por Tl alavancam a tecnologia digital para
apoiar a proposta de valor como identificado na empresa.

Contudo a respeito da transformacéo esta diz respeito segundo Demirkan et
al., (2015) as inovacgdes nos servigos habilitados por TIC, assim, estas precisam ser
centradas em cocriacdo de valor. Neste sentido, a TIC introduzida nos ambientes de
negocios e sociais presentes na empresa cria uma colaboracéao entre dois tipos de
sistemas: os criam inovacfes através da conexdo de pessoas e ambiente fisico, e
agueles que aumentam a eficiéncia dos sistemas corporativos como afirma
Nakamura (2017). Visando com isto criar e utilizar novos conteudos, aplicativos e/ou
servicos por meio do uso TIC em busca de vantagem competitiva, como afirmam
Hsu, Tsaih e Yen (2018).

A adocdo e uso de tecnologias digitais apresentam novas formas de
transformacao digital afirma Hanna (2016). Entretanto, Khitskov et al., (2017) cita
como principal desafio na transformacéo digital nas empresas, o incentivo a
educacdo da populacdo na cultura digital, Dey, lene e Samuel, 2020 sugerem
promover um processo de cultura de consumo digital e aculturacdo digital. Neste
sentido ha a necessidade de identificar desafios para que a transformacao possa
acontecer, problemas de insercao aos recursos digitais, necessidade de qualificacdo
gue precisam ser executados sistematicamente, conforme acdo executada na
empresa estudada.

Coteli (2019) afirma que a cultura vem sendo instrumentalizada e digitalizada
como praticas da organizacdo e formam padrbes de comportamento em seus
principios analiticos (FOSSO, 2020). Os gestores do processo requerem diferentes
niveis e tipos de informacdes, nesse contexto a alta administracdo desempenha dois
papeis importantes no planejamento estratégico de um sistema de informacao o do
tomador de decisdo e pesquisador, enquanto o usuario desempenha o papel de
provedor dos insumos como identificado na empresa (RAJA MOHD ALI et al., 2018).
Para tanto é importante identificar o que afeta as organizacdes, quais avancos
tecnolégicos ocasionam mudancas no design de trabalho e na lideranca
(SCHWARZMULLER et al., 2018).
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De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI (2019) a cultura
emerge de trés fontes: crencas, valores e suposi¢coes dos fundadores da
organizacgéao, experiéncias de aprendizagem dos membros do grupo a medida que a
organizacdo se desenvolve novas crencas, valores e suposi¢oes introduzidos por
membros e lideres.

Corroborando com os autores Gabriel (2021) sugere que a mudanca deva
comecar pelas liderancas para identificagcdo de problemas, solugdes, engajamento e
treinamento dos colaboradores e escolha de ferramentas mais adequadas.
Elementos que puderam ser identificados nas evidéncias coletadas na empresa,
mostrando novamente alinhamento com os conceitos abordados. Ainda de acordo
com a autora, deve-se desenvolver estrategicamente a partir da lideranga, pois a
cultura acontece de cima para baixo, disseminando e inspirando com
comprometimento. Ruel, Rowlands, Njoku (2021) afirmam que o papel da lideranca
e da aprendizagem organizacional nos negécios digitais intraorganizacionais é
fundamental, segundo os autores as estratégias nos negaocios digitais emergem pelo
papel mediador da lideranca e dos processos de aprendizagem organizacional,
facilitados pelo efeito moderador dos fatores contextuais que inclui: alinhamento
estratégico e formacdo de competéncia tecnolégica que geram confianca
institucional e prontiddo para mudanca organizacional.

Fatos que demostram que o0s conceitos citados corroboram com Burgelman
(2012) e adotado como método de analise do contetdo deste estudo, elementos que
no decorrer dos relatos séo identificados na empresa. Com os relatos supracitados,
a empresa mostrou-se conectada com as demandas e necessidades do mercado
digital e alinhada aos conceitos abordados nesta dissertacéo.

As caracteristicas da cultura digital requerem novas atitudes, valores e
comportamentos que favorecam a rapida compreensdo das mudancas para permitir
o desenvolvimento de estratégias adequadas em tempo hébil (pensamento critico),
abracem o novo (adaptabilidade tecnolégica) e mantenham a humanidade (human
centricity) como afirma Gabriel (2021). Neste sentido a empresa mostra-se alinhada
ao que indica a autora. Foram simuladas nuvens de palavras através do software
Atlas.ti22, usando os cddigos estratégia tecnolégica, competéncia e capacidades em
TIC, por fim, por documentos entre 0s gestores estratégicos, de acordo com as
figuras 23, 24 e 25. A presenca da palavra gente ao centro da nuvem, corroborando

com 0S conceitos e relatos que a empresa usa a tecnologia centrada nas pessoas.
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Figura 23: Nuvem do cédigo estratégia tecnolégica
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Figura 24: Nuvem dos cddigos competéncia/capacidades em TIC e estratégia tecnoldgica
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Figura 25: Nuvem cédigo por documentos dos gestores estratégicos
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O nexo da cultura digital organizacional € ser mediadora entre as capacidades
digitais nas PMEs e as implicacbes substanciais para a gestdo
(ZHEN; YOUSAF; YASIR, 2021), prevendo comportamentos e tracos, as implicacbes
praticas para 0s gerentes uma € uma compreensdo de como devem trabalhar
(ABUBAKRE; ZHOU; ZHOU,2022), no caso da empresa pesquisada papel exercido
pelos gestores estratégicos. Para Oliveira e Bertucci (2003), o uso da informacao
também est4d ligada ao comportamento informacional dos usuéarios, suas
expectativas e habilidades, entretanto, é necessério que as tecnologias estejam
integradas as relacdes socioculturais hibridas da organizacédo, a adoc¢éao das TICs
por si sO, ndo garante a solucdo de todas as questdes ligadas ao seu
processamento e disseminagdo em PMEs.

O impacto da pandemia de Covid-19, intensificou e causou profundas
mudancas, em especial trouxe um sentido de urgéncia nas praticas de gestdo da
informacédo em diversas areas, onde ha necessidade de repensar os elementos dos
processos de negdcios e o uso da tecnologia para manter as operacfes afirma
Dwivedi (2020), a empresa estudada atravessou o periodo com efeitos positivos
segundo relatos devido a ter uma infraestrutura relacionada a TIC amadurecida.

Ressalta-se por mais que alguns conceitos ndo tenham sido citados com a
denominacéo conforme as categorias iniciais como mostrado no diagrama da Figura
7, estes se fazem presentes nas acdes no cotidiano da empresa, através das
iniciativas como Business Intelligence, Big Data, Intelligence Artificial e UX design.
Em relacdo a transformacéo digital e a formacéo da cultura digital estas vem sendo
trabalhadas ao longo da evolugcdo da empresa, presentes desde o inicio das
atividades e refletem na forma que os gestores gerem a TIC da empresa. Fungdes
como digitalizacdo, geracdo de conteudo, integracdo de canais, capacitacdo de
equipes, sistemas e automatizagdo necessita de gestdo estratégica administrando
recursos em busca de eficiéncia, tanto materiais quanto humanos como sugerido por
Bragagnolo (2019).

A presente secdo contribuiu para alcancar o terceiro objetivo especifico de
identificar acontecimentos relacionados a transformacdo digital e formacdo da
cultura digital na empresa através das experiéncias. A seguinte secao apresenta o
framework no intuito de sintetizar a visualizacdo das relacbes para inferéncias
desenvolvida acerca do fendbmeno pesquisado, gestdo da Tecnologia da Informacao

e Comunicagdo em uma média empresa do setor de confecgéo regional.


https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/11946218
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/43966815
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/31448344
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/6562725
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28303884
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/46869250
https://www-webofscience.ez19.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/37372
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5.4 Framework da gestao da TIC na empresa

A presente secdo apresenta a analise dos dados através da visualizagdo das
relagbes existentes entre os conceitos e as praticas identificadas na unidade de
pesquisa, respondendo ao quarto objetivo especifico da pesquisa: desenvolver o
framework da gestdo da TIC na empresa.

A unidade hermenéutica (UH), termo utilizado pelo software Atlas.ti22 foi
composta por 19 documentos nos formatos de entrevistas e publicacbes de rede
social. O estudo resultou em 949 citacdes (quotations), 263 codigos (codes), 8
codigos primarios, 19 codigos secundarios e 9 memos referentes aos codigos
competéncia e capacidades em TIC e estratégia tecnolégica. Com base nos
resultados e discussbes foi possivel evidenciar as relacdes existente, € possivel
observar através da figura 26 que os cédigos mostram alinhamento com as
estratégias tecnoldgicas executadas pela empresa. O contexto organizacional se
formou ao longo da evolucdo da empresa, fazem parte dele o perfil dos
entrevistados e o perfil administrativo da empresa. A estratégia tecnoldgica se
mostrou parte do contexto organizacional e o contexto industrial por sua vez, se
mostrou associado a estratégia tecnologica (BURGELMAN, 2012, PORTER, 1993-
2005).

No que refere a adocdo e uso da TIC as dificuldades (GRAVILI et al., 2018,
DAVENPORT, 2012, MESKI, 2019) se mostrou parte do contexto organizacional e
associado a ele as vantagens (ALBERTIN, 2016, WANG; OU; CHEN, 2019,
AMENDOLA, 2018, SCHWAB, 2013, LEVASHOV et al.,, 2020). A competéncia e
capacidade técnica, mostrou-se propriedade da estratégia tecnolégica, o codigo da
competéncia e capacidade da TIC é parte da estratégia tecnologica (BURGELMAN,
2012, CRAGG; MCNAMARA, 2018, NINAN et al., 2020).

A experiéncia € parte da estratégia tecnoldgica, associada a ela a analise do
sentimento identificou uma percepcdo positiva em relacdo as acdes de
comunicacdo. Os codigos tanto da cultura digital (GABRIEL, 2021, MEIRA, 2021,
BURGELMAN, 2012, KHITSKOV, 2017), quanto da transformacao digital
(DEMIRKAN et al., 2015, MORAIS, 2020, ROGERS, 2016, SIEBEL, 2021, KO et al.,
2022, INEL, 2019) ambos estdo associados a experiéncia (KANE et al., 2021,
MORAIS, 2020, WANG, LIU, PARKER, 2018), assim como, o valor percebido das


https://www-scopus.ez19.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=35958452200&zone=
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acoes (WESSEL et al., 2021, DE SORDI, 2019; MESKI, 2019, AO; HUANG, 2020,
MARTINEZ-CARO; CEGARRA-NAVARRO; ALFONSO-RUIZ, 2020).

Por fim, associada a estratégia tecnoldgica esta o cddigo relacionado ao
conceito de liderangca (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2018, WAGNER;
HOLLENBECK, 2020, MEIRA, 2021, KANE et al., 2021, SHEIN, 2017). Em relacéo a
estratégia esta se mostrou parte da estratégia tecnologica (HITT, IRELAND;
HOSKISSON, 2018, CAVALCANTI, 2018, MINTZBERG, 2010). Associada a ela esta
a tomada de decisdo (SCHWAB, 2013, WAGNER; HOLLENBECK, 2020, DAFT,
1999, ZAMANI, 2017) e o investimento (WAGNER; HOLLENBECK, 2020, KOLDING,
2018, COLLAZOS, 2018, DAVENPORT, 2014). A vantagem competitiva (PORTER,
1993-1999-2005, FEEL, DORNELAS, 2020, QOSASI, 2019, HSU; TSAIH; YEN,
2018, CASAROTTO; PIRES, 2020), se mostrou causa da estratégia tecnoldgica
(BURGELMAN, 2012).

Figura 26: Framework da gestdo da TIC na empresa
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Exposta a se¢ao das discussdes, que buscou inferir sobre as relagbes entre os

conceitos, a proxima secao apresenta a conclusdo do estudo, traz as contribuicdes

académicas, implicacGes para a gestao, por fim, sugestdes para trabalhos futuros.


https://www-scopus.ez19.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57189628160&zone=
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117

6 Conclusao

O ultimo capitulo desta dissertacdo esta organizado em quatro partes. Na
primeira é apresentado a concluséo diante do fendbmeno pesquisado. A segunda traz
a sumarizacdo dos achados. A terceira as implicacGes para a pratica de gestdo da
TIC e contribuicbes académicas, por fim, na quarta algumas sugestdes para
pesquisas futuras sao apresentadas.

A presente dissertacdo teve como objetivo principal analisar as caracteristicas
de gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) executada por uma
média empresa do setor de confecgao regional, como registrado no capitulo 1. Para
as conclusbes do estudo faz-se necessario retomar a pergunta de pesquisa, que
buscou responder a questdo de como ocorre a gestdo da TIC na unidade de
pesquisa? Abrindo questionamentos complementares em torno da pergunta central,
como: como ocorreu 0 processo de adocao da TIC na empresa? Quais TICs séo
usadas? Quais sdo as caracteristicas de uso dessa TIC? Como a empresa trabalha
0 planejamento para gestdo estratégica da TIC? Que eventos marcaram a
transformacdo e a formacao da cultura digital da empresa, em especial na ultima
década?

Com base nos dados coletados foi possivel investigar o fenbmeno para a partir
dele identificar caracteristicas da TIC de uma organizacdo, em relacdo a empresa
pesquisada caracterizada por ser composta de um mix tecnolégico, um conjunto
formado por: hardwares, softwares, plataformas, redes sociais e a¢des realizadas
pelos departamentos, isso significa, que uma vez adquirida a TIC o uso e a gestao
ficam a cargo de cada setor. Foi identificado o uso de equipamentos de ultima
geracdo como: maquinas de costura, corte e sublimacdo, computadores, celulares,
tablets, entre outros hardwares.

Em relagcdo aos softwares usados para gestdo da informacdo o uso do
Audaces (automacéo dos processos de confeccao), IndustWeb (logistica industria),
Pedevé (logistica loja), Fortes DP (gestdo de pessoas) se destacaram entre 0s
demais citados. As plataformas por sua vez de maior destaque foram as solugdes
ligadas ao Google (ADS, e-mail, armazenamento em nuvem), Webipic (loja e
industria de confeccdo, hospedagem e infraestrutura digital), e-commerce da

empresa, Facebook Business, RD Station (automacdo de marketing) e o WGSM
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(tendéncia de consumo). Nas redes sociais encontra-se o achado mais significativo,
foi atribuido a adocdo e uso do WhatsApp nas atividades diarias, citado pelos
colaboradores como marco na transformacéo digital dos processos relacionados ao
fluxo de comunicacdo da empresa na ultima década.

Através dos relatos foi possivel perceber ainda que para os colaboradores a
empresa é referéncia em seu setor, possui um perfil de lideranca tecnologica na
regido. De acordo com o mostrado na figura 2, identificou-se a presenca de
tecnologias de nicho, emergentes e maduras em uso na empresa. Com a presenga
de tecnologias maduras como: Big Data e Analytics, nuvem e mobile. Emergentes:
Inteligéncia artificial, internet das coisas, blockchain, seguranca. E de nicho através
por exemplo, do uso das redes sociais. Ressalta-se que ndo foram identificadas até
0 momento da pesquisa, acdes relacionadas a roboética, realidade virtual ou
impressao 3D.

Neste contexto, a rede de pesquisa desenhada na fase inicial da pesquisa que
formou as categorias iniciais, se mostrou alinhada com o encontrado em campo,
como supracitado, por vezes, mesmo ndo sendo usadas as mesmas nomenclaturas,
foi possivel perceber a presenca das capacidades e competéncias técnicas, as
experiéncias de adocdo e uso, como as acdes relacionadas a gestdo da TIC.
Possuindo assim, a empresa os elementos fundamentais para a formacédo da
estratégia tecnoldgica segundo Burgelman (2012).

Os efeitos percebidos pelos colaboradores com o uso da TIC, reflete em todos
0s setores e processos da empresa proporcionando diferenciais no mercado onde
atua, integracdo de processos e interacdo com 0s publicos de relacionamento. Apoia
na transformacao digital, contribui na formacéo e fortalecimento da cultura digital de
ponta a ponta na empresa. Em especial no que trata da relacdo de trabalho
humanizada no uso das tecnologias, filosofia trabalhada na empresa, que busca
cuidar das pessoas que compdem e se relacionam com sua rede.

A presenca dessas tecnologias na empresa apoia a tomada de decisdo dos
gestores nas suas atividades diarias, estes usam as informacdes geradas para
elaborar suas acdes e estratégias de setor. Os achados indicam assim, que a
caracteristica da gestdo da TIC é independente entre os setores. Os gestores
percebem o investimento como atribuicdo de valor aos produtos e servigos
oferecidos. Nao foi identificado até o momento da pesquisa, um cenario de

planejamento estratégico especifico para o setor da TIC, as acdes realizadas
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encontram-se incorporadas ao planejamento estratégico geral da empresa atraves
dos respectivos departamentos.

Percebe-se que nos 25 anos de atividades da empresa as tecnologias
evoluiram em conjunto aos processos, de acordo com a vivéncia e experiéncias do
dia a dia, conforme necessidades que se apresentaram tanto no processo produtivo,
guanto comercial. Concluiu-se assim, que o uso da TIC € uma pratica incorporada
na empresa desde quando ainda era pequena, se fez significativa em sua evolucao
para média empresa e fundamental para transforma-la em grande. Os gestores
estratégicos tem nocdo da importancia e possiveis efeitos positivos atrelados ao uso
da TIC, tanto que refletem sobre como podem integrar as acdes ja realizadas na
empresa, com as que serdo necessarias para desenvolvimento de um planejamento
estratégico especifico no futuro para o setor.

Neste contexto, a empresa apresentou elementos e recursos necessarios de
competéncias e capacitacdes técnicas de adocdo e uso da tecnologia ao longo de
sua trajetéria, realiza acbes estratégicas, busca sistematicamente experiéncias
diferenciadas para seus publicos, agrega valor em seus processos, produtos e
servicos. Os resultados mostram que a empresa possui alinhamento com os
conceitos abordados nesta dissertagcdo e com as principais tendéncias. A seguir, 0

sumario do estudo sintetizando os principais achados € apresentado.

6.1 Sumario do estudo

Esta dissertacdo desenvolveu um estudo de caso Unico, com abordagem
interpretativista. Os objetivos especificos por sua vez foram definidos visando
aprofundar as questdes levantadas na pesquisa, sendo eles: 1. Identificar quais as
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) adotadas na empresa; 2.
Caracterizar as acoes de gestado da TIC na empresa; 3. Identificar acontecimentos
relacionados a transformacédo digital e formacdo da cultura digital da empresa; 4.
Desenvolver framework da gestao da TIC na empresa.

Em relagdo as fontes usadas para identificagdo das necessidades e solugbes
relacionadas a TIC relatos apontam que as informagfes vém de pesquisas de
mercado sistematicas através das plataformas, trocando informagbes com o0s
players, feiras, viagens e trazidas por consultorias, pelos colaboradores dos setores
através das reunides, a partir dai é analisada a adoc¢&o da tecnologia proposta.
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O primeiro objetivo tratou da identificacdo dos recursos usados pela empresa,
dele desenvolveu-se uma matriz de informacdes que apresenta os softwares,
hardwares de automacao de processos, assim como, infraestrutura, plataformas e
aplicativos. Dentre os relatados dos colaboradores as aquisicbes de maquinérios,
em especial do patio de fabrica, a maquina de corte de origem francesa conforme
supracitada em sec¢ao anterior tem destaque. O mix tecnolégico de hardwares conta
ainda, com carrocgais portuguesa e bordadeira japonesa, equipamentos que se
comunicam recebendo e fornecendo dados. Na parte administrativa foram
identificados computadores de ultima geracdo, como os utilizados na criacdo, a
empresa nao poupa esforcos para avancar na area tecnoldgica, aos colaboradores
sdo oferecidas as condi¢cdes para alcancarem a eficacia em suas funcbes seja
através de pesquisas sistematicas de mercado, capacitacbes ou aquisicbes que
fazem parte de da cultura da empresa, integrada a sua filosofia de evolucéo
continua e humanizada.

Os softwares usados séo adaptados a cada tipo de necessidade dos setores,
oferecendo solucbes de gestdo das informacdes tanto para lojas, quanto para a
indUstria, os destagues citados ficaram por conta do: Audaces, Webpic, e o0
IndustWeb os mais lembrados no momento das entrevistas. O primeiro deles
inclusive é o mais antigo e comum as empresas de moda da regido. Outros sistemas
relatados foram: Ahgora, TOTVS, Adobe lllustration, Fortes DP, pacote Office e
Pedevé. O sistema RTDM, monitoramento de processos em tempo real, permite aos
gestores acesso a volume de dados, revisarem processos gerais e funcdes
executadas nos dados, por meio de graficos, barras em interface, um painel central,
iniciativas alinhadas as praticas de Business Intelligence, Big Data e inteligéncia
artificial, conforme indicadas no diagrama na figura 4. A capacidade de integracéo
dos processos (coleta, tratamento e distribuicdo das informagbes geradas), a
importancia dos dados gerados por estes sistemas facilita o trabalho e auxiliam na
tomada de decisao.

Em relacdo as redes sociais usadas pela empresa, como supracitadas na
caracterizagdo da unidade de pesquisa foram identificadas: Facebook, Instagram e
Youtube. A administracdo de questdes relacionadas a midia social, como: anuncio,
compra de espacos, termos para filtrar acbes para consumidor, dentre outros
servicos sdo terceirizados por agéncias de tecnologia de informacdo e solucdes

digitais de comunicacdo. Assim como, a manutencgao dos sistemas e gerenciamento
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das contas das redes, atividades como: trafego de dados, mensuracdo de dados,
disparos automatizados, coleta de dados, enfim, todos os filtros para munir de
informagdes. As plataformas usadas na empresa ligadas a comunicagdo contam
ainda com Facebook Business, o pacote de servicos oferecidos pelo Google
especialmente o ADS, e-mail e armazenamento nas nuvens, assim como, outras
plataformas de trabalho para gerenciamento de informacbes como: Asana,
Postgram, RD Station, Shutterstock, Skype, marketplace de atacado “Venda Mais” e
WGSM, como apresentado na matriz apresentada na figura 19.

O segundo objetivo especifico buscou caracterizar acdes de gestédo da TIC, é
perceptivel o esforco da empresa para se manter olhando para o futuro, contudo,
conectada com as necessidades presentes especialmente das pessoas. A aquisicéo
de tecnologias € atrelada além dos efeitos na capacidade produtiva e de gestédo, ao
bem estar do colaborador ou a boa experiéncia dos usuarios. Uma acéo relacionada
a estratégica tecnologica que esta catapultando a empresa adotada na Ultima
década € o e-commerce que vem crescendo significativamente, como também a
presenca em marketplaces, a exemplo do aplicativo “Venda Mais”.

A estratégia relacionada a infraestrutura tecnolégica de toda planta foi montada
através de uma empresa terceirizada, ficando a empresa pesquisada responsavel
pela manutencéo, gestdo dos recursos, dentre as acdes destaca-se o uso de duas
internets por seguranga para manter alimentada a rede prevendo a continuidade do
sistema e producdo. A oscilacdo da internet ainda se apresenta como um desafio na
regido, mesmo para quem tem uma infraestrutura boa como a empresa, pois
depende tanto da eletricidade, quanto da internet para suas operacoes.

Em relacdo aos sistemas os maiores desafios para a gestdo apontados foram
as pessoas e a integracao entre sistemas, entretanto, a empresa segue buscando
solugbes e adaptando processos para proporcionar melhor gestdo do recurso
informacdo. Os beneficios sobressaissem-se na medida que gestores tem acesso
diariamente a qualquer hora, em qualquer lugar aos sistemas é um efeito positivo
perante percepcao dos gestores. Pois oferecem as informacdes resumidas em um
mesmo local atribuindo agilidade as informacdes de todos os portes, contribuindo
assim para as condi¢des de trabalho e tomada de decisdo de acordo com os relatos.
A capacidade de mandar em tempo real as informacdes atualizadas com velocidade

faz a diferenca, potencializa a capacidade produtiva, otimiza processos com 0S
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ganhos em tempo operacional, melhora produtividade com a praticidade de tarefas
especialmente na comunicacao.

A possibilidade de realizar trabalhos de forma remota amplia a capacidade de
operacdo da empresa, neste sentido, a organizacdo de dados € ponto importante
para 0s gestores tanto para tomada de decisdo, quanto para o monitoramento
sistematico. A monitoria da relacdo de trabalho entre o humano e tecnologia é
conduzida de forma leve pela empresa e sempre pensada de forma a concentrar
esforcos para melhorar o bem estar dos colaboradores em seus postos de trabalho.
Para que isso ocorra, os funcionarios sdo habilitados e capacitados a se relacionar
com esses dados e tecnologias, contudo, sempre ha um gestor responsavel por
supervisionar o uso, cabendo a ele vistoriar seus setores. Detectou-se, entretanto, a
partir dos relatos, a necessidade de registros no manual de conduta em relagéo a
orientacdes sobre comportamento e incentivo ao uso das tecnologias.

As liderancas assumem papel fundamental no processo de gestdo da TIC na
empresa, o lider tem que estar aberto para que as informacdes tecnoldgicas possam
ser implantadas com rapidez e mais aceitacdo. Os lideres sédo os primeiros a serem
habilitados para executarem as atividades, com isso disseminar a cultura de uso.
Eles também sado responsaveis por indicar e gerir as capacitacfes necessarias em
seus setores, a empresa apresenta desta forma indicios de autonomia para a gestéo
das tecnologias entre os setores.

As vantagens mais destacadas ficaram por parte da agilidade nos processos,
velocidade no fluxo de comunicacdo, em especial a amplificacdo das pesquisas,
integracdo dos dados tanto da inddstria, quanto comercial através dos sistemas,
como também, a praticidade no uso através de equipamentos mdveis com acesso
remoto. A empresa usa a tecnologia para ter rapidez na comunicacgéo, velocidade
no fluxo de informacdo em resposta as demandas, assim como, no desenvolvimento
das capacidades das pessoas. O bem mais valioso para a empresa Sao as pessoas,
para as pessoas 0 tempo é um recurso valioso, entdo, nesta relacdo o valor
percebido torna-se um diferencial e a empresa usa para ganho de vantagem
competitiva.

Foram identificadas na empresa a¢gbes de competicdo e cooperagdo para o
crescimento socioeconémico inclusivo e sustentavel como proposto em inciativas
como o objetivo 9 das ODS, que visa garantir qualidade, privacidade, protecao de

dados e seguranca cibernética (LYTRAS et al., 2021), assim como similaridade as
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acOes do projeto E-Digital proposto pelo MCTIC (2018) e ao programa integrado
“Aplicagao de TIC nas MPEs e nos setores estratégicos” da BRASSCOM (2013),
citados nesta dissertacdo. Todavia, ndo foi identificado a participagdo direta da
empresa em nenhum destes programas, movimento estratégico alinhado a 6rgaos
publicos federal ou estadual e/ou organizacbes privadas para desenvolvimento da
TIC até o momento do estudo.

A empresa sinaliza estar alinhada com as tendéncias do mercado digital, como
apontado na pesquisa realizada pela ABIT (2021), onde PMEs brasileiras adotam ao
menos uma tecnologia, a empresa se mostra em nivel avancado de adocao
tecnoldgica, tendo implementado ao menos trés diferentes tipos de tecnologia,
sendo a mais comum a computacdo em nuvem, seguida por sensores e softwares
de gestdo avancada de producdo. Neste sentido, a empresa esta a frente em
relacdo ao cenario apresentado tendo em vista que foram identificados um
guantitativo significativo de solucdes tecnolégicas em operacdo. A empresa mostra-
se alinhada também as tendéncias apresentadas pela Deloitte (2020), onde gestores
brasileiros de diferentes setores relataram que dentre os investimentos prioritarios
estdo qualificacdo de pessoas, lancamento de novos produtos ou servicos e
ampliacdo ou criacdo acdes P&D para acompanhar a transformacéo digital.

Em relacdo aos investimentos em tecnologia a pesquisa aponta que a empresa
manteve seus investimentos em sistemas, ferramentas, software de gestdo, ao
longo de sua evolugédo. Investe em tecnologias de gestdo de dados, em
infraestrutura seguranca, em canais de vendas online, em canais de atendimento
aos consumidores internos e externos, buscando proporcionar experiéncias
diferenciadas atraveés de suas acoes.

Néo foi identificado um planejamento especifico para gestdo da TIC na
empresa. As guestdes relacionadas a area sdo geridas pelos respectivos setores e
trabalhadas dentro do plano geral da empresa, conforme os relatos. Ademais,
percebe-se 0 interesse no desenvolvimento desse planejamento para
amadurecimento do setor, seja por causa de questdes relacionadas ao processo
evolutivo da propria empresa ou por conta da evolugdo das funcdes e estratégias
tecnolégicas que surgem no mercado.

O terceiro objetivo buscou identificar experiéncias relacionada a transformacéo
e formacédo da cultura digital. Na dltima década foi possivel perceber o crescimento

do publico online, em especial nos ultimos trés anos devido a questdo de pandemia
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de Covid-19. A empresa percebeu a janela de oportunidade e estava preparada,
passou a fazer novas pesquisas para adaptacdo as mudancas no comportamento de
compra, relacionamento e politicas. As experiéncias individuais de uso das
tecnologias que os colaboradores tem acesso é uma importante variavel a ser
analisada, pois ela traz consigo relatos de efeitos causados no dia a dia. Com o
monitoramento dessas experiéncias a gestdo das informacgdes pode detectar
possiveis gaps, solu¢des e oportunidades.

Quando se trata de redes sociais a maior transformacao digital identificada
através das entrevistas na Ultima década foi a introducdo do Whatsapp nas
atividades diarias. Adotada em 2013, a plataforma € considerada o grande marco de
ruptura dos padrbes até entdo em execucdo na empresa, tendo em vista, a
velocidade em relacdo as praticas tradicionais de comunicagdo, aos poucos a rede
ultrapassou e substituiu em menos de uma década, o uso do telefone (ramais), do e-
mail, usado cada vez menos quase exclusivamente para fluxo de compras,
atendimento a clientes e recebimento de curriculos, até as préaticas do pacote Office
estdo sendo incorporadas a ferramenta.

Em relacdo aos valores, crencas e principios que formam a cultura digital na
empresa os relatos apontam que a empresa esta muito disponivel e aberta para
aprender a se adaptar a tecnologia. Atualmente na empresa para imbuir a cultura
relacionada ao digital inicia-se desde a selecdo, a insercdo do colaborador na
empresa ja é todo feito de forma digital e o colaborador tem acesso através do
celular ao sistema. Sendo assim, observa-se que a forma que a empresa trabalha a
tecnologia junto ao colaborador ajuda a formar sua cultura digital, sendo constante,
realizado um trabalho de insercéo, integracdo, imersdes para adocdo e uso das
tecnologias adquiridas e das atualizagdes.

Por fim, o quarto objetivo teve como meta desenvolver um framework ilustrando
as relacdes existentes entre os conceitos e a gestdo da TIC na empresa, conforme
pode ser observado na figura 26. O estudo conseguiu assim, responder aos
objetivos, como também, responder aos questionamentos complementares em torno

da pergunta central apresentadas nesta dissertagéo.
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6.2 Contribuicbes Académicas

O estudo fundamenta-se na literatura sobre TIC, gestdo estratégica,
transformacdao digital, cultura digital, como também, lideranca estratégica, tomada de
decisdo e vantagem competitiva, a principal contribuicdo da pesquisadora neste
sentido, foi lancar luz sobre os conceitos abordados buscando equilibrio entre
estudos seminais e estudos mais atuais.

A dissertagao contribui ainda para entendimento dos aspectos que fazem parte
do processo da formacdo da estratégia tecnolégica em uma PME do setor de
confeccdo no arranjo produtivo local, neste caso do Agreste de Pernambuco, l6cus
da pesquisa. Buscou-se para tanto, identificar competéncias e capacitacdes
técnicas, acbes relacionadas a gestdo da TIC. Ressalta-se a importancia
evidenciada das percepcfes dos entrevistados na construcdo do conhecimento
coletivo, aproximando a pratica aos conceitos abordados através das experiéncias.

Outras contribuicdes podem ser elencadas como a produgcdo de matrizes de
informacgdes para caracterizagcdo da TIC em uso na empresa que podem contribuir
para aprofundar o estudo sobre o fenbmeno organizacional atribuindo recursos
processuais, analiticos e conceituais, possibilitando assim compreender e ressaltar
singularidades do contexto pesquisado trazendo a tona caracteristicas tanto da
adocao quando do uso das tecnologias, colaborando com as discussdes acerca dos
processos para o desenvolvimento da teméatica dentro das ciéncias sociais.

Pesquisas como esta demonstram utilidade para os estudos organizacionais
uma vez que aumentam a possibilidade de melhor compreender e explicar os
elementos que compdem as organizacdes, devendo estas serem ampliadas e
aprofundadas.

Por fim, questbes que circundam o fenémeno investigado com énfase na
gestdo da TIC podem construir insights vivenciados por pesquisadores, compondo
uma memoria acessivel em situacdes diversas, apoiando a tomadas de decisdes em
relacdo a pesquisas futuras, como a relagéo que se evidenciou da gestao do recurso
informacgéo e tecnologia no contexto apresentado, cujo o qual n&do havia sido
apresentado em estudos realizados anteriormente, sendo estd uma valiosa
contribuicdo para a literatura da area. Finalizada a apresentacao das contribuicdes

académicas, as implicacdes para gestdo sao apresentadas na sec¢do seguinte.
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6.3 ImplicacOes para a Gestao

A gestdo da TIC constitui-se em uma area de interesse da administragdo
organizacional cada vez mais presente na realidade das empresas. A partir da
vivéncia do fendmeno pelos gestores € possivel otimizar estratégias de abordagem
as tematicas identificando e compreendendo elementos que compdem o contexto de
atuacao.

As implicacdes aos gestores e lideres é a conscientizagdo que o fendbmeno da
tecnologia da informacdo e comunicacdo vivenciados ao longo da evolucdo da
empresa sao repletos de oportunidades, entretanto, faz-se necesséario obter
informacgdes ricas como discutido nesta dissertacdo, capazes de proporcionar apoio
a gestdo podendo torna-la mais eficaz. Neste sentido, as politicas desenvolvidas
para orientar as acdes na empresa devem estar alinhadas em manter e desenvolver
um conhecimento eficaz dentro da organizacdo, para tanto, os gerentes devem
elaborar protocolos, estabelecer mecanismos de ac¢bes que permitam o fluxo de
informacdes e conhecimentos (CHION; CHARLES; MORALES, 2019).

Os elementos da TIC precisam ser monitorados seja pelo seu potencial de
influéncia, possiveis efeitos sobre a organizacdo ou ainda por tonar possivel o
desenvolvimento de planejamentos estratégicos especifico para a area. O presente
estudo mostrou que a gestdo da TIC atua e esta disseminada por todos os setores
da empresa, neste sentido, torna-se vital identificar e compreender o ambiente,
como também as varidveis que incidem sobre o fenbmeno possibilitando a
montagem de estratégias tecnoldgicas para otimizar recursos e resultados.

Os gestores internos e externos podem através do exposto neste estudo,
desenvolver projetos a partir dos achados, contribuir com novos resultados sobre os
artefatos ou conceitos apresentados, uma vez que a investigacdo focou sobre um
anico caso, espera-se que 0s gestores possam aplicar o modelo evidenciado para
novas investigacdes em organizacfes, aglomerados e regides contribuindo para o
aprimoramento das competéncias e capacidades técnicas, acdes e experiéncias
oferecidas ao mercado. A relevancia do estudo estd no apoio a interpretacédo e
construcdo de novos sentidos as situacdes vivenciadas. Finalizada a apresentacéo
das implicacdes sao relacionadas a seguir na ultima secdo, as sugestdes para

trabalhos futuros.
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6.4 Sugestoes trabalhos futuros

A presente secao inicia registrando que a pesquisa realizada e o0s
aprendizados construidos ndo foram idealizados para serem definitivos, tampouco,
ficarem estaticos, considerando a infinitude da percepcdo humana. As
consideracdes finais referentes a esta abordagem, conclui-se entdo que diante do
exposto ndo existe fim nas discussfes, nem verdades absolutas ou incontestaveis
sobre o tema.

Tendo em vista que a omissdo das funcbes de uso da TIC pode ser
problematica, estudos futuros na area podem contribuir com a identificacdo de
indicadores para capturar uso para propoésito especifico, realizacdo de tarefas
relacionadas a informacédo, construcdo conexdes social ou busca de experiéncias
hedénicas (WANG; LIU; PARKER, 2020). E proposto entdo, que os resultados sejam
revisitados, analisados e sirvam de base para o desenvolvimento de estudos futuros
em teméticas que ndo foram possiveis de serem aprofundadas nesta dissertacao.

Mesmo com a grande diversidade de estudos relacionados a gestédo
estratégica da TIC, torna-se importante investigar com mais profundidade as
relacbes e caracteristicas em cenarios diversos, tendo em vista que esta se mostra
uma tematica relativamente nova em relacdo a outros campos consolidados das
ciéncias sociais. Além de mostrar-se atual e instigante a tematica atrai a atencdo
cada vez mais de pesquisadores como foi possivel evidenciar através do estudo
bibliométrico apresentado no apéndice H, dando suporte as inferéncias sobre as
relacbes conceituais e sociais.

As investigagbes buscaram aprofundar os conhecimentos sobre os elementos
que compdem o fendbmeno nas organizacdes, em especial em PMEs no setor de
moda, visando contribuir para compreensdo e mapeando do cenario regional a fim
de discutir e relacionar dados para a producao de informacao cientifica na area.

Assim, sugere-se que futuras pesquisas aprofundem tematicas relacionadas a:
a) Compreender como sdo conciliadas questbes relacionadas as ferramentas e
estrutura de gestdo da TIC apresentados em outros contextos além do setor da
moda. Para a partir destas, os resultados poderem ser contestados ou corroborados,
permitindo realizar comparativos entre os achados desta dissertacdo abordando a

mesma para complementacéo ou outras realidades.
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b) Inserir o debate das caracteristicas e contexto sobre gestdo da TIC relacionada a
sua evolucao, tomada de decisdo, vantagem competitiva e lideranca para que estas
possam ser relacionadas a construcdo de acdes estratégias tecnoldgicas. Outras
variaveis ligadas as estratégias devem ser adicionadas a investigacGes posteriores,
podendo assim, produzir resultados interessantes acerca de como a estratégia
integrada a TIC se conecta, sendo possivel realizar inferéncias sobre causas e
efeitos.

c) Desenvolver estudos sob a Gtica das préaticas de gestdo estratégica buscando
nuances que circulam em torno da transformacéo de novas praticas organizacionais
tradicionais no ambiente digital.

d) Analisar as relacOes ente a transformacéo digital e a formacéo da cultura digital
nas PMEs regionais.

e) Pesquisar sobre a rede, investigando como os diferentes players se relacionam,
concorrem e colaboram entre si e como as variaveis podem interferir no
desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local.

f) Ampliar pesquisas cobrindo outras localidades regionais e APLs na area de moda

ou similares.
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APENDICE A
CARTA CONVITE

Vimos através da presente convidar a empresa , para
participar da pesquisa intitulada GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE CONFECCOES DO
AGRESTE DE PERNAMBUCO, desenvolvida pela mestranda do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural - PADR, da Universidade
Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, Mychelle Jacob Corréa, que pode ser
contatada a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n°: (81)
99644-7304 ou pelo e-mail mestradoufrpe20.1@gmail.com, tendo como orientadores
os Profs. DSc. Renata Oliveira e DSc. Marcos Sobral.

A entrevista tem a finalidade de contribuir na pesquisa cujo objetivo principal é
analisar as caracteristicas de gestdo da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao -
TIC, executadas por pequenas e médias empresas de confeccdes regionais.

A colaboracdo se fard por meio de entrevista que devera ocorrer na primeira
quinzena de abril, com data a ser definida junto a empresa, e esta sera realizada de
forma presencial (seguindo o protocolo de seguranca estabelecido pela OMS),
devendo ser respondida pelo gestor principal da empresa (tomador de decisao),
assim como o responsavel pelo setor de TIC e usuérios internos. A duracao média
da entrevista sera de 30 minutos, sendo esta gravada e posteriormente transcrita. A
entrevistada podera optar por divulgar sua identificacdo e/ou se preferir seu nome
podera ser mantido em sigilo. Os dados tratados formardo informacg6es importantes
gue compordo o projeto de pesquisa, neste caso, a dissertacdo da discente, assim
como, possivel artigo académico que poderd vir a ser publicado em revista cientifica
nacional e/ou internacional.

Ressalta-se que, o0 uso das informacdes coletadas serd submetido a apreciacao
antes de qualquer utilizacdo dos dados na dissertacao.

Sob os termos apresentados nesta carta convite de forma resumida, desde ja,
agradecemos a atencao e colocamo-nos a disposicao.

Recife, de abril de 2022.

Assinatura da pesquisadora:

Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Administracao e
Desenvolvimento Rural - PADR/UFRPE
mestradoufrpe20.1@gmail.com
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
EMPRESA
Eu, , ho papel de gestor responsavel,

declaro, por meio deste termo, que concordo com a participacdo da empresa
na pesquisa intitulada GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS DE CONFECCOES DO AGRESTE DE PERNAMBUCO, desenvolvida
pela mestranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo e
Desenvolvimento Rural - PADR, da Universidade Federal Rural de Pernambuco —
UFRPE, Mychelle Jacob Corréa, que pode ser contatada a qualquer momento que
julgar necessario através do telefone n° (81) 99644-7304 ou pelo e-mail
mestradoufrpe20.1@gmail.com, tendo como orientadores os Profs. DSc. Renata
Oliveira e DSc. Marcos Sobral.

O objetivo geral da pesquisa busca analisar as caracteristicas de gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC, executadas por pequenas e médias
empresas de confecgOes regionais. Tendo para tanto, 0os seguintes objetivos
especificos:

* Analisar quais sédo e quais caracteristicas de adoc¢éo e uso da TIC em pequenas
e médias empresas do setor de confeccdo locais, reunindo evidéncias através do
estudo de casos que ajudem a compreenséo do fendémenao.

» Analisar similaridades e divergéncias da gestdo estratégica da TIC, adotadas
pelas empresas.

* Criar framework, reunindo ferramentas, conceitos, técnicas, que se adaptem ao
objeto de estudo da gestdo estratégica da TIC, buscando ilustrar o contexto,
conteudo, processo, assim como, relacdes para compreensao do cenario.

Afirmo que aceito participar por minha prépria vontade, sem receber ou fornecer
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus, e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Tenho ciéncia que poderei optar por divulgar
a identificacdo da empresa e/ou caso prefira que 0 nome seja mantido em sigilo. O
inicio do processo de coleta se dara a partir da assinatura desta autorizacdo. O
acesso e a analise dos dados coletados serdo manuseados e arquivados,
exclusivamente pela pesquisadora e/ou seus orientadores.

Esclaregco que, fui informado (a) que a participacdo no estudo é voluntéaria,
portanto, ndo sou obrigado a fornecer informacbes e/ou colaborar com a
pesquisadora, podendo me retirar da pesquisa a qualqguer momento, danos, nem
prejuizo ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Fui informado (a) do objetivo estritamente académico do estudo, ressaltando-se
que, o uso das informacdes coletadas sera submetido & apreciacdo antes de
qualquer utilizacdo dos dados na dissertacao.

A colaboracdo, se fard por meio da indicacdo de profissionais internos da
empresa para participarem entrevista semiestruturada, com duragdo media prevista
de 30 minutos para cada entrevistado, sendo estas, gravadas e posteriormente
transcritas. Como também, tempo para observacao através da visita as instalacdes
da empresa, visando reunir evidéncias empiricas e dados que uma vez tratados,
formarao informacgdes importantes que irdo compor o objeto final da pesquisa que é
a elaboracédo da dissertacéo, critério para obten¢éo do titulo de mestre, assim como,
producdo de artigo académico que podera ser publicado em revista cientifica
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nacional e/ou internacional.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, sendo assim, sob os termos apresentados neste documento,
considerando que fui informada dos objetivos e relevancia do estudo.

, de abril de 2022.

Assinatura participante:

Assinatura da pesquisadora:

Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Administracao e
Desenvolvimento Rural - PADR/UFRPE
mestradoufrpe20.1@gmail.com
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
INDIVIDUAL

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e participar
na pesquisa de campo referente a pesquisa GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE
CONFECCOES DO AGRESTE DE PERNAMBUCO, desenvolvida pela mestranda
do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural -
PADR, da Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, Mychelle Jacob
Corréa, que pode ser contatada a qualguer momento que julgar necessario atraves
do telefone n°: (81) 99644-7304 ou pelo e-mail mestradoufrpe20.1@gmail.com,
tendo como orientadores os Profs. DSc. Renata Oliveira e DSc. Marcos Sobral.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber ou fornecer
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa busca analisar as caracteristicas de gestdo da
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - TIC, executadas por pequenas e médias
empresas de confec¢des regionais, tendo como objetivos especificos:

1. Analisar quais sdo e quais caracteristicas de adocdo e uso da TIC em
pequenas e meédias empresas do setor de confeccdo locais, reunindo evidéncias
através do estudo de casos que ajudem a compreensao do fenémenao.

2. Analisar similaridades e divergéncias da gestdo estratégica da TIC, adotadas
pelas empresas.

3. Identificar eventos criticos da transformacédo digital e da cultura digital das
empresas.

4. Criar framework, reunindo ferramentas, conceitos, técnicas, que se adaptem ao
objeto de estudo da gestdo estratégica da TIC, buscando ilustrar o contexto,
conteudo, processo, assim como, relacdes para compreensao do cenario.

Fui informado (a) do objetivo estritamente académico do estudo, ressaltando-se

que, o uso das informacdes coletadas sera submetido a apreciacdo antes de
qualquer utilizacdo dos dados na dissertacéo.

Minha colaboracao se fard por meio de entrevista semiestruturada, com duracéo
média de 30 minutos, sendo esta gravada e posteriormente transcrita, os dados
tratados formardo informacbes importantes que irdo compor o objeto final da
pesquisa que € a elaboracdo da dissertagdo, critério para obtencdo do titulo de
mestre, assim como, producédo de artigo académico que podera ser publicado em
revista cientifica nacional e/ou internacional.

O inicio do processo de coleta se dara a partir da assinatura desta autorizacédo. O
acesso e a analise dos dados coletados serdo manuseados apenas pela
pesquisadora e/ou seus orientadores.

Esclareco ainda, que fui informado (a) que minha participagdo no estudo é
voluntaria, portanto, ndo sou obrigado (a) a fornecer informacgdes e/ou colaborar com
a pesquisadora, podendo me retirar da pesquisa a qualquer momento, sem danos,
nem prejuizo ou sofrer quaisquer sancdes ou constrangimentos. Podendo o (a)
entrevistado (a), optar por divulgar sua identificacdo e/ou se preferir que seu nome
seja mantido em sigilo, deve registrar para pesquisadora.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, sendo assim, sob os termos apresentados neste documento,
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considerando que fui informada dos objetivos e relevancia do estudo.

, de abril de 2022.

Assinatura participante:

Assinatura da pesquisadora:
Mestranda do Programa de Pos-Graduacao em Administracéo e
Desenvolvimento Rural - PADR/UFRPE
mestradoufrpe20.1@gmail.com
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APENDICE D
ROTEIRO ENTREVISTA 1 - ESTRATEGICO

Contato inicial:

Agradecer pela disponibilidade em receber a pesquisadora e apoio a pesquisa.

Apresentar os objetivos da pesquisa.

Explicar as informacdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista - TCLE.

Sensibilizar e esclarecer sobre tema, termos, procedimentos e aspectos técnicos ao longo da
entrevista.

UOo000

Procedimentos iniciais:
Preparar equipamentos para gravagao.
) Solicitar consentimento para iniciar a gravacao.

PERGUNTA DE PESQUISA
Como ocorre a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas Pequenas e Médias
Empresas de confeccao regionais do Agreste de Pernambuco?

OBJETIVO GERAL
Analisar as caracteristicas de gestao da Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo - TIC, executadas
por pequenas e médias empresas de confecc¢bes regionais.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Analisar quais sdo e quais caracteristicas de adocdo e uso da TIC em pequenas e médias
empresas do setor de confeccdo locais, reunindo evidéncias através do estudo de casos que
ajudem a compreenséo do fenémeno.

2. Analisar similaridades e divergéncias da gestéo estratégica da TIC adotadas nas empresas.

3. Identificar eventos criticos da transformacéo digital e da cultura digital das empresas.

Criar framework, com determinantes da estratégia de gestéo tecnoldgica

Metadados e orientacdes
Nome da empresa:

Segmento: Porte[] P M Inicio das atividades:
N° total de funcionarios: N° de funcionéarios gestdo da TIC:
Capacidade produtiva/més: Pracas atendidas:

Associada a instituicdo de apoio:

Nome do entrevistado:

Cargo: Tempo de empresa: Formacéo:
Data da entrevista:  / / Forma de Coleta:
Questdes

e Caracterizacdo das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo - TIC
1. Relate quando e como foi iniciada a adoc¢ao da TIC na empresa.

2. Quais sao as TICs (hardware e software) em uso hoje na empresa,
destacando as principais caracteristicas de cada uma?
3. Quais as principais dificuldades para adocéo e uso da TIC na empresa?

4. Quais os principais beneficios efeitos do uso da TIC?
5. Como identifica necessidades e oportunidades no setor de TIC para
empresa?
e Gestao Estratégicada TIC
6. Relate quais fontes usa diariamente para desenvolver suas atividades e
como detecta a necessidade de informagao?
7. Quais as praticas de gestao da TIC, a empresa usa?
8. Quais Softwares de gestdo usa para visualizar informacfes e como estes
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ajudam na tomada de decisédo?
9. Possui planejamento estratégico para TIC? Caso sim, relate como é
estruturado.
10. A empresa possui alguma vantagem competitiva, fatores chaves ou
aspectos relevantes que a diferencia no mercado local ocasionada pelo uso
da TIC?
11. Quais as estratégias de comunicacdo usadas para engajamento e
relacionamento com os publicos de relacionamento da empresa?
12. Como monitora a relacdo de comportamentos e processos de trabalho
(intensidade de uso e funcdes de uso) com experiéncias entre humano e
tecnologia?
13. Ouso da TIC agrega valor para a acoes da empresa?
14. Como equilibrar o desenvolvimento do nego6cio no setor de TIC para que
ele seja competitivo e colaborativo?
e Transformacao Digital
15. Descreva quais foram os eventos de destaque e principais efeitos das
mudancas ocorridas na Ultima década relacionadas a TIC na empresa?
16. A empresa realiza treinamentos para desenvolvimento das capacidades e
habilidades relacionadas ao uso da TIC? Caso afirmativo, relate como
acontecem, caso ndo, o porqué.
17. Qual o papel da lideranca no processo de transformacao digital?
18. A empresa integra algum programa, incentivo, fomento, movimento
estratégico alinhado a 6rgéos publicos federal ou estadual e/ou organizacdes
privadas para trabalhar o desenvolvimento da rede e transformacéao digital
para incrementar a economia local?
e Culturadigital
19. Que os valores, crencas e principios formam uma cultura digital?
20. Ha politicas de uso e seguranca da informacdao definidos na empresa?
Davenport (1998), Comité Gestor Da Internet no Brasil — CGI (2019).
21. A cultura digital é trabalhada junto aos publicos da empresa?
22. Descreva a infraestrutura e o perfil dos profissionais que trabalham na
gestao da TIC?
Consideragdes finais:
Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacéo adicional que gostaria de acrescentar em
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.
N Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duavida.
Finalizag@o e agradecimento:
0 Agradeper a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes e colaborar com a
pesquisa.
0 Perguntar se o entrevistado se tem algo a mais a acrescer referente a tematica que na tenha
sido contemplada por esta entrevista.
0 Salientar que os resultados estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar

em contato.
) Cumprir protocolo de observagéo.
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APENDICE E

ROTEIRO ENTREVISTA 2 - TECNICO (TATICO)

Contato inicial:

Agradecer pela disponibilidade em receber a pesquisadora e apoio a pesquisa.

Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Explicar as informacg@es contidas no termo de consentimento de entrevista.

Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista - TCLE.

Sensibilizar e esclarecer sobre tema, termos, procedimentos e aspectos técnicos ao longo da
entrevista.

UOo000

Procedimentos iniciais:
Preparar equipamentos para gravagao.
) Solicitar consentimento para iniciar a gravagao.

PERGUNTA DE PESQUISA
Como ocorre a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nas Pequenas e Médias
Empresas de confeccao regionais do Agreste de Pernambuco?

OBJETIVO GERAL
Analisar as caracteristicas de gestao da Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo - TIC, executadas
por pequenas e médias empresas de confec¢des regionais.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Analisar quais sdo e quais caracteristicas de adocdo e uso da TIC em pequenas e médias
empresas do setor de confecgéo locais, reunindo evidéncias através do estudo de casos que ajudem
a compreensédo do fenbmeno.

2. Analisar similaridades e divergéncias da gestéo estratégica da TIC adotadas nas empresas.

3. Identificar eventos criticos da transformacao digital e da cultura digital das empresas.

Metadados e orientagcdes
Nome da empresa:

Segmento: Porte[] P M Inicio das atividades:
N° total de funcionarios: N° de funcionérios gestdo da TIC:
Capacidade produtiva/més: Pracas atendidas:

Associada a instituic&o de apoio:

Nome do entrevistado:

Cargo: Tempo de empresa: Formacéo:
Data da entrevista:  / / Forma de Coleta:
Questdes

e Caracterizacdo das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo - TIC
1. Quais sédo as TICs (hardware e software) em uso hoje na empresa,
destacando as principais caracteristicas de cada uma?
2. Quais as principais dificuldades para adocéo e uso da TIC na empresa?
3. Quais os principais beneficios efeitos do uso da TIC?
4. Como identifica necessidades e oportunidades no setor de TIC para
empresa?

e Gestao Estratégicada T TIC

5. Relate como identifica necessidades e oportunidades de fluxo e aquisicao
de informacédo para apoio a gestdo estratégica?

6. Quais as praticas de gestdo da TIC, como digitalizacéo, transformacao,
armazenamento e seguranca de dados em informacdes a empresa usa?

7. Quais Softwares de gestdo usa para visualizar informacdes e como estes

apoiam natomada de decisédo?
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8. Possui planejamento estratégico para TIC? Caso sim, relate como é
estruturado.
9. A empresa possui alguma vantagem competitiva, fatores chaves ou
aspectos relevantes que a diferencia no mercado local ocasionada pelo uso
da TIC?
10. Como acontece o monitoramento a relagdo entre comportamentos e
processos de trabalho (intensidade de uso e fungbes de uso) com
experiéncias entre humano e tecnologia?
11. Como o uso da TIC pode promover valor para a acfes da empresa?

e Transformacéo Digital
12. Como funciona a integracao e capacitacédo para uso da TIC na empresa?
14. Descreva como € estruturada a infraestrutura de suporte da TIC?

o Culturadigital
15. Como vocé descreve os valores e a cultura digital trabalhada pela
empresa?
16. Quais as politicas de uso e seguranca adotas pela empresa relagdo a
gestdo dainformagéo?
17. De que forma a cultura digital é trabalhada junto aos publicos da
empresa?

Consideragdes finais:
Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacéo adicional que gostaria de acrescentar em
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

) Perguntar se o entrevistado ficou com alguma davida.

Finalizac&o e agradecimento:

0 Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes e colaborar com a
pesquisa.

0 Perguntar se o entrevistado se tem algo a mais a acrescer referente a tematica que na tenha
sido contemplada por esta entrevista.

0 Salientar que os resultados estardo a disposi¢céo dele e, se tiver interesse, devera entrar
em contato.

) Cumprir protocolo de observagao.
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APENDICE F

ROTEIRO ENTREVISTA 3 - USUARIO (OPERACIONAL)

Contato inicial:

Agradecer pela disponibilidade em receber a pesquisadora e apoio a pesquisa.

Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Explicar as informac@es contidas no termo de consentimento de entrevista.

Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista - TCLE.

Sensibilizar e esclarecer sobre tema, termos, procedimentos e aspectos técnicos ao longo da
entrevista.

UOo000

Procedimentos iniciais:
Preparar equipamentos para gravagao.
) Solicitar consentimento para iniciar a gravagao.

PERGUNTA DE PESQUISA
Como ocorre a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nas Pequenas e Médias
Empresas de confeccao regionais do Agreste de Pernambuco?

OBJETIVO GERAL
Analisar as caracteristicas de gestao da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao - TIC, executadas
por pequenas e médias empresas de confecc¢bes regionais.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Analisar quais sdo e quais caracteristicas de adocdo e uso da TIC em pequenas e médias
empresas do setor de confec¢do locais, reunindo evidéncias através do estudo de casos que
ajudem a compreensédo do fendmeno.

3. Identificar eventos criticos da transformacao digital e da cultura digital das empresas

Metadados e orientagcdes
Nome da empresa:

Segmento: Porte[] P M Inicio das atividades:
N° total de funcionarios: N° de funcionérios gestdo da TIC:
Capacidade produtiva/més: Pracas atendidas:

Associada a instituicdo de apoio:

Nome do entrevistado:

Cargo: Tempo de empresa: Formacéo:
Data da entrevista:  / / Forma de Coleta:
Questbdes

e Caracterizacdo das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo - TIC

1. Quais sdo as tecnologias que vocé trabalha diariamente e as principais
caracteristicas de cada uma?
2. Quais as principais dificuldades para adocé&o e uso da TIC na empresa?

3. Quais os principais beneficios efeitos do uso da TIC?

e Transformacéo Digital
4. Como funciona a integracéo e capacitacao para uso da TIC na empresa?
5. Quais foram as mudancas digitais de maior destaque que ocorreram na
empresa nos ultimos anos?

e Culturadigital
6. Que caracteristicas da cultura digital trabalhada pela empresa se destacam
para vocé?



Consideracdes finais:
Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacéo adicional que gostaria de acrescentar em
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

) Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizagé@o e agradecimento:

0 Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes e colaborar com a
pesquisa.

0 Perguntar se o entrevistado se tem algo a mais a acrescer referente a tematica que na tenha
sido contemplada por esta entrevista.

0 Salientar que os resultados estardo a disposicéo dele e, se tiver interesse, devera entrar
em contato.

) Cumprir protocolo de observagao.
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APENDICE G

PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA & ANALISE BIBLIOMETRICA

151

Etapa Sub-Etapa Descricao
1) Escolher base de | Web of Science e SCOPUS
dados
2) Determinar Teste de componentes do algoritmo
algoritmo — String de | um a um, alinhados aos filtros no
busca Periodicos da Capes https://www-
periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.ph
b
Através do acesso CAFE,
disponibilizado pela UFRPE-PADR.
Revisio 3) Realizar busca Bases de dados escolhidas na etapa 1.
Sistematica 4) Filtrar a busca por | Aplicar filtros nas buscas feitas na
critérios pre- Etapa 3.
selecionados.
5) Baixar as Selecionar o formato XML, para baixar
informacdes dos os dados dos periddicos.
artigos
6) Sistematizar a Com a planilha com os artigos
bibliografia conforme etapa 5.
7) Pesquisar Para atualizar e apoiar a revisao
literaturas bibliografica
8) Carregar os Através do sistema de apoio no
indicadores formato Bibliometrix.
bibliométricos da
etapa 6.
B.bAI.na“s,e. 9) Baixar e Interpretar | Usando Biblioshiny expressar os
Ibllometric gréaficos e planilhas dados bibliométricos dos artigos. Ex:
a de dados principais autores, conexdes entre
autores via citacoes, ranking de
publicacdes, regides do mundo ou
centros de pesquisa mais importantes,
timeline de publicacdes, etc.
10) Escrever artigo Texto integrando os dados, com os
Resultado e A
Final para apresentar 0s graficos bibliométricos (Etapa 9), com

resultados

as analises e interpretacoes.
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APENDICE H

SINTESE RESULTADOS ESTUDO BILBIOMETRICO - BIBLIOSHINY

SCOPUS
Descriciio Resultados

INFORMACOES SOBRE DADOS
Periodo 1983:2022
Fontes (Didrios, Livros, etc) 851
Documentos 1.418
Média de anos de publicacdo 9.39
Média de citacdes por documentos 2113
Média de citacdes por ano por documento 1,964
Referéncias 63.204
TIPOS DE DOCUMENTOS
artigo 1418
CONTEUDO DO DOCUMENTO
Palavras-chave mais (ID) 3187
Palavras-chave do autor (DE) 4363
AUTORES
Autores 3349
Aparicdes do Autor 3573
Autores de documentos de autoria tinica 389
Autores de documentos de vérios autores 2960
COLABORACAO DOS AUTORES
Documentos de autoria Ginica 405
Autores por Documentos 0.423
Autores por Documento 236
Coautores por Documentos 2,52
Indice de Colaborago h-Index 2.92
Taxa anual de crescimento 9.63%

WEB OF SCIENCE (WoS)
Descriciio Resultados

INFORMACOES SOBRE DADOS
Periodo 1990:2022
Fontes (Dirios, Livros, etc) 385
Documentos 685
Meédia de anos de publicacdo 7.85
Média de citacdes por documentos 2371
Meédia de citacdes por ano por documento 2,82
Referéncias 34.596
TIPOS DE DOCUMENTOS
artigo 628
artigo; livro capifulo 1
artigo; acesso antecipado 33
artigo; papel de processo 23
CONTEUDO DO DOCUMENTO
Palavras-chave mais (ID) 1249
Palavras-chave do autor (DE) 2463
AUTORES
Autores 1715
Aparicdes do Autor 1816
Autores de documentos de autoria 1inica 129
Autores de documentos de vérios autores 1586
COLABORACAOQ DOS AUTORES
Documentos de autoria tinica 131
Autores por Documento 0,399
Autores por Documento 2.5
Coautores por Documentos 2,65
Indice de Colaborago h-Index 2.86

Taxa anual de crescimento 9.57%
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PROTOCOLO DE OBSERVACAO

APENDICE |

153

Metadados

1. Nome do observador: Mychele Jacob

2. Objetivo da observacéo:

Foram coletados dados referentes ao objetivo para qual a observacéo

sistematica esta sendo realizada, neste caso, apoio a analise do ambiente de

realizacdo das entrevistas na unidade de pesquisa

3. Datadaobservacéo: 12,13, 14 e

18/04/2022

4. Periodo da observacéo: Tarde (12)/
manhé (13, 14 e 18)

5. Onde: |ocal da coleta dos dados (entrevistas). Showroom, espaco reservado

aos representantes e sala para reunides menores.

6. Diagrama da situacéao:

LEGENDAS

Escala do espago -

a, b, c, d, - Lados

1 — Vasos/Potes

2 — Porta Revistas

(SE) — Sujeito Entrevistado

(OB) — Observadora

(SP) — Sujeitos Presentes no ambiente

- Janela

4} - Porta

O - Mesa Principal/Bird

A - Mesa de cabeceira/lateral

D - Poltrona

ijl - Sofa

e - Cadeira

E] - Televisé@o
- Quadro

E:j - Tapete

- Mesa de apoio/bancada
E - Estante/armario

- Lixeiro
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7. Relato ambiente fisico:

Foram realizadas 04 visitas a unidade nos dias 12, 13, 14 e 18 de abril a unidade,
onde na ocasido foram realizadas entrevistas com 2 gestores estratégicos
(apéndice E) tiveram os dados coletados nos dias 12 e 14, com duracdo meédia de
40 minutos; 1 gestor tatico (apéndice F), realizada no dia 12 de abril, com duracéo
de 37 minutos; e 06 usuérios (apéndice G), dia 13 de abril, com média de 20
minutos de duracéo.

Como registro amplo das ac¢des pode-se registrar que a empresa disponibilizou 02
espacos que foram utilizados para execucdo da coleta de dados para a pesquisa,
onde as entrevistas foram realizadas, o primeiro o saldo de exposi¢ao de produtos a
representantes e reunides de grande porte e o segundo espaco reservado a
realizacdo de pequenas reunides, como também atendimento individualizado. O
ambiente organizacional em ambos espacos propiciou condi¢cdes adequadas de
luminosidade, climatizacdo, sonora e de interacdo com o sujeito pesquisado. Houve
um pouco de dificuldade em sincronizar a disponibilidade e calendario dos sujeitos,
com o da empresa, mostrou-se um também um desafio para a coleta, todavia, o
planejamento foi executado com sucesso, tendo em vista que se conseguiu coletar
dados com os 3 niveis selecionados para participarem da pesquisa.

O espaco 1: showroom é um espaco unico sem divisorias dividindo ou interferindo
na visdo de todo saldo em seu interior, hd 02 entradas no espago, 0 acesso €
realizado tanto pela parte interna da empresa por uma porta de vidro com
dimensdes padrédo, quanto por uma porta dupla de vidro em um dos lados sala,
tendo neste mesmo lado formado por 02 janelées de vidro ladeando a porta
principal, com conexdo direta com 0 estacionamento do patio interno da fabrica,
através de um poértico estilizado em forma de ponte de madeira ladeado por
paisagismo no jardim. Neste espaco super bem decorado e de personalidade
marcante, € um ambiente extremamente bem iluminado e climatizado e silenciosa
devido sua localizagcdo. A sala € composta por 2 paredes de araras mostruario com
produtos expostos e o logotipo bem de frente para quem entra, um lado com area
de convivéncia com um frigobar a disposicdo e na parede logo acima a frase lema
da marca “Através das méos de gente, onde nasce nosso coragdo Agreste,
costuramos cada parte da Esséncia do que somos, atravessamos distancias
estradas, relevos, cidades, numa Rota que traz pra perto o Mar.”, grifos préprios do
texto. Ao centro esta posicionada uma mesa de madeira natural de 10 lugares. Este
local foi usado para coletar a maior parte das entrevistas com os 3 niveis, 09 das 10
coletas aconteceram neste espaco, sendo orientados e coordenados pelo gestor de
marketing, pessoa de contato responsavel por abrir a conexdo com a empresa e
desenvolver todo o processo de planejamento interno para realizacdo das
atividades.

O espaco 2: Espaco onde ocorreu uma unica coleta com o presidente da empresa,
uma sala de menor dimenséo, localizada na lateral do showroom, e é destinada a
reunides com participacdo de pequeno grupo de pessoas, 0 acesso € realizado por
uma porta de madeira de dimensbes padréo, ao se entrear visualiza-se a direita
uma parede usada como mostruario de pordutos, seguida de uma parede
destacada Unica de cor pintda de vermelho, com um monitor ao centro, encontada
nela ha uma mesa de madeira com 07 lugares, que € ligada a parede frontal para
guem entra usada tanto para mostruario de produtos quanto para decoragdo do
ambiente e o ultimo dos lados descrito da sala, localizado ao lado esquerdo da
porta esta uma parede com um mostruario de produtos maior. A sala é
agradavelmente iluminada, climatizada, silenciosa.
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8. Descrigdo sujeito observado:

Todos as pessoas da empresa em todos os departamentos visitados foram muito
receptivos a minha presencga e a interagdo aconteceu com maior frequéncia, tanto
na visitacdo aos departamentos, quanto na ocasido das coletas de dados. Os
entrevistados se mostraram receptivos a ideia de contribuir no estudo, todavia, se
mostraram apreensivos em relacdo a sua parte de informacgfes devido a tematica
abordada, porém, ao serem esclarecidos do objeto, objetivos e questdes
relacionadas ao seu relato de relagcdo a adocdo e uso das tecnologias nas suas
atividades diérias ficavam a vontade e o estudo pode transcorrer de forma tranquila.
Apos a etapa de esclarecimentos e quebra de gelo a coleta iniciava, a selecao
contemplou ambos os sexos, de idades e formacgOes variada, ao todo foram 10
profissionais selecionados pela empresa, destes 07 sujeitos foram mulheres e 03
foram homens, representando os diferentes departamentos que atuam, todos com
tempos significativos de empresa. O gestor de marketing foi a pessoa de contato
entre a entrevistadora e a empresa, sendo ele a responsavel por organizar,
selecionar e controlar o fluxo de liberacdo dos participantes. Os critérios para
inclusdo dos sujeitos foi de que estes deveriam atuar continuamente na prestagcao
de servicos a unidade de pesquisa analisada, usar tecnologia em suas atividades
diarias e ter cargos com perfil de lideranca em seus departamentos para que
espelhassem o mais proximo possivel a realidade enfrentada diariamente pelos
setores aos quais fazem parte. Em relacdo aos critérios de exclusdo, este resumiu-
se a sujeitos que ndo possuiam cargos que influenciassem na tomada de deciséo
em relacdo aos departamentos aos quais atuam. 02 gestores estratégicos foram
entrevistados no showroom, assim como, os 07 sujeitos que respondiam pelo
operacional da pesquisa enquanto, 01 entrevista estratégica foi realizada na sala de
reuniGes menor, todos contribuiram de forma voluntaria e cordial com a atividade.

9. Relato ambiente social:

Em relacdo ao ambiente 1, showroom da empresa ndo ha funcionarios fixos com
atividades no local, sendo assim o espaco so6 é ativado quando ocorre atendimentos
ou eventos que precisem desse espaco. O espaco amplo bem iluminado,
climatizado e silencioso. O restante da planta da unidade é localizada atualmente
em um espaco denominado complexo Rota do Mar, ocupando 30.000 metros
quadrados, digo na atualidade pois, ha projeto em andamento para construcéo de
uma nova unidade para unidade fabril central, na entrada da cidade, em uma area
propria de 50.000 metros quadrados que inicialmente, pelo projeto serd ocupado
por uma versdo de 20.000 metros, visando aproximar operagdes industriais e
otimizar atividades, contudo, reservando 0 restante para um planejamento de
ocupacgdo da é&rea total em 20 anos. A unidade pesquisada, € composta logo na
entrada principal pela recepcdo, no mesmo ambiente encontram-se 7 salas
ocupadas pela diretoria e um conjunto de banheiros. Adentrando o0 espago
visualizamos um jardim interno no patio central rodeado por salas do administrativo,
marketing, showroom, sala de reunides e do presidente esta com acesso ao
corredor interno que da acesso tanto a loja, quanto ao patio principal industrial
neste todos os demais departamentos fabris, interligados e estrategicamente
posicionados, entre eles ao final do patio ja na entrada e saida de materiais uma
area criada para o e-commerce gue tem acesso direto ao fluxo logistico da unidade.
Por uma das passagens, localizada na parte de traz do patio ha o acesso as areas
reservadas ao descarte de insumos consciente, uma area com as placas solares,
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um hangar com heliponto para o helicoptero do presidente e ainda uma das 02
unidades fabris localizadas na é&rea externa ao patio principal, destinadas a
confeccdo de produtos especificos das marcas da empresa. Seguindo ainda pela
area externa de volta a portaria principal, depois da segunda unidade, fica
localizado os 06 dormitérios e espaco comum da area para descanso de
profissionais tanto internos quanto externos, todos sdo suites, climatizadas e
possuem jogos de cama e banho a disposi¢do, assim, como todos os pontos de
apoio como tomadas, bancadas. Ao lado dela had uma é&rea utlizada para
estacionamento de motos na sombra, colado nela ha o refeitorio espaco aberto todo
equipado e com uma funcionaria para manutencdo do espaco, conectada a essa
area ha uma cozinha ampla e muito bem equipada para apoio as refeicdes, em
frente a cozinha fica também o espaco destinado a jogos com diversas mesas de
sinuca, toto, futebol de mesa dentre outros. A portaria principal com uma guarita e o
patio de estacionamento principal. Do lado de fora a portaria principal pode-se
caminhar ainda dentro do espaco do complexo, onde pode-se observar na lateral do
prédio duas vitrines imensas que ocupam toda dimensdo e levam a entrada
principal da loja, uma enorme abertura usada de vitrine também da acesso a um
galpdo gigantesco, sem divisérias fisicas, apenas seccionada pelos produtos com
pé direito muito alto, onde h& um estoque de pecas em um mezanino e contando
em baixo com toda infraestrutura necessaria para operagao da loja. Ha um segundo
galpdo de menor dimenséo, todavia grande, sendo reformado para uso para outra
loja. Na saida da loja pode-se observar um estacionamento gigantesco a frente e
nas laterais do prédio outros 02 espacos para marcas da empresa, como também
salas comerciais ocupadas por outras organizacdes, possui ainda, um subsolo com
diversos banheiros e deposito de materiais e ao final do complexo um restaurante.
A unidade de pesquisa € localizada a poucos metros do Moda Center Santa Cruz.

10. Técnica de registro:

As técnicas usadas para registro das entrevistas priorizaram a maxima qualidade
possivel do audio captado, neste sentido optou-se pela captacao por gravador de
celular Samsung S20, instrumento ja utilizado pela pesquisadora para captacao de
conteldos, com esta estratégia o microfone pode ficar mais proximo do
entrevistado, a proximidade com o microfone do aparelho preservou o conteudo a
ponto de ser compreensivel tanto para os softwares de trasncricdo quanto para
revisdo da pesquisadora. Foi usado como estratégia de seguranca um segundo
recurso de captacdo e armazenamento de conteudo, neste caso a ferramenta
usada foi o computador, através de software de gravacdo, todavia, devido a
distancia entre o entrevistado e o equipamento em conjunto com o0s ruidos externos
tornam o audio por vezes prejudicado em relacdo a clareza das falas, contudo,
recurso valido e com boas condicfes de uso caso houvesse a necessidade. Ja a
técnica utilizada para a observacdo contou com registros continuos tanto da
percepcdo no momento da vivencia pela pesquisadora, assim como, contou com o
apoio de registros fotograficos, também tirados com o mesmo equipamento.

Frequéncia: Duracdo:

* Obs.: item nao utilizado.
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