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RESUMO

A Producédo Mais Limpa — P+L pode ser entendida como um modelo de producéo
sustentavel, que visa auxiliar as organizacdes atingir o em equilibrio entre as
dimensdes econbmica, social e ambiental. Essa pesquisa teve por objetivo analisar
quais séo as barreiras e os fatores criticos de sucesso da Producdo Mais Limpa no
beneficiamento do jeans no Agreste Pernambucano. Esta dissertacao foi organizada
em 4 artigos, cada um responde ao um objetivo especifico da pesquisa. Para
atender aos objetivos da pesquisa, foi desenvolvido um estudo de campo com
aplicacdo de questionario aberto e entrevista, Os achados mostram que a cultura
organizacional, entendimento das normas legais, fatores econémico e educacional
sdo obstaculo para implantacdo da P+L, enquanto que a gestdo do uso da agua
condiciona possivel sucesso da P+L. Os resultados também indicaram uma maior
conformidade entre a Producdo Mais Limpa com a saude ocupacional, ambiente
externo e gestdo de residuos. As desconformidades estiveram representadas pela
auséncia de politicas e descumprimentos da legislacdo ambiental. As barreiras para
implantacéo da P+L estiveram relacionadas com a auséncia de recurso para investir
em tecnologia, compromisso socioambiental por parte dos dirigentes e a educagao
ambiental. Conclui-se que existem lacunas em todas as dimensfes analisadas nas
lavanderias téxteis em relacdo a P+L. As conformidades do atual modelo de
producdo com a P+L estdo relacionadas de forma empirica, por identificar que 85%
dos dirigentes ndo conhecem a ferramenta. Evidenciou-se que os condicionantes
para a implantacdo da P+L nas lavanderias podem estar inviabilizadas pelo
entendimento limitado sobre as oportunidades de obtencédo de ganhos econémicos e

compromissos socioambientais.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo; Polo de Confeccdo do Agreste; Beneficiamento

do Jeans; Producao Mais Limpa.



ABSTRACT

Cleaner Production - C + P can be understood as a model of sustainable production,
which aims to help organizations achieve a balance between economic, social and
environmental dimensions. This research aimed to analyze what are the barriers and
the critical success factors of Cleaner Production in the improvement of jeans in
Agreste Pernambucano. This dissertation was organized in 4 articles, each one
responding to a specific research objective. To meet the research objectives, a field
study was developed with the application of an open questionnaire and an interview.
The findings show that organizational culture, understanding of legal norms,
economic and educational factors are obstacles to the implementation of C + P, while
water use management conditions possible success of C + P. The results also
indicated a greater compliance between Cleaner Production with occupational health,
external environment and waste management. Non-conformities were represented
by the absence of policies and non-compliance with environmental legislation. The
barriers to implementing C + P were related to the lack of resources to invest in
technology, social and environmental commitment on the part of managers and
environmental education. It is concluded that there are lagoons in all dimensions
analyzed in textile laundries in relation to C + P. The conformities of the current
production model with C + P are related empirically, as it identifies that 85% of
managers do not know the tool. It became evident that the constraints for the
implementation of C + P in laundries can be made unfeasible by the limited
understanding of the opportunities for obtaining economic gains and socio-

environmental commitments.

Keywords: Productive Arrangement; Agreste Confection Center; Improvement of

Jeans; Cleaner Production.
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1.INTRODUCAO

O Brasil conta com a industria téxtil ha mais de 200 anos, sendo essa industria
responsavel pela maior e mais completa cadeia produtiva do Ocidente. O pais
também se destaca por ser o quarto maior produtor de jeans do mundo, sendo ainda
referéncia em design de moda praia, jeanswear e homewear (ABIT, 2018). A
capacidade produtiva do pais atingiu 9,4 bilhdes de pecas em 2018, o que gerou um
faturamento de US$ 51,58 bilhdes. Além disso, o pais ocupa a posi¢cao de segundo
maior empregador da indastria de transformacdo, ficando atrds da inddstria de
alimento/bebidas, com 1,5 milhdo de empregos diretos e 8 milhdes de indiretos
sendo, ainda, referéncia na geracao do primeiro emprego (MENDES JUNIOR, 2017;
ABIT, 2018).

As regibes Sudeste e Sul concentram juntas, cerca de 80% da capacidade
produtiva, enquanto o Nordeste participa com 16,2%, Centro-Oeste (2,5%) e Norte
(0,4%). Vale salientar que, Pernambuco tem um papel de destague no setor téxtil
pela producdo anual de 800 milhdes de pecas (10% da producéo) (MENDES
JUNIOR, 2017; ABIT, 2018).

Mesmo diante desse crescente setor, sabe-se que a industria téxtil é vista
sobre o aspecto ambiental como impactante por utilizar grande volume de agua, que
envolve desde o cultivo do algodao e per passa toda a cadeia produtiva, até chegar
ao consumidor final, outros insumos como energia e produtos quimicos, também séo
considerados como vildes do meio ambiente. Porém, atualmente, as unidades
produtivas da industria despontam para um cenario de alternativas racionais de
producdo que através de planos estratégicos de gestdo via insercdo de métodos
mais amigaveis em relacdo ao ambiente, como a Producdo Mais Limpa - P+L, que
opera a producdo sem afetar desenvolvimento da organizacdo (CNTL, 2003;
ALMEIDA, 2005).

O Processo de P+L surgiu no Brasil em 1992 através do Centro Nacional de
Tecnologia Limpa — CNTL sediado no SENAI - RS, e vem sendo adotado pelas
industrias brasileiras a fim de minimizar os impactos ambientais causados por suas
atividades produtivas. Para o CNTL (p.10, 2003):

A Producéo mais Limpa significa a aplicagdo continua de uma
estratégia econ6mica, ambiental e tecnoldgica integrada aos
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processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, através da ndo geracgao,
minimizagdo ou reciclagem de residuos gerados em um
processo produtivo.

A P+L resulta em ganhos sociais, econbmicos, ambientais e de saude
ocupacional (CNTL (2003); BARBIERI (2004); UNEP (2007); SEVERO et al. (2009),
além de atender a legislacdo ambiental do pais). Neste sentido, a industria de
beneficiamento de jeans passou a considerar a P+L como uma oportunidade de
prevencdo de danos ao ambiente a partir da reducdo da carga poluidora dos
residuos proveniente da producéo, além da reducdo do uso de insumos como: agua,
energia e produtos quimicos. Assim, a inclusdo da P+L nos processos estratégicos,
tatico e operacional, passou a contribuir para a ndo geracéo de residuos e efluentes
na fonte, garantindo assim, um desenvolvimento sustentavel (BATIZ e FARIAS
2009; MORALI et al., 2016; OLIVEIRA NETO et al., 2019).

Nesse contexto, diante da importancia do setor téxtil para o crescimento e
desenvolvimento do pais, em especial do estado de Pernambuco, que concentra um
expressivo niumero de unidades de beneficiamento do jeans, por consequéncia, com
grande oportunidade para efetuar uma melhoria na eficiéncia produtiva pela
implantacdo do método de producdo mais limpa, afigurou-se a seguinte
problematica: quais sdo as barreiras e fatores criticos de sucesso relacionados a
aplicagéo da producdo mais limpa em lavanderias téxteis no polo de confecgdes do
Agreste Pernambucano? Para responder ao problema de pesquisa sera realizada

uma pesquisa de campo que terd como instrumento a entrevista com base no CNTL.

1.1 Delimitacédo do Problema

A fase de beneficiamento do jeans convencional tem alto potencial de impacto
negativo para o meio ambiente e a saude humana, pois envolve substancias toxicas
como corantes, esséncias, amaciantes, polimero, p6 abrasivo, hipoclorito de calcio,
base deslizante, adesivo, espumante, metabissufito e permanganato de potassio.
Desse modo, os riscos causados pelo processo produtivo das lavanderias causam
danos a saude do trabalhador, ao meio ambiente e a populacao local devido, por um

lado as emissbes gasosas, e por outro lado aos efluentes gerados que causam
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danos aos rios, ao solo e ao ar (BOTTOS, 2007; HEISE, 2009; LOPES, 2011;
KNOLL, 2011; TAVARES, 2011, RODRIGUES 2012, POLLI, 2013).

Neste contexto, a gestdo dos processos organizacionais vivenciadas nas
lavanderias do Agreste pernambucano tém resultado em diversos problemas nas
dimensdes socioambientais, como: descumprimento de exigéncias de licencas
ambientais; resultados de analises laboratoriais de efluentes industriais em
desacordo com padrdes de Ilancamento exigidos pela legislacao;
lancamento/vazamentos de efluentes industriais de natureza bruta (sem tratamento)
no meio ambiente; emissdes atmosféricas sem controle adequado, ou sem qualquer
sistema de controle instalado (fumagca com fuligem proveniente de caldeiras, e
emissdes provenientes da pulverizacdo de solucdo de permanganato de potassio —

“pistolagem”).

Além disso, ocorreram outros problemas; de ordem trabalhista, fiscal, de
seguranca do trabalho, sanitarios, de ocupacdo irregular de espacos publicos, ou de
irregularidade quanto ao uso do solo, ocupacdo de &reas de preservacao
permanente — APPs, dentro da faixa de protecdo a margem de um corpo hidrico;
instalagdo em éareas residenciais, onde as atividades inerentes ao empreendimento
causam incobmodos a vizinhanca, mesmo com os devidos controles ambientais, tais
como carga e descarga de produtos e de lenha, ruidos, emissbes atmosféricas e
odores; instalacdo de sistema insuficiente para o tratamento dos efluentes
industriais, cujos resultados obtidos para reducdo dos parametros DBO - demanda
bioguimica de oxigénio e DQO - demanda quimica de oxigénio ndo atendem aos
estabelecidos pela legislacdo (Dados da entrevista com representante da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente - CPRH, 2019).

Acredita-se que os problemas existentes nas lavanderias e no seu entorno sédo
barreiras para que tais empreendimentos alcancem eficiéncia produtiva e
sustentabilidade. Tal fato pode estar ligado ao inicio dos empreendimentos, os quais
foram estabelecidos na regido na mais absoluta informalidade; muitas lavanderias
comecaram a funcionar literalmente nos quintais de residéncias. Desde entdo, o
processo de regularizacdo desses empreendimentos junto aos Orgaos fiscalizadores
(CPRH, Prefeitura, Corpo de Bombeiro, etc) foi paulatino, através de audiéncias,

reunidoes e intimacgdes, muitas vezes mediante Termo de Ajuste de Conduta - TAC,
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assinados com o Ministério Publico Estadual. Conforme o contexto socioeconémico
da regido, existe registros de limitacdes nos empreendimentos devido aos niveis de
escolaridade e conhecimento de educacdo ambiental dos empreendedores, além de
aspectos culturais e da consciéncia coletiva na busca pelo lucro maximo mediante

custo minimo possivel (Dados da entrevista com representantes da CPRH, 2019).

A partir da entrevista com representantes da CPRH, pode-se identificar que o
problema ambiental pode estar relacionado com a forma atual de producéo visto que
nao utilizam técnicas de prevencédo de danos ambientais, bem como, ndo utilizam de
forma eficiente seu potencial produtivo, além de ndo atender as normas legais.
Diante do exposto emergem a seguinte problema de pesquisa: Quais séo as
barreiras e os fatores criticos de sucesso para ado¢cédo da Producdo Mais Limpa no

beneficiamento do jeans no Agreste Pernambucano?
1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar quais sdo as barreiras e os fatores criticos de sucesso para adocédo da

Producdo Mais Limpa no beneficiamento do jeans no Agreste Pernambucano.
1.2.2. Objetivos especificos

e Levantar os condicionantes da aplicacdo da Producdo Mais Limpa nas
Lavanderias Téxteis tendo como pano de fundo as diretrizes da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente - CPRH no estado de Pernambuco;

e Mensurar 0s gaps entre a situacao ideal e a situacdo real no uso da
Produgdo Mais Limpa nas lavanderias téxteis de jeans no Agreste

Pernambucano;

e Descrever as conformidades e desconformidades do atual modelo de
beneficiamento de Jeans no Agreste Pernambucano vis-a-vis o0 modelo
da Produc¢ao Mais Limpa conforme o CNTL (2003);

e Identificar quais s&o as barreiras e os fatores criticos de sucesso
relacionados a aplicacdo da Producdo Mais Limpa em lavanderias

téxteis de jeans no polo de confec¢gbes do Agreste Pernambucano.
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1.3. Justificativa

No mundo empresarial, a aplicabilidade da Produgcdo Mais Limpa pode resultar
na melhoria do meio ambiente, pois, tal processo baseia-se no uso eficiente da
matéria-prima e energia, a fim de reduzir os custos econbmicos e 0 impacto

ambiental, ao mesmo tempo em que aumenta a rentabilidade da empresa.

As lavanderias em geral, no processamento convencional, usam processos
produtivos insalubres em face da alta temperatura e permanente area de trabalho
molhada, que leva a uma preocupacdo com a saude ocupacional dos funcionarios e
do meio ambiente, uma vez que a fase de beneficiamento do jeans, aspecto vintage
(desbotado) nas pecas, necessitam de um processo quimico abrasivo que podem
ser prejudicial ao meio ambiente. Além disso, esse processo necessita de 80 a 100
litros de &gua, uma média de 400 gramas de produtos quimicos e grandes
quantidades de energia para preparar uma peca de vestuario (LOPES, 2011). Ja o

beneficiamento com ozénio a quantidade de 4gua por peca varia de 10 a 20 litros.

Outro fator relevante sdo as dificuldades de os empreendimentos atuarem
conforme a legislacdo ambiental. Segundo a CPRH (2005), muitas lavanderias
receberam adverténcias, multas e outras foram interditadas por ndo atenderem os

parametros estabelecidos nas normas ambientais.

Vale ressaltar, ainda, que o Arranjo Produtivo Local- APL de confeccdo do
Agreste Pernambucano, ainda nao atingiu plena maturidade em especial as
lavanderias, pois necessita concretizar o desenvolvimento de forma integrada entre
todos os agentes envolvidos, 0 que requer politicas publicas voltadas para a regiao
(OLIVEIRA, 2007).

Outro fator que justifica a importancia do estudo é o alto volume de residuos
sélidos (lodo gerado). Tal resultado contém metais pesados e, via-de-regra, é que é
destinado ao esgoto e lixo comuns, poluindo os corpos hidricos. Outro fator de risco
para o ambiente é o € o manuseio inadequado das embalagens quimicas (residuos
perigosos) nos lixos comuns, residuos dos tecidos e de materiais utilizados nas
operacdes, residuos solidos produzidos pelo tratamento dos efluentes (lodo),
emissOes atmosféricas liberadas pelos produtos quimicos e a queima de lenha nas

caldeiras que, de modo geral, produz cinza (POLLI, 2013).
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O atual modelo produtivo das lavanderias apresenta dificuldades de tratar os
efluentes, e ndo evita a poluicdo atmosférica, pois as caldeiras sem filtros, além da
destinacao incorreta dos residuos soélidos (SANTOS 2010, SILVA FILHO 2013). Vale
salientar que, essas acdes podem refletir negativamente na qualidade de vida da
populacdo local, inibir o desenvolvimento industrial, impossibilitar a agricultura

familiar e afastar potenciais investidores para a regiéo.

Diante desse cenario, acredita-se que uma mudanca no processo produtivo,
adocdo de métodos ambientais preventivos podem minimizar a quantidade de
residuos, aumentar a eficiéncia do uso dos recursos naturais e transformados,
permitindo as empresas cumprirem o regulamento legal da area ambiental, além de
melhorar a imagem das organizacbes perante seus clientes e comunidades
(MEDEIROS et al., 2007).

A relevancia do estudo sobre Producé&o mais Limpa — P+L pode ser visto pela
quantidade de publicacdes internacionais e nacionais disponiveis nos periodicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES. Muito
desses estudos estdo condicionados ao potencial da ferramenta P+L na area de
engenharia da producdo. Mas apesar dos 28 anos do estudo da P+L no Brasil,
ainda sdo poucos o0s estudos que abordam o setor téxtil, em especial no

beneficiamento do jeans.

O estudo justifica-se por abordar as implicactes (barreira e fatores de sucesso)
através da analise dos processos gerenciais e Administrativos das empresas que
realizam o beneficiamento do jeans no Agreste Pernambucano, assunto pouco

explorado na regiéo.

A P+L mostra-se como um dos caminhos para o ganho da competitividade
através de processos padronizados, eficientes e sustentaveis. A pesquisa também
justifica-se diante de sua importancia para academia, tendo em vista que a P+L € um
meétodo eficiente que contribui para o desenvolvimento sustentavel. Essa pesquisa
mostra-se relevante pelo desejo do pesquisador em compartilhar métodos de
producdo sustentaveis que podem ser inserido nas organiza¢cdes por meio do
conhecimento e mudancas de habitos, além de contribuir como desenvolvimento

socioambiental.
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Desta forma, um estudo sobre P+L nas lavanderias téxteis pode beneficiar a

todos os envolvidos na organizagdo, além de ser uma importante ferramenta para

adocao da prevencdo ambiental e ganhos socioecondémicos (LIMA, 2006; ROSSI e
BARATA, 2009; BEZERRA e MONTEIRO, 2009).

1.4 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd estruturada em 4 capitulos, a saber:

a) o primeiro capitulo apresenta o tema e a problematica, os objetivos geral e

b)

especificos e a justificativa que nortearam a pesquisa,

0 segundo capitulo contextualiza os procedimentos metodolégicos e expde 0

método utilizado para elaboracdo da pesquisa, contempla: o tipo e natureza

da pesquisa, 0 objeto de pesquisa, a amostragem, o instrumento da coleta de

dados, o procedimento de andlise de dados, as limitacBes da pesquisa e o

modelo analitico da pesquisa;

o terceiro capitulo apresenta os resultados e as discussdes, esta dividido em

qguatro artigos, um para cada um dos objetivos especificos do trabalho.

Citando cada um deles, tem-se:

0 primeiro artigo intitulado Condicionantes da aplicagdo da
Producédo Mais Limpa nas Lavanderias Téxteis a Luz das diretrizes
da Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH no estado de
Pernambuco;

0 segundo artigo intitulado Beneficiamento de Jeans no Agreste
Pernambucano e os Gaps entre a situacdo real e ideal
fundamentados pelo método da Produgdo Mais Limpa,;

o terceiro artigo intitulado Conformidades e desconformidades do
atual modelo de beneficiamento de Jeans no Agreste
Pernambucano em relacdo ao modelo da Producéo Mais Limpa;

0 quarto artigo intitulado Barreiras e fatores criticos de sucesso
relacionados a aplicacdo da producdo mais limpa em lavanderias

téxteis de jeans no Agreste Pernambucano.
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d) no quarto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho,
suas limitacdes e sugestdes de novas pesquisas.

2. METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados na referida
pesquisa, as caracteristicas da populacdo, a amostra, a caracteristica e a natureza
da pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa, 0 instrumento da coleta de dados e 0 método

de tratamento de analises dos dados.
2.1 Caracterizacdes da pesquisa

A pesquisa foi estruturada pelos objetivos especificos para cada um deles foi
elaborado um artigo com metodologias diferentes. Nesse intuito, o problema foi
abordado de forma qualitativa e quantitativa. Detalhando a forma de abordagem
tem-se: 0 primeiro e 0 quarto objetivos (artigos) com os dados tratados
qualitativamente; por outro lado, o segundo e o terceiro objetivos (artigos) tiveram
uma analise quantitativa através do software SPSS, conforme ilustra no quadro 1.
Segundo Cooper e Shindler (2016), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de
técnicas interpretativas que procura descrever, decodificar e traduzir certo
fendmeno, sendo projetada para dizer ao pesquisador como (processo) e porque
(significado) as coisas acontecem de determinada forma em um local. A pesquisa
guantitativa, por sua vez é caracterizada por sua objetividade recorrendo a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno e as relacdes

entre variaveis (FONSECA, 2002).

Quanto a sua finalidade, a pesquisa é classificada como exploratério-
descritiva, de um lado é exploratoria, pois ao versar sobre a P+L no beneficiamento
do jeans, aborda tematica pouco explorada no seguimento. Os estudos
exploratorios, segundo Gil (2008), séao realizados especialmente, quando os temas
escolhidos sdo pouco explorados e torna-se dificil formular hip6teses precisas e
operacionalizaveis. Por outra parte, descreve sobre o atual cenario produtivo das
lavanderias téxteis e suas caracteristicas. Neste entendimento, Gil (2008) afirma que
a pesquisa descritiva versa sobre a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis. No
entendimento de Vergara (2014), este tipo de pesquisa tem o objetivo de descrever
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as caracteristicas de populacdes ou fendmenos através de técnicas de coletas de
dados padronizadas como: questionario e entrevista como foco em expor

caracteristica de determinada populacéo ou determinado fenémeno referente a uma

questao de pesquisa.

Quadro 01 — Resumo do método de analises por objetivo

OBJETIVO GERAL
Analisar quais sdo as barreiras e os fatores criticos de sucesso para ado¢éo da
producao mais limpa no beneficiamento do jeans no agreste pernambucano
Levantar 0os | Mensurar 0s Identl_flcar as
condicionantes gaps entre a Descrever a | barreiras . ¢
T ) a (Des) fatores criticos
da aplicacdo da | situagéo ideal Conformidades | de SUCESSO
P+L nas | e a situagao . N
, do atual modelo | relacionados a
Lavanderias real de acordo de producio de | aplicacso da
OBJ ETI}/OS Téxteis acerca|a P+L nas Jeaﬁs ¢ no PB_L ¢ nas
ESPECIFIC | das diretrizes da | lavanderias .
. s Agreste lavanderias
(ON) Agéncia téxteis de NP )
. Pernambucano | téxteis de jeans
Estadual de | jeans no ~
. , em comparagdo | no polo de
Meio Ambiente - | Agreste ao meétodo da | confeccdes do
CPRH (ARTIGO | Pernambucan &
1) 0. (ARTIGO 2) P+L(ARTIGO 3) | Agreste
) Pernambucano
. (ARTIGO 4)
METODOS
DE Qualitativo Quantitativo Quantitativo Qualitativo
PESQUISA
Entrevista e .
INSTRUMEN | pesquisa . . Entre\_/lstg_ e
Entrevista e | Entrevista e | questionarios
TO DE documental - no uestionarios uestionarios com 0s
COLETA |sitedaCPRH |9 a o!
dirigentes
ANALISE Analls? de Anéli§e§ Andlises Andlise
DOS conteudo e estatisticas estatisticas descritiva
DADOS entrevista
PROCEDIM co'r?tgzlésc?igzite Software Software Excel
ENTO CPRH SPSS SPSS
FONTE DE Primario e Priméarios Priméarios Priméarios
DADOS Secundarios

Fonte: Projeto de pesquisa, 2018.

Quanto ao levantamento dos dados, a pesquisa utilizou-se de acdes no
campo de levantamento de dados primarios, sendo esse complementar por pesquisa
documental através da analise de dados secundarios. A pesquisa de campo foi

realizada em 38 empresas de beneficiamento de jeans. Esse é um tipo de

23



investigacdo empirica realizada no local onde ocorreu o fendbmeno ou que possui
meios de explica-lo. Inclui-se a aplicacdo de questionarios, com a concretizacdo de

entrevistas e a realizacéo de teste e observacao participante (VERGARA, 2014).

Na realizagdo da pesquisa documental, foi utilizado, entre outros, o site da
CPRH com a finalidade de capturar encontrar informagdes relevantes sobre as
atuacOes das lavanderias téxteis, identificar a legislacdo ambiental exigida pelo
orgao para o setor, acfes ja implantadas pela agéncia, bem como levantar o cenario

da atividade de acordo com seu principal 6rgéo fiscalizador.

2.2 Objeto de Estudo

O Agreste pernambucano é composto por 71 (setenta e um) municipios e 10
deles formam o Arranjo Produtivo Local — APL de confec¢des de vestuario e moda:
Agrestina; Brejo da Madre de Deus; Caruaru; Cupira; Riacho das Almas; Santa Cruz
do Capibaribe; Surubim; Taquaritinga do Norte; Toritama e Vertentes, (SEBRAE,
2012). Destes municipios, cinco ganham destaque nesse estudo por contemplarem

empresas de beneficiamento do jeans, como pode ser observado na figura 1.

A populacdo dos cincos municipios totaliza 512.703 habitantes, sendo Caruaru
0 mais populoso com 361.118 habitantes, seguindo de Surubim com 65.089 e
Toritama com 45.219 habitantes, Vertentes 20.731 e Riacho das Almas com 20.546

habitantes.

Figura 01- Mapa da area de estudo

_D:w
] Fanb

{
Fonte: IBGE, 20109.
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O municipio de Caruaru também contempla o maior nimero de empresas
(8.933), das quais 48 sdo empresas de beneficiamento de jeans. Caruaru também
se destaca por utilizar no municipio 80.961 pessoas trabalhando registradas na
atividade foco de pesquisa. O PIB per capita foi de R$19.311, 00 em 2018 e indice
de desenvolvimento humano — IDH de 0,68 em 2010, ultimo censo, como pode ser
observado na tabela 01.

Tabela 01 — Perfil socioeconbémico dos municipios estudados

Municipio | Populacdo Empresas Emprego Lavanderias PIB IDH
Caruaru 361.118 8.933 80.961 48 R$19.311 0,68
Surubim 65.089 1.081 7.305 09 R$11.989 0,64
Toritama | 45.219 1.267 7.458 55 R$ 14.131 0,62
Vertentes | 20.731 256 1.347 16 R$ 7.513 0,58
Riacho 20.546 210 1.462 33 R$ 8.156 0,57

Fonte: IBGE, 2019.

Surubim é o segundo maior municipio do APL que opera o beneficiamento de
jeans como pode ser observado na tabela 01, contempla 1.081 empresas formais
das quais nove sdo empresas de beneficiamento de jeans, as quais geram 7.305
empregos com carteiras assinadas, seu PIB per capita € o terceiro maior da regiao
em estudo, R$11.989, 00 reais e IDH de 0,64.

Toritama, o principal municipio na confeccdo e beneficiamento de jeans, tem a
terceira maior populagédo com 45.219 habitantes e 1267 empresas formais, sendo 55
de beneficiamento de jeans, empregam formalmente 7.458 pessoas, apresenta o
segundo maior PIB R$ 14.131, 00 e IDH de 0,62. O Municipio também se destaca
por ser o pioneiro no beneficiamento de jeans e o segundo maior produtor de roupa
jeans do Brasil (ABIT, 2018).

Vertentes tem uma populagéo, segundo o IBGE (2019), de 20.731 habitantes,
256 empresas das quais 16 sado de beneficiamento de jeans, contam com 1.347
pessoas empregadas formalmente, PIB de R$ 7.513, 00 e IDH de 0,58. Riacho das
Almas o municipio menos populoso conta com 20.546 pessoas e 210 empresas
legalizadas sendo 33 delas sdo lavanderias téxteis de jeans, o PIB do municipio foi
de R$ 8.156, 00 e IDH de 0,57.

O setor possui uma populacdo economicamente ativa sendo destaque na

geracdo de primeiro emprego e geracao de renda. O setor também é destaque na
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contratacdo de pessoas com menos instrugfes e alto nivel de informalidade dos
trabalhadores e empresas DIEESE (2010), a producgéo é realizada por familias em
suas proprias casas gerando oportunidades e de emprego crescimento econémico
(ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO, 2017).

2.3 Sujeitos da pesquisa

O APL de confecgbes é composto por varias empresas do setor téxtil
contemplando 161 lavanderias que realizam beneficamento no jeans. A
identificagdo das empresas foi feita com o auxilio de uma lista de contatos cedida
pela CPRH. Vale salientar que para a realiza¢do da pesquisa nao se fez distincdo da

localizac&o geogréfica das empresas.

Inicialmente, foram enviados e-mails para as 161 empresas solicitando
autorizacdo para realizar a pesquisa, as quais ndo se manifestaram, assim foram
realizadas ligagdes também sem sucesso, por fim foram realizadas visitas “in loco”

ocasifes em que se obteve 38 autorizacdes para realizar o estudo.

As razbes para a ndo aceitacao foram diversas, como a indisponibilidade de
tempo dos gestores para responderem o0s questionarios e mostrar o atual modelo
produtivo. Neste sentido pode-se afirmar que a escolha dos sujeitos da pesquisa
aconteceu pelos critérios de acessibilidade que segundo Vergara (2014) os critérios
de acessibilidade do sujeito da pesquisa compreende a disponibilidade dos sujeitos

a participarem do estudo.

2.4 Célculo da Amostra

Para o calculo da confiabilidade da amostra foi determinada o valor do teste
de t-student (bilateral) e Z-padréo normal a partir do universo das lavanderias (161).
Considerou-se o nivel de significancia de 90%, margem de erro de 10%, para o valor

do teste de t-student (bilateral) e Z-padrédo normal 1,96.
Figura 02 - Equacéo do teste t-student

e:za/z .m p=
n
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Assim: n = z2. p. . N; z = nivel de significancia (90%); d = erro amostral (+
10,0%); D2(N-1) + z2. p.g; p = g = S80 0s parametros da propor¢cao para obter “n”
maximo (50%), onde e2=0,01; p = 0,1; g =0,9 e z2 = 3,8416. Ap0Os o calculo da
amostra (34 lavanderias) acrescentou-se mais 04 lavanderias por seguranca, ou
seja, aproximadamente 10% da amostra, totalizando uma amostra final de 38

lavanderias.

2.4 Coletas de Dados

A coleta de dados ocorreu entre os meses de julho e outubro do ano de 2019,
periodo no qual realizou-se 39 entrevistas com aplicacdo de questionario
semiestruturado, sendo 38 nas empresas de beneficiamentos de jeans e 1 na
agéncia da CPRH Caruaru.

2.4.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi realizada mediante um roteiro com 10
guestBes abertas, que versam sobre porte da organizacédo, regime tributario, género
do respondente, conhecimento da P+L, tipos de beneficios realizados, tempo de
atuacdo, quantidade de funcionarios, quantidade de pecas produzidas
(beneficiadas), uso de ferramentas de gestdo e consumo de matéria-prima como

agua, energia e madeira.
2.4.2 Questionario

O questionario foi composto por 56 questdes fechadas onde os dirigentes,
através de uma escala do tipo Likert, que varia do discordo totalmente (nivel 1), até
o concordo totalmente (nivel 5) responderam com base em seu nivel de
concordancia ou discordancia das afirmativas, as quais foram divididas em 10 blocos
que versaram sobre a producdo mais limpa no ambito da Organizagcdo, matéria-
prima, Cliente, Processo, Gestdo de residuos, Colaborador, Fornecedor, Ambiente

externo, saude, e politicas/ legislacdo. O questionario encontra-se em anexos.

7

Segundo Vergara (2014) o questionario € um importante instrumento de
coleta de dados que pode ser aberto com pouca ou nenhuma estrutura, fechado
contendo uma maior estrutura e um numero de questdes satisfatorias para obter as

respostas necessarias para responder ao problema de pesquisa.
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2.5 Caracterizagdes das Empresas Estudadas

Para a realizacdo do estudo foram selecionadas 38 empresas as quais tem
como regime tributario, o simples nacional, e realizam beneficiamento de Jeans. As
empresas acham-se localizadas na Regido Agreste do Estado de Pernambuco nas
cidades de Caruaru, Toritama, Vertentes, Surubim e Riacho das Almas. As
empresas nao tiveram os seus nomes divulgados em funcao do sigilo da pesquisa e
estdo identificadas pela letra L seguida de um numero que corresponde a sequéncia

da visita (L1 a primeira empresa pesquisada e L38 a ultima empresa).
2.6 Modelo de anélise

Com base nos estudos sobre a P+L foram desenvolvidas onze dimensodes

sendo 06 internas e 05 externas a organizacédo, conforme quadro 02 e 03.

Quadro 2 - Definicdo das Dimens0fes internas da representacéo da P+L

Dimensdes Definicdo de acordo com estudos Estudos
internas sobre a P+L

Gestao Como planeja a producéo, lidera o | CNTL (2003), Fonseca e Martins

Organizacional | pessoal envolvido e controla o0s (2018); Fresner e Krem (2018);

resultados econdmicos, sociais e Quevedo e Paganini (2017);

ambientais. Miranda, (2019).

Processo Reciclagem e reuso no ambiente CNTL (2003), Mohammad et al.

interno, modificagdes tecnoldgicas no (2017); Rahim e Abdul Raman

sistema produtivo, foco na adocdo de (2017); Silva; Fritsch e Silva

tecnologias limpas preventiva. (2018).

Gestéo de Armazenagem e destinagdo correta Quevedo; Paganini (2017);
Residuos dos elementos néo reciclados, reducao

e controle das emissfes e residuos.

Conhecera | Conhecer a P+L é ponto fundamental CNTL (2003); Costa et al.,

P+L para o sucesso da gestéo. (2014), Silva, Moraes e

Machados (2015).

Saude do Contribuir para a integridade fisica e CNTL (2003); Silva, Moraes e

trabalhador | metal dos colaboradores proporcionam Machado, (2015); Quevedo e

equipamentos correto para a protecdo | Paganini (2017); Passini, Chagas

no ambiente de trabalho. e demarco (2019).

Colaborador | Treinamentos em educacdo ambiental, CNTL (2003), Silva, Moraes e

desenvolvimento de habilidades e machado, (2015); Quevedo e

capacidade necessaria para evitar Paganini, (2017).

desperdicios de recursos.
Fonte: Dados da pesquisa, bibliografica e documental, 2019.

Conforme exporto no quadro 02 as dimensfes internas analisadas foram

Gestao Organizacional; Processo; Gestdo de Residuos; Conhecimento do a P+L;
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Saude do trabalhador e Colaborador. Tais dimensdes foram elaboradas de acordo
com o CNTL e estudos recentes sobre a P+L no Brasil e no mundo.

No quadro 03 pode-se, identificar as dimensfes externas a organizacéo que,
segundo estudos sdo importantes para o sucesso da P+L em qualquer organizacao
além de afirmarem que as praticas de P+L contribuem para o equilibrio da
organizagdo no uso da matéria-prima, relacionamento com o cliente e fornecedor,

ambiente externo, e politicas e legislacao.

Quadro 03 - Definicdo das Dimensfes externas da representacéo da P+L

Dimensdes Definicdo de acordo com estudos Estudos
externas sobre a P+L
Cliente Participacdo e cooperacdo na mudangca | CNTL (2003); Mauser et al.
de processo e produto visando atribuir (2014); Passini, Chagas e
fatores ambientais que minimize o Demarco, (2019).
impacto negativo ao meio ambiente e a
saude humana.
Matéria- Uso consciente da &gua, energia, CNTL (2003), Passini, Hagas e
prima produtos quimicos, madeira com | Demarco, (2019); Rahim e
objetivo de diminuir, controlar e substituir | Abdul Raman (2017).
seu uso na producao.
Fornecedor Participacdo e cooperacdo na mudanca | CNTL (2003), Yukseler et al
de processo a partir do fornecimento de | (2017).
matérias primas e componentes
ecoldgicos.
Ambiente Melhoria na imagem da empresa Silva, Moraes e machado
externo (2015).
Politicas e Atendimento as normas legais evitando | CNTL (2003), Silva, Moraes e
Legislagcéo multas e adverténcias. machado, (2015); Quevedo e

Paganini, (2017).
Fonte: Dados da pesquisa, bibliografica e documental, 2019.

Nesta abordagem, foi solicitado aos entrevistados para distribuirem de 1 a 5
pontos para cada pergunta, onde 1°, a empresa discorda totalmente das praticas de
P+L; 2,0 a empresa discorda parcialmente das préaticas de P+L 3,0 a empresa €&
neutra as praticas de P+L; 4,0 a empresa concorda parcialmente com as praticas de
P+L e 50 a empresa concorda totalmente com as praticas de P+L. Este
Procedimento permitiu mensurar a conformidade e desconformidade conforme

guadros 04 e 05.
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Quadro 4 —Percentagem de (des) conformidade da P+L

Escala da Conformidade Desconformidade
média P+L P+L

4ab 100% conforme 0% desconforme
3a4 80% conforme 20% desconforme
2a3 60% conforme 40% desconforme
la?2 40% conforme 60% desconforme
Oal 20% conforme 80% desconforme

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Nesta abordagem foi solicitado aos entrevistados para distribuirem de 1 a 5

pontos para cada pergunta, onde 1°, a empresa discorda totalmente das praticas de

P+L; 2,0 a empresa discorda parcialmente das praticas de P+L 3,0 a empresa é

neutra as praticas de P+L; 4,0 a empresa concorda parcialmente com as praticas de

P+L e 5,0 a empresa concorda totalmente com as praticas de P+L.

No conjunto, totalizou-se 57 questdes divididas em 11 dimensdes conforme

quadro 05, que sdo: gestao organizacional, matéria-prima, cliente, processo, gestao

de residuos, colaborador, fornecedor, ambiente externo, salde do trabalhador,

politica e legislacdo, e conhecimento sobre a P+L atribuindo o mesmo peso a todas

elas, conforme quadro 05.

Quadro 5 — Escala de (des) conformidade da P+L

Dimensdes Perguntas Média da Escala de
resposta conformidade
possivel

Gestéo Organizacional 01l a07 5 100%

Matéria-prima 08 a 13 5 100%

Cliente 14 a 19 5 100%

Processo 20a 24 5 100%

Gestao de residuos 25a30 5 100%

Colaborador 31a35 5 100%

Fornecedor 36 a 40 5 100%

Ambiente Externo 41 a 45 5 100%

Saude Publica 46 a 50 5 100%

Politica e Legislacao 51 a 56 5 100%

Conhecimento sobre a P+L 57 5 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Neste modelo, a conformidade esta entre a maior média possivel 05 e a
desempenho percebido nas respostas. Se houver diferenca entre a média possivel e
o desempenho, ha desconformidade entre o modelo de producdo atual das
lavanderias e o modelo de Producdo Mais Limpa.

A escala global da Producdo Mais Limpa é a soma de todas as
desconformidades (performance menos média total possivel) de cada dimenséo. A
desconformidade média de cada dimensdo também é calculada pela soma da
desconformidade de cada item.

2.7 Anélises de Dados

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas, como pode ser observado
no quadro 01. A primeira etapa trata dos dados obtidos através das entrevistas e
questiondarios aplicados aos dirigentes das empresas e a CPRH. Na abordagem
focou-se na andlise de contetdo que, segundo Bardin (2016), é um conjunto de
técnicas de analise das comunicacbes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo e de conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens para

identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema.

Na analise de dados usou-se o0 Excel 2013 para confeccionar graficos, tabelas e
quadros e o software SPSS (Statistical Package for the Social Science) que é um
pacote estatistico desenvolvido pela IBM, que permite realiza construcdo de analises
estatisticas e construcdo de graficos independente da amplitude de dados. Com o
SPSS, foi possivel realizar o gerenciamento e tratamento do amplo banco de dados
(SANTOS, 2018).

Para realizar as correlagbes de Spearman entre as varidveis que
correspondem as dimensfes com maiores gaps.
Assim, para calcular o coeficiente p de Spearman usou a seguinte equagéo:

Figura 03 - Equacé&o do coeficiente p de Spearman
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62 d ,:

p=l-—S—,

n —n

Em que n é o numero de pares (xi, yi) e di=(postos de xi dentre os valores de
X)- (postos de yi dentre os valores de y). Se 0s postos de x sdo exatamente iguais
aos pontos de y, entdo todos os di serdao zero e p sera 1. O coeficiente p de
Spearman varia entre -1 e 1.

Quanto mais préximo estiver destes extremos, maior serd a associagdo entre
as variaveis. O sinal negativo da correlacdo significa que as variaveis variam em
sentido contrario, isto é, as categorias mais elevadas de uma variavel estdo
associadas a categorias mais baixas da outra variavel.

Os objetivos especificos foram respondidos e o0s relatérios foram
confeccionados na forma de artigos cientificos, apresentado em forma de capitulo
nessa dissertacdo e seus formatos estruturais estdo de acordo com as diretrizes dos

periodicos nas quais foram submetidos para avaliacdo e possiveis publicacdes.

2.9 Pré-teste

O pré-teste, € uma ferramenta que aumenta a confiabilidade da pesquisa e
consiste na avaliacao prévia do instrumento de pesquisa. Segundo Windelfel et al.,
(2005), o teste é um importante método que contribui para o sucesso da pesquisa,
pois através do pré-teste a entrevista sera aplicado em uma amostra da populagéo
alvo, com o objetivo de verificar se a traducéo da escala Likert pode ser entendida e
interpretada, além de possibilitar ajustes e identificacdo das anomalias. Nesse
sentido, foi realizada uma entrevista com aplicacao de questionario na L1 no més de
julho 2019, para poder verificar a qualidade do instrumento de pesquisa, bem como
verificar se as perguntas estavam direcionadas para responder o problema de
pesquisa. Neste momento percebeu-se que alguns aspectos eram irrelevantes para
a pesquisa, como também foi definido que os respondentes da pesquisa seriam 0s
gestores tendo em vista que eram 0s Unicos a tomarem decisdes nas empresas em

estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O capitulo resultados e discussdes foi organizado em quatro artigos, cada um
atendendo um dos objetivos especificos para melhor compreensdo dos achados e
andlise da pesquisa e para facilitar as publica¢ges futuras. Como os artigos ja estéo
previamente pré-formatados para envio aos periddicos selecionados estdo em

formatos diferentes.

3.1 Condicionantes da aplicacdo da Producdo Mais Limpa nas Lavanderias
Téxteis a Luz das diretrizes da Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH no

estado de Pernambuco

(ESTE ARTIGO SERA SUBMETIDO AO PERIODICO, REVISTA METROPOLITANA DE
SUSTENTABILIDADE E, PORTANTO, ESTA FORMATADO DE ACORDO COM AS
RECOMENDAQC)ES DESTA REVISTA. Acesso:
http://www.revistaseletronicas.fmu.br/index.php/rms/user)

Resumo:

A Producdo Mais Limpa P+L pode ser considerada como um modelo de produgdo que auxilia
as organizacOes a atenderem o regulamento ambiental através do uso responsavel de matéria-
prima natural e artificial, além da reducdo da geracdo de residuos durante o processo
produtivo. Neste contexto, este estudo teve por objetivo levantar os condicionantes da
aplicacdo da Producdo Mais Limpa nas Lavanderias Téxteis acerca das diretrizes da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente - CPRH no estado de Pernambuco. O método utilizado foi estudo
de campo com aplicacdo de questionario aberto. A partir da analise dos dados, evidencia-se
que a cultura organizacional, atendimento as normas legais, condi¢cdes econémicas e nivel
educacional, sdo os principais obstaculos para implantacdo da P+L nas organizacles
estudadas. Portanto, conclui-se que, adocdo da P+L podem estar inviabilizadas pelo
entendimento limitado sobre as oportunidades de obtencdo de ganhos econémicos e
compromissos socioambientais.

Palavras Chaves: Legislacdo ambiental; Producdo mais limpa; Jeans e Setor téxtil.

Conditions of the application of Cleaner Production in Textile Laundries about the
guidelines of the State Environmental Agency - CPRH in the state of Pernambuco

Abstract:

Cleaner Production C + P can be considered as a production model that helps organizations to
comply with environmental regulations through the responsible use of natural and artificial
raw materials, in addition to reducing waste generation during the production process. In this
context, this study aimed to raise the conditions for the application of Cleaner Production in
Textile Laundries on the guidelines of the State Environment Agency - CPRH in the state of
Pernambuco. The method used was a field study with an open questionnaire. From the
analysis of the data, it is evident that the organizational culture, meeting the legal norms,
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economic conditions and educational level, are the main obstacles to the implementation of C
+ P in the organizations studied. Therefore, it is concluded that the adoption of C + P may be
rendered unfeasible by the limited understanding of the opportunities for obtaining economic
gains and socio-environmental commitment.

Keywords: Environmental legislation, environmental agency, Jeans, Textile sector.

Condiciones de laaplicacion de Produccion mas limpiaenlavanderiastextiles sobre las
pautas de la Agencia Estatal delMedio Ambiente - CPRH enel estado de Pernambuco

Resumen:

Produccién mas limpia P + L puede considerarse como un modelo de produccion que ayuda a
las organizaciones a cumplir con las regulaciones ambientales a través del uso responsable de
materias primas naturales y artificiales, ademas de reducir la generacion de desechos durante
el proceso de produccion. En este contexto, este estudio tuvo como objetivo elevar las
condiciones de la aplicacion de Produccion mas limpia en lavanderias textiles en las
directrices de la Agencia Estatal de Medio Ambiente - CPRH en el estado de Pernambuco. El
método utilizado fue un estudio de campo con un cuestionario abierto. A partir del analisis de
los datos, es evidente que la cultura organizacional, el cumplimiento de las normas legales, las
condiciones economicas y el nivel educativo, son los principales obstaculos para la
implementacién de P + L en las organizaciones estudiadas. Por lo tanto, se concluye que la
adopcion de P + L puede volverse inviable por la comprension limitada de las oportunidades
para obtener ganancias econdémicas y compromiso socioambiental

Palabras clave: legislacion ambiental, agencia ambiental, jeans, sector textil.

1. INTRODUCAO

As lavanderias téxteis da regido do Agreste de Pernambuco surgiram em apoio as
industrias de confeccbes de jeans. Tais empreendimentos realizam atividades como
alvejamento, tingimento, amaciamento, secagem, centrifugacdo, desengomagem e
acabamento (Polli, 2013; Silva & Almeida, 2018). Esse processo utiliza grande quantidade de
agua e de material quimico, que pode desencadear sérios danos ambientais, quando néo
manipulados adequadamente (Itaborahy & Silva, 2006). De acordo com Morali, Uzal e Yetis
(2016), as lavanderias sdo os principais empreendimentos da industria téxtil que geram
quantidade consideravel de aguas residuais com alta carga de polui¢éo, tanto nos processos de
tingimento quanto de acabamento.

De acordo com a Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH (2005), as lavanderias
téxteis de jeans tém causado poluicdo na agua, no ar e no solo, o que tem modificado as

condi¢des normais do funcionamento da natureza e causado danos ao meio ambiente como:
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alteracbes climaticas; perda de espécies de animais e de habitats; poluicdo atmosférica,
poluicdo dos lencais freéticos, entre outros.

Em consequéncia, foram criadas varias medidas para frear e/ou punir quem causar
impactos negativos ao meio ambiente, as quais se acham sintetizadas na Lei n. 6.938/81. Na
referida lei, meio ambiente é o conjunto de condi¢des, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. Assim,
deve-se preservar a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os estuarios, o
mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna e flora (Lei n. 6938/ 1981).

Vaz, Pacher, Fagundes e Oliveira (2010) afirmam que apenas 10% das lavanderias
tratam a 4gua antes de ser evacuada nas redes de esgoto e que 30% delas usam algum tipo de
sabdo biodegradavel, mas, a maioria delas ndo tem sistema de tratamento em nenhum estagio do
processo produtivo e langa seus efluentes no corpo hidrico alterando os aspecto estético e a
biodiversidade aquatica. Outro fator relevante é a queima de madeira nas caldeiras que geram
residuos toxicos e sdo jogados na atmosfera (Longhin & Silva, 2016). Além dos residuos
gasosos também € gerado uma grande quantidade de efluentes que quando destinados as redes
pluviais sem tratamento, podem gerar poluicdo que compromete o meio ambiente de forma
significativa além da salde humana (Saft & Calheiro, 2014; Lima, Sampaio, Freitas e Lagioia,
2016).

Um maior comprometimento dos dirigentes e proprietarios das lavanderias téxteis com a
gestdo ambiental, possivelmente poderd evitar danos socioambientais ao entorno além de
proporcionar um equilibrio entre producdo de jeans e 0 meio ambiente. Sabe-se que, para um
melhor gerenciamento faz necessario o uso de algumas ferramentas. Nesse contexto, a Producéo
Mais Limpa (P+L) surge como alternativa ao tratamento de fim de tubo (tratamento dos
residuos gerados na producdo) além de auxiliar no cumprimento das leis ambientais (Shi,
Curtism, Huising & Zwetsloot, 2008).

A P+L é um meétodo centrado no processo e no produto de modo a diminuir 0s
desperdicios que implica em maior eficiéncia no processo industrial e menores investimentos para
solugBes de problemas ambientais, além de reduzir a polui¢do através do uso racional de matéria-
prima (Werner, Bacarji & Hall, 2011). Este estudo teve por objetivo levantar os condicionantes
da aplicacdo da Producdo Mais Limpa nas Lavanderias Téxteis a luz das diretrizes da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente - CPRH do estado de Pernambuco.

2. REFERENCIAL TEORICO

35



Essa sec¢do aborda as principais institucionalidades ambientais para o seguimento de
lavanderia téxtil e o levantamento da literatura referente a Producéo Mais Limpa.

2.1 Legislacdo ambiental para o setor téxtil no Estado de Pernambuco

Dentre os reguladores das atividades téxtil em Pernambuco tem-se o IBAMA-Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, 0rgao responsavel pela
execucdo das leis estabelecidas pelo CONAMA. Ao IBAMA cabe fiscalizar o patrimdnio
ambiental, promover agBes de preservacdo, conservacdo, como também outorgar licencas
ambientais as industrias téxteis. As acGes sdo regidas atraves da Lei n. 10.165 (2000) e
Instrucdo 31/09 que estabelecem normas para o Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais. Este cadastro deve ser feito
por aqueles que se dedicam a atividades potencialmente poluidoras e/ou a extracao, producdo,
transporte e comercializacdo de produtos potencialmente perigosos ao meio ambiente, assim
como de produtos e subprodutos da fauna e flora. Por sua vez, a Agéncia Estadual de Meio
Ambiente - CPRH é uma entidade estadual (autarquia especial), dotada de personalidade
juridica de direito pablico, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, vinculada
a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS), integra a Administracdo
Descentralizada do Governo do Estado de Pernambuco, exercendo atividades publicas
diretamente, exclusivas e concorrentes da competéncia do Poder Executivo (CPRH, 2018).

Essa agéncia € detentora de poder de policia administrativa, atuando através da gestao
dos recursos ambientais e sobre as atividades e os empreendimentos utilizadores dos recursos
naturais considerados efetiva ou potencialmente poluidores, ou que possam causar, sob
qualquer forma, degradacdo ambiental. Visando o desenvolvimento sustentavel do Arranjo
Produtivo de confeccdo do Agreste Pernambucano - APL, a CPRH atua no sentido de que as
empresas realizem a preservacao e recuperacdo do meio ambiente e do controle da poluicéo e
da degradacdo ambiental por meio da educacdo ambiental como ferramenta para a gestdo
ambiental.

A CPRH, como 6rgdo fiscalizador, tem a missao de fazer com que a inddstria téxtil do
Estado, cumpra a Lei n. 12.183(2005) e seus regulamentos conforme constante do Decreto n°.
50.667 (2007). Tais institucionalidades considera o volume de agua captado e consumido,
assim como as caracteristicas do efluente tratado e seu langamento em corpo receptor, para o

calculo do valor a ser cobrado. Além disso, tem-se a Lei n°.14.249 (2010) que dispBe sobre
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licenciamento ambiental, infracdes e san¢des administrativas ao meio ambiente; A Lei n°14.
236/ (2010) que Instituiu a Politica Estadual de Residuos Solidos; A Lei n. 12.984 (2005) que
dispde sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos; a Lei n. 11.427 (1997) que trata da conservacdo e a
protecdo das aguas subterraneas no estado de Pernambuco.

A Lei n®11.378 (1996) - disciplina a captagdo, transporte, potabilidade e uso de agua
no estado; A Lei n° 12. 916 (2005) que dispde sobre licenciamento ambiental, infracdes
administrativas ambientais; A Lei n® 12.789 (2005) que trata da poluicdo sonora e protecdo do
bem-estar; A Resolucgdo CONSEMA/PE n° 04/2010 que estabelecem critérios de
compensagdo ambiental dos impactos (Pernambuco, 1996; Pernambuco, 1996; Brasil, 2005;
Brasil, 2007; Brasil, 2010).

Outro importante instrumento utilizado pela CPRH é o Cddigo de Meio Ambiente de
Pernambuco (CMA-PE), que tem por finalidade conciliar o desenvolvimento econémico e
social com o meio ambiente, proibindo o financiamento publico de empresas em situacao
ambiental irregular; institui a obrigatoriedade da educacdo ambiental; coibe e regulamenta a
poluicdo sonora; incentiva o ecoturismo; institui a cobranca pelo uso da agua; estabelece
disciplina o uso racional do solo, subsolo, da agua e do ar; obriga a recuperacdo das areas
degradadas; a conservacao da fauna, flora e ecossistemas nativos; impde a fiscalizacdo dos
recursos ambientais; proibe o uso de agrotdxicos nocivos a saude; define areas prioritérias
para a acdo governamental, com vistas a qualidade de vida; propugna pelo equilibrio
ecologico e pela conservacdo e protecdo da biodiversidade (CPRH, 2018).

De acordo com a Lei n°® 9.605 (1998), no Art. 54, a quem causar polui¢do hidrica ou
atmosférica incidira pena de reclusdo de um a cinco anos. A Lei n°. 14.249 (2010), no Art. 40,
considera infracdo administrativa ambiental toda acdo ou omissao que resulte em poluicéo ou
degradacdo ambiental. No Art. 42, afirma que os infratores devem reparar o dano ambiental
causado e 0 mesmo ficara sujeito a san¢des civis e penais ou a multas que varia de R$ 50,00 a
50 milhdes de reais (Brasil, 1998; Brasil, 2010).

O Decreto Federal n°. 97.632 (1989), por sua vez, afirma que “degradag@o ¢ resultado de
processos de danos ao meio ambiente, pelos quais se perdem ou se reduzem algumas de suas
propriedades, tais como, a qualidade ou capacidade produtiva dos recursos ambientais™ (Brasil,
1989). Considerando essa afirmacdo, pode-se entender que a degradacdo ambiental &

consequéncia das a¢cdes do homem ao usar os recursos renovaveis de forma a torna-los inexistente

37



ou reduzindo sua capacidade de recuperacdo. Deste modo, qualquer processo que minimize a
capacidade de manter a vida é chamado de degradacéo ambiental (Harrington & Knight, 2001).

A Lei n° 9.985 (2000) prevé que a degradacdo refere a deterioracdo ou perda total da
capacidade para uso presente e futuro (BRASIL, 2000). A NBR ISO 14001 (2004) determina
que o impacto ambiental seja qualquer alteracdo no meio ambiente, de forma adversa. O
CONAMA, na Resolucéo n° 001 (1986) considera impacto ambiental qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a
salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacgdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as
condices estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais.

ACOES LEIS E NORMAS OBJETIVO

Resolucdo CONOMA n. 430 DispBe sobre as condicbes e padrbes de

(2011) lancamento de efluentes.

Norma técnica CPRH (2001) C,:on_trole_de carga organica em efluentes
liquidos industriais.

Resolugdo CONAMA n. 382 Estabelece os limites maximos de emissdo de

Lancamento de
efluentes industriais

(2006) poluentes atmosféricos para fontes fixas.
o Estabelece os limites maximos de emisséo de
Emwsqes_ Resolu¢gdo CONAMA n. 436 poluentes atmosféricos para fontes fixas
atmosféricas (2011) instaladas ou com pedido de licenca de

instalagdo anterior a 02 de janeiro de 2007.

Dispde sobre a Politica Estadual de Residuos
Sélidos, e da outras Providéncias.

Dispbe sobre a classificacdo dos residuos

Lei estadualn.14.236 (2010)

ABNT NBR 10.004

solidos.
ABNT NBR 11.174 Armazenamen_to de residuos classes Il - nédo
inertes e Il — inertes.
Gerenciamento dos ABNT NBR 12.235 Armazenamento de residuos solidos perigosos
residuos Regulamenta a Politica Estadual de Residuos

Instrumento normativo CPRH

n. 003(2006) Sélidos, prevendo o envio do Relatério Anual

de Residuos Sélidos Gerados.

Dispde sobre licenciamento  ambiental,
Lei estadual n.14.249 (2010) infracBes e sangBes administrativas ao meio
ambiente, e da outras providéncias.

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de

Lei Federal n. 6.983 (1981) formulagdo e aplicagdo, e da outras

Licenciamento

ambiental providéncias.
Decreto Federal n. 1.413 DispBe sobre o controle da poluicdo do meio
(1975) ambiente provocada por atividades industriais.

Quadro 1: As principais leis utilizadas para regulacéo das atividades das empresas de beneficiamento de jeans no
Estado de Pernambuco (lavanderias).
Fonte: CPRH (2019).

No Quadro 1, podem-se observar as principais legislacdes ambientais utilizadas para

regulacdo das atividades das empresas de beneficiamento de jeans no Estado de Pernambuco
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(lavanderias). Também € importante ressaltar a participagdo da OMS (Organizagdo Mundial
da Saude), que chama atengdo para 0s danos causados pelas industrias tanto na satde humana
como ambiental.

Nesse contexto, cabe enfatizar que, no processo produtivo das lavanderias, tem-se a
poluicdo do ar que € resultante do langcamento de gases ou particulas liquidas e sélidas na
atmosfera, provoca impacto ao meio ambiente e a saude dos individuos, e nas lavanderias essa
poluicdo é consequéncia da queima de lenha nas caldeiras. Outra polui¢do que também ganha
destague no APL de confeccBes é a poluicdo hidrica, que é resultante do langamento de
rejeitos na agua dos rios Ipojuca e Capibaribe; tal conduta do agente produtivo resulta em
problema por interferir negativamente na manutenc&o da vida e no habitat de varias espécies.
Como consequéncia deste lancamento nos efluentes nos rios, tem-se a eutrofizacdo da agua,
que é quando ocorrem uma proliferacdo de algas e cianobactérias, o que reduz a quantidade
de oxigénio necessario para manter a vida das espécies aquéaticas (OMS, 2018).

Pode-se destacar que, as lavanderias téxteis, ao queimarem lenha nas caldeiras, geram
residuos atmosféricos e residuos toxicos durante seu processo produtivo; tais residuos, quando
destinados as redes pluviais sem tratamento, podem gerar polui¢cdo que compromete o0 meio
ambiente de forma significativa (Saft & Calheiro, 2014; Lima, Sampaio, Freitas & Lagioia,
2016).

Conclui-se que, é de extrema importdncia um trabalho de conscientizacdo das
empresas com relacdo as legislacdes ambientais nas lavanderias téxteis, pois € sabido que as
empresas ao conhecerem 0s aspectos que causam impactos ambientais provenientes de suas
atividades podem reduzir a¢bes que levem a ter danos ambientais e contribuir para o bom
desempenho ambiental (Henkels, 2002). Deste modo, a¢des de educacdo ambiental podem ser
Uteis na reducdo dos problemas ambientais decorrentes dos processos produtivos das

lavanderias.

2.2 Principais 6rgdos ambientais de controle das atividades das lavanderias téxteis no

estado de Pernambuco

Na busca de harmonia entre o econémico, o0 social e 0 ambiental, os agentes publicos
tém concentrado esforcos para equilibrar as atividades téxteis com a preservacdo ambiental e,
para tal utilizam-se das entidades reguladoras para fiscalizar e punir as empresas que, por

ventura, venham infringir as normas e a legislagcdo ambiental.

39



Depreende-se, do quadro 2, que a descentralizagdo dos 6rgdos publicos ambientais

fiscalizadores pode agilizar os processos de regulacdo (fiscalizacdo), além de aproximar e

capacitar as empresas para a acdes de regulacdo de acordo com as normas vigentes.

ORGAOS RESPONSAVEL
Licencas de

CPRH operacdo — LO
Cadastro de
atividade de

IBAMA potencial poluidor —
CAPP.
Atestado de

cB! regularidade — AR
Higiene ambiental

V'S no controle de praga
— CHACP
Licenca de

P E2 Funcionamento da
Policia Federal-
CLF

ITEP? Certificado de
analise de agua

s Codigo geral do
Contribuinte- CGC
Termo de

MPEP® Ajustamento de
Conduta- TAC

MT® Regularizacdo  das
fungdes trabalhista
Alvara de

PM7 funcionamento e

Carta de anuéncias

INSTRUMENTO
Controle ambiental que é concedido
apés  vistoria  técnica  nas

lavanderias que possuem ETE.

Instrumento ambiental de comando
e controle emitido online com o
registro de LO.

Instrumento de controle ambiental
do tipo licenga ndo comercializavel,
concedido apds vistoria técnica e
LO.

Impbe infragdo, multas
interdi¢do do funcionamento.

e em

Impdem multas e interdigdo do
funcionamento em caso do
descumprimento da norma.

Instrumento de controle ambiental,
regulamentado pela CPRH e
operacionalizado pelo ITEP.
Instrumento fiscal de Estadual de
enquadre das atividades produtivas
de Pessoas  Juridicas  pela
capacidade produtiva

Instrumento de natureza legal, de
concessao do poder de uso.

Instrumento de controle sobre a
seguranca no trabalho
Licencga e  autorizagdo
funcionamento das
Juridicas nos municipios.

para
Pessoas

NORMATIZA

Sobre o destino de residuo sélido,
lodo das ETE, e multas e
punices.

Sobre a origem e queima da lenha
e a emissdo de poluicdo
atmosférica.

Sobre a inspecdo das caldeiras,
extintores e compressores, livro
de inspegdo de caldeira e contra
incéndio.

Sobre Assegura 0S aspectos
relativos a satde da populacéo

Sobre compra e uso de produtos
quimicos de  uso  restrito
(permanganato de so6dio — acido
cancerigeno).

Dobre a monitoracéo da qualidade
fisioquimica dos efluentes das
ETE.

Sobre o enquadre fiscal das
lavanderias de acordo com o
investimento  inicial e sua
capacidade produtiva

Sobre a utilizagdo da &gua de rios,
cavar e utilizar 4gua de pogos e
cisternas.

Sobre o controle de salde dos
trabalhadores e riscos ambientais.
Sobre a regularizacdo ambiental,
fiscal e trabalhista das
lavanderias.

Quadro 2 — Principais 6rgédos fiscalizadores do setor téxtil em Pernambuco
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

De acordo com o Quadro 2, pode-se afirmar que diferentes érgdos tém unido forcas
para manter as politicas de controle ambientais, especialmente em relagdo ao atendimento de

condic@es de trabalho, de saide e de seguranga. Vale salientar que, o principal instrumento de

CB - Corpo de Bombeiros.

’PF- Policia Federal.

*|TEP- Instituto Tecnoldgico de Pernambuco.

“SF - Secretaria da Fazenda.

*MP - Ministério Pablico do Estado de Pernambuco.
®MT - Ministério do Trabalho

'PM - Prefeitura Municipal
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punicdo pelo descumprimento das normas sdo as multas que variam de acordo com a infragéo
cometida pelas empresas (CPRH, 2018). Assim, o0s 0rgdos sdo responsaveis pelo
monitoramento dos impactos ambientais, pela inducdo das empresas atenderem a legislacéo,
pela definicdo de metas para 0 monitoramento e minimizacdo dos impactos ambientais
causados pelas atividades do APL de confecgdo é prioridade dos 6rgdos reguladores no

Estado de Pernambuco.

2.3  Producdo Mais Limpa - P+L

O termo Produgdo Mais Limpa - P+L foi pronunciado pela primeira vez em 1972 na
conferéncia de Estocolmo, que teve como principal pilar a preocupa¢do com 0s recursos nao
renovaveis e com o lancamento de poluentes no meio ambiente. Esta conferéncia deixou
como meta para 0 mundo, o gerenciamento dos residuos e a minimizagdo do consumo dos
recursos naturais (BARBIERI, 2004).

A partir da década de 1990, o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente —
PNUMA definiu o termo Producdo Mais Limpa como a aplicabilidade eficiente de estratégias
ambiental integrada de forma continua aos processos, produtos e servigos, reduzindo o risco
ao meio ambiente e a0 homem. A Agenda 21, gerada na Rio-92, traz o entendimento de que
P+L é 0 meio que reconcilia o crescimento econdmico com a sustentabilidade ambiental (EL-
KHOLY, 2002).

A P+L tem por objetivo prevenir a geracdo de residuos, efluentes e emissdes na fonte,
também visa 0 uso de técnica e estratégia ambientais que, integradas aos processos
produtivos, reduzem a quantidade utilizada de matéria prima, além de integrar
sustentabilidade ao design do produto, complementarmente, procura diminuir os impactos que
as organizacdes podem causar a0 meio ambiente por evidenciar ganhos econdmicos
consequentes das acOes de protecdo ambiental e de melhoria do ambiente de trabalho
(SEBRAE, 2013; CNTL, 2003; Fonseca & Martins, 2018; Santos, Queiroz & Almeida Neto
2018). A P+L vem ganhando espaco dentro das organizagdes, por buscar eliminar a geracéo
de residuos na fonte, minimizar o uso de insumo, atuar de acordo com a legislacdo ambiental,
bem como pelos ganhos financeiros no final do processo (SILVA et al., 2014). Vale ressalta
que a P+L é uma técnica continua que exige das organizaces o0 engajamento entre todos 0s
envolvidos (SILVA, MORAES e MACHADO, 2015).
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O CNTL (2003) divide a P+L em trés partes: a primeira esta relacionada com as agdes
que devem ser realizadas internamente na organizacao, tais como: minimizar os residuos e
emissdes sendo estd dividido em dois niveis, evitar a geracdo de residuos na fonte, seja
através da modificacdo no produto ou no processo; a segunda parte € a reciclagem interna; e a
terceira esta relacionada com a reciclagem externa, reuso de residuos, efluentes e emissdes.
Corroborando com essa constatagdo, Fonseca e Martins (2018) afirmam que a P+L é um
modelo de prevencdo que busca identificar como, por que, e de onde surgiram os problemas
ambientais, levando as empresas a identificarem a melhor forma para resolvé-los.

Nesse contexto, Simido (2011) afirma que a P+L pode ser uma importante aliada no
gerenciamento dos residuos industriais, além de direcionar as empresas e a sociedade para
uma visao mais sustentavel; outro fato que torna a ferramenta importante é a contribuicéo
para o desenvolvimento do entorno (YOUNG et al., 2016; LI et al., 2016).

A P+L considera a variavel ambiental em todos os niveis da empresa, pois procura
integrar a utilizacdo continua de abordagens ambientais dissuasivas a processos, produtos e
servigos visando aumentar a eficiéncia e minimizar os riscos para as pessoas e para 0 meio
ambiente (OLIVEIRA NETO et al., 2019). Consolidando essa concepcdo, Fresner et al.,
(2010) afirmam que a P+L é uma abordagem organizada para minimizar os residuos
industriais e as emissdes, aumentando a eficiéncia do uso de materiais e energia. Nessa
circunstancia, a P+L é compreendida como uma ferramenta eficaz para identificar medidas
preventivas para reduzir desperdicios e emissdes de atividades industriais.

A P+L ¢ indispensavel para tomada de decisdo e para adequada gestdo ambiental da
empresa, pois propde a aplicacdo continuada de uma estratégia ambiental preventiva e
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia e reducdo dos riscos a
sociedade e ao meio ambiente, além de minimizar os desperdicios, reduzir custos, e alavancar
o potencial inovador da organizacdo, visando ganhos de competitividade e aperfeicoamento
dos processos industriais (WERNER, BACARJI, HALL, 2011).

Vale destacar que a viabilidade desta ferramenta estd relacionada a minimizacéo do
desperdicio, melhoria no maquinério e equipamento no processo de produgdo, uso mais
eficiente da matéria-prima, a sensibilidade dos funcionéarios para a conscientizacdo sobre a
importancia da P+L na reducéo do uso dos recursos naturais (BOHM, 2011, p.24). Ressalta-se
0 uso eficiente da P+L proporciona retorno econdmico ao minimizar o uso de matéria-prima e

energia, a redugdo de material toxico e a emisséo de gas carbdnico (COy).
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3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como pesquisa € descritiva, segundo
Malhotra et al. (2005), a pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa conclusiva ao descrever as
fungdes ou caracteristicas de um fenémeno estudado. Sob o ponto de vista da abordagem do
problema, este estudo é classificado como qualitativo, pois proporciona melhor visdo e
compreensdo do problema estudado.

Quanto aos meios, foi realizado um estudo de campo com uso de questionario,
entrevista e pesquisa documental no site e em documentos da CPRH. Segundo Marconi e
Lakatos (2011) a pesquisa de campo consiste na observagdo de fatos e fendbmenos que se
presumem relevantes conforme sua ocorréncia, por outro lado, a pesquisa documental refere-
se a coleta de dados restritos a documentos, escritos ou ndo, tomando-se como base o0 que se
denomina de fonte primaria e secundaria respectivamente.

O questiondrio foi composto por 18 perguntas abertas relacionadas & questGes
socioambientais, porte, tempo de atuacdo das lavanderias, tipos de residuos provenientes do
processo produtivos, praticas de gestdo de tratamento, destinacdo dos residuos, quantidade de
residuos produzidos, reaproveitamentos de efluentes. Segundo Malhotra et al. (2005), o
questionario € um conjunto formalizado de perguntas que visa coletar informacgdes do pesquisado.

O tipo de entrevista utilizada na coleta de dados foi 0 ndo estruturado, que segundo
Marconi e Lakatos (2011, p.82), "as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de
uma conversacao informal”. As entrevistas foram realizadas nas visitas a agéncia da CPRH
Caruaru, além de contato por e-mail, telefone, oficio e nota técnica do CPRH no periodo de
julho 2018 a julho 2019. Os sujeitos da pesquisa foram os técnicos responsaveis pela
fiscalizacdo das atividades das lavanderias situadas no Arranjo Produtivo Local — APL do

agreste Pernambucano da agéncia CPRH.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa se¢do aborda as evidencias encontrada na pesquisa documental e de campo.

4.1 Porte das lavanderias téxteis e sua atuacao no agreste Pernambucano
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A cidade de Toritama concentra 0 maior nimero de lavadeiras téxteis de jeans do
Agreste Pernambucano, com 55 das 161 existentes no estado, seguida de Caruaru com 44
lavanderias e a demais ficam nos municipios de Riacho das Almas, Vertentes e Surubim,
Essas empresas atuam no mercado a cerca de 20 anos, com uma producao que varia de acordo
com a demanda e época do ano.

Quanto ao porte das lavanderias téxteis de jeans, 93% enquadraram-se como de pequeno
porte com até 1000m2 e 7%como de médio porte com 1001 a 8000m2. A principal fonte de
abastecimento de agua é o carro pipa para 67% das lavanderias seguida de 27% que tem pocos
proprios e 6% que fazem uso da &gua do rio Capibaribe. Quanto a fonte de combustivel
utilizado na caldeira, 85% utilizam lenha e 15%gas liquido de petroleo — GLP. Quanto ao
sistema de controle de poluicdo atmosférica (caldeiras com filtros), as informacGes obtidas
levam a crer que apenas 60% utilizam caldeira com filtros (Documento da CPRH, 2018).

Quanto ao reuso da agua, 100% das lavanderias fazem reutilizacdo da agua apds
tratamento mesmo dispondo de sistema insuficiente para o tratamento dos efluentes industriais,
cujos resultados obtidos para reducdo dos parametros da demanda bioquimica de Oxigénio —
DBO (medida da quantidade de oxigénio necessaria para ocorrer a oxidacdo da matéria
organica biodegradavel, ou seja, ndo faz uso de produtos quimicos) e demanda quimica de
oxigénio - DQO (parametro que mede a quantidade de matéria organica, através do oxigénio
dissolvido) ndo atendem aos estabelecidos pela legislacdo. No que se refere ao destino dos
efluentes, cerca de 70% dos efluentes industriais e sanitarios sdo descartados na rede pluvial
(Documento da CPRH, 2018).

Os principais residuos gerados pela atividade sdo classificados como residuo de classe
I, 0s quais estdo compostos por 14% do O6leo lubrificante usados nas maquinas e
equipamentos (destino lixo comum); 21% sdo compostos por lampadas (fluorescentes,
incandescentes, outras), embalagens vazias contaminadas com 6leo, lubrificante, fluido
hidraulico, corte/usinagem, isolacdo e refrigeracdo (destino lixo comum); 16% séo
embalagens vazias contaminadas com tintas, borras de tintas e pigmentos (logistica reversa);
25% embalagens vazias contaminadas com produtos alcalinos (destino logistica reversa);
24% embalagens vazias contaminadas com produtos acidos (destino logistica reversa)
(Documento da CPRH, 2018).

Os residuos de classe 1l sdo compostos por EPI's contaminados (luva, bota, avental,

capacete, mascara, etc.), cinza de caldeira, filme e pequena embalagem de plastico, residuo de
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papel, embalagens metalicas, residuo de varri¢do de fabrica e residuo gerado fora do processo
industrial (material de escritdrio e embalagem de escritorio (Documento da CPRH, 2018)).

A documentacdo necessaria ao licenciamento ambiental das lavanderias, a depender da
fase de desenvolvimento em que se encontra o0 empreendimento (tipo de licencas) séo: Licenca
prévia — LP, Licenca de instalacdo- LI e Licenca de operacdo — LO. Para os empreendimentos
em fase de construcdo sem a devida licenca ambiental, a documentacéo a ser apresentada refere-
se ao requerimento de licenca prévia mais a referente ao requerimento de licenca de instalacéo,
e 0s documento do monitoramento ambiental da sua atividade, em frequéncias estabelecidas
conforme exigido nas licengas ambientais (Documento da CPRH, 2018). Vale salientar que, a
regularizagdo de um empreendimento demanda a apresentagdo cumulativa de documentos

referentes as fases de desenvolvimento ndo licenciadas.

4.2  Condicionantes e Obstaculos para implantacédo da P+L em uma organizacao

De acordo com a pesquisa de campo, pode-se evidenciar que os principais obstaculos
existentes nas lavanderias téxteis para a efetiva implantacdo da P+L estdo relacionadas com a
cultura organizacional, legislacéo, educacdo e condi¢es econdmicas das empresas estudadas,
como podem ser observado no quadro 3.

Tal resultado corrobora com os estudos do CNTL (2003), de SILVA et al., (2013) e de
Viera (2016), os quais afirmam que a cultural organizacional, educacdo ambiental
inadequada, falta de incentivos financeiros e as legislagbes que ndo se preocupam em
incentivar a prevencao a poluigdo e neste caso materializam-se como obstaculo a do¢éo de um
programa de Producdo Mais Limpa.

Além dos obstaculos elencadas no quadro 3, alerta-se para a existéncia de negligéncia,
imprudéncia ou impericia por parte de empreendedores de lavanderias téxteis no Agreste
Pernambucano. Mesmo ap0s diversas visitas técnicas e diferentes formas de orientagéo pelo
orgao ambiental (CPRH), observa-se descumprimento de exigéncias, descuidos quando ao
funcionamento de equipamentos de controles ambientais e flagrantes de polui¢do conforme
afirmado por técnico da CPRH:

e Ocupacdo irregular de espagos publicos, ou de irregularidade quanto ao
uso do solo,

e Ocupacdo de areas de preservacao permanente — APPs, dentro da faixa de
protecdo @ margem de um corpo hidrico;

e Instalacdo em areas residenciais, onde as atividades inerentes ao
empreendimento causam incdmodos a vizinhanca, mesmo com 0s devidos
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controles ambientais, tais como carga e descarga de produtos e de lenha,
ruidos, emissdes atmosféricas e odores;

e Instalacdo de sistema insuficiente para o tratamento dos efluentes
industriais, cujos resultados obtidos para reducéo dos parametros DBO e DQO
ndo atendem aos estabelecidos pela legislagdo (Técnica da CPRH, 2019).

OBSTACULOS ACAO CONSEQUENCIA
Agravo a salde da populagao,
Adverténcia do Ministério publico,
Multa da CPRH.

Adverténcia e interdicbes da
Prefeitura, Corpo de Bombeiro e
CPRH.

Funcionario legalmente sem o0s
direitos trabalhistas,

Adverténcia e multa do ministério do

Ocupacdo de areas proibidas como: corpo
hidrico, areas urbanas e areas permanentes,

Exerce atividade sem as devidas licencas de
Cultura funcionamentos
organizacional

Funcionarios sem carteiras assinadas

Trabalho
Funcionarios sem uso adequado de IPIs Risco a satde do trabalhador
Residuos perigosos ainda destinados aos lixos -
Poluicdo do solo
comuns
Efluentes lancados nos rios sem o devido o
o Poluicéo hidrica
Legislacéo tratamento
Caldeiras sem filtros Poluicdo atmosférica

Desmatamento, multa e adverténcia
do IBAMA e/ou CPRH.

Baixa escolaridade de funcionarios e gestores, Maior dependéncia de terceiros e
Educacéo além de muitos ndo alfabetizados. possiveis dificuldades para
entendimento ambientais e legais
Dificuldades para obtencdo de
financiamentos junto a institui¢fes
financeiras

Uso de madeira ilegal

Economia LimitacGes financeiras

Quadro 3— Obstaculos para implantagdo da P+L nas Lavanderias estudadas
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

No aspecto geral, a CPRH afirma que além dos problemas de ordem ambiental, existem
problemas de responsabilidade de outros érgdos fiscalizadores, tais como trabalhistas, fiscal,
de seguranca do trabalho e sanitarios.

O nivel de poluicdo provocado pela fumaca decorrente da queima de lenha nas lavanderias
também foi relatado como obstaculo para uma Producdo Mais Limpa como pode ser observado
na seguinte afirmagé&o:

“Existe realizagdo de queima nas fornalhas de materiais diferentes de
lenha (retalhos de tecidos) ou de madeira contaminada nas caldeiras das
lavanderias” (Técnica da CPRH, 2019).

O material particulado refere-se a quantidade de fuligem emitida (o que é diretamente
proporcional a concentracdo de monoxido de carbono), demonstram deficiéncia no processo
de combustdo da lenha (combustdo incompleta). A presenca de Oxidos de nitrogénio pode
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demonstrar também deficiéncia na combustdo, assim como a possibilidade da queima de
materiais diferentes de lenha nas fornalhas.

Sendo assim, os parametros monitorados com relacdo as emissdes atmosféricas
provenientes das caldeiras a lenha dizem respeito a quantidade da combustdo, e séo
estabelecidos pelas resolugbes CONAMA n° 382 (2006) e n°. 436 (2011), sendo eles:
material particulado, 6xidos de nitrogénio e monoxido de carbono. Para mensurar a polui¢do
causada pela fumaca a CPRH solicita, a cada 180 dias, a entrega de relatorios laboratoriais
feitos por profissionais conforme fala da técnica da CPRH: “O monitoramento das emissdes
atmosféricas proveniente das caldeiras das lavanderias é realizado mediante a apresentacéao
pelos empreendedores de relatorios periodicos de analises” (Técnica da CPRH, 2019).

Os relatorios devem ser elaborados por profissionais legalmente habilitados, contratados
para realizar as amostragens e analises de acordo com as metodologias legalmente aprovadas
e, apresentar os resultados das concentragdes dos parametros monitorados para averiguagao
quanto aos limites estabelecidos na legislagdo (resolucbes CONAMA n. 382 (2006) e n° 436
(2011)), conforme o ano de instalacdo da caldeira.

Diante dos problemas relatados pelos técnicos da CPRH, os principais motivos das
lavanderias ndo se preocuparem com 0 meio ambiente podem estar relacionados com a
origem das atividades na regiéo:

As atividades desse empreendimento foram iniciadas na regido na mais
absoluta informalidade. Muitas lavanderias comegaram a funcionar
literalmente no quintal de residéncias. Desde entdo o processo de
regularizacdo desses empreendimentos junto aos oOrgdos fiscalizadores
(CPRH, prefeitura, Corpo de bombeiro etc.) foi paulatino, através de
audiéncias, reunides e intimagdes, muitas vezes mediante TACs assinados
com o Ministério Publico Estadual (Técnica da CPRH, 2019).

Outra questdo que pode ser considerada como desfavoravel para o comprometimento
ambiental é o contexto socioecondmico da regido onde as lavanderias estdo inseridas, pois se
identificou, na entrevista, que existe uma limitag&o financeira e educacional, conforme fala do
técnico do orgéo:

Observa-se que ha limitacbes nos empreendedores quando aos niveis de
escolaridade e de educacdo ambiental, além de aspectos culturais da
consciéncia coletiva na busca pelo lucro maximo mediante custo minimo
possivel. Tem-se conhecimento de muitos empreendedores com baixa
escolaridade, assim como de muitos ndo alfabetizados (Técnica da CPRH,
2019).

Como consequéncia do atual modelo de producdo das lavanderias, muitas tém

cometido infragdes, conforme destaca a CPRH:
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o Descumprimento de exigéncias de licengas ambientais;

o Resultados de andlises laboratoriais de efluentes industriais em
desacordo com padrdes de langamento exigidos pela legislagéo;

o Lancamento/vazamentos de efluentes industriais de natureza bruta
(sem tratamento) no meio ambiente;

o Emissdes atmosféricas sem controle adequado, ou sem qualquer
sistema de controle instalado (fumaca com fuligem proveniente de caldeiras,
e emissfes provenientes da pulverizacdo de solugcdo de permanganato de
potéssio — “pistolagem”) (Técnica da CPRH, 2019).

Estas infracGes sdo passivas de multas, as quais sdo aplicadas levando-se em conta o
critério da existéncia de fatores atenuantes ou agravantes.

Séo considerados atenuantes: auséncia de infracdes anteriores de mesma natureza,
baixo grau de instrucdes do infrator e baixa gravidade da infracdo (do impacto ambiental).

S&@o considerados agravantes as infracbes praticadas em situacOes opostas, e as
praticadas em descumprimento a termo de ajustamento de conduta (TAC) assinado pelos
empreendimentos com érgdo ambiental e com o Ministério Publico Estadual. Tais infracGes

sdo passivas de multas como pode ser observada na fala de técnico do CPRH:

Na maioria das vezes os autores de infracdo com penalidades pecuniarias,
emitidos pela UIGA Caruaru, possuem valores de multas entre R$ 1.200,00
e R$ 3.000,00, os quais podem ser cumulativos quando da constatagdo de
mais de um tipo de infracdo na mesma ocasido (Técnica da CPRH, 2019).

Diante do baixo nivel de escolaridade, entendido como obstaculo para a implantacao
da P+L, existente nas lavanderias téxteis, foi questionada a técnica da CPRH quais as a¢bes
gue o 6rgao vem desenvolvendo, ao longo dos ultimos 10 anos de acompanhamento das
atividades das lavanderias dos municipios de Caruaru e de Toritama junto ao Ministério
Publico Estadual, para sanar tal limitagao.

“Foram realizadas inumeras audiéncias e reunides com visitas aos
estabelecimentos necessarios aos procedimentos de controle ambiental
desses empreendimentos. Pode-se destacar como importante instrumento
para a educacdo ambiental, as cartilhas educativas com teméaticas ambientais,
em especial a cartilha lavando Limpo que foi desenvolvida de acordo com a
realidade da regido e distribuida com os empreendedores do seguimento
além de apresentacdo do conteudo” (Técnica da CPRH, 2019).

Vale destacar que, segundo a CPRH, as associa¢Oes de lavanderias, por sua vez,
também tém sido agentes educativos nos interesses ambientais, promovendo eventos e cursos

com tematicas afins.
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A reciclagem da agua e 0 reuso sdo acgles vivenciadas nas lavanderias téxteis

conforme pode ser observado no trecho:

Nas etapas onde ha reuso, no entanto, observamos que muitos
empreendimentos o fazem mesmo de maneira quase que intuitiva, esse reuso
dos efluentes tratados no prdprio processo industrial é limitado a algumas
etapas do processo, a depender do nivel de exigéncia do cliente e qualidade
no produto final (Técnica da CPRH).

Vale salientar que, ndo h& obrigatoriedade, estabelecida pela legislacdo, para o reuso
de efluentes industriais tratados. Conforme a resolucgdo CONAMA n. 430 (2011), as
exigéncias para lancamento final em corpos hidricos, direto ou indireto, dizem respeito ao
atendimento aos limites estabelecidos para as concentracGes dos parametros monitorados
(fisico, quimicos e bioldgicos), e ao regime de langamento, o qual ndo pode exceder 1,5 vezes

(uma vez e meia) a vazdo media diéria liberada pelo empreendimento.

S. CONSIDERACOES FINAIS

A CPRH tem se esforcado para fiscalizar e auxiliar no desenvolvimento do setor téxtil
no estado de Pernambuco. Para isso faz uso dos principais instrumentos atribuidos as politicas
de comando e controle para o setor téxtil que esta relacionado ao controle de poluicdo pela
queima de lenha, uso da agua, geracdo de efluentes e destinacdo e gerenciamentos dos
residuos provocados pelas atividades téxteis.

Na perseguicdo do objetivo deste estudo constatou-se como obstaculo a implantacéo
do P+L no ambito cultura organizacional, a ocupacao de areas proibidas como: corpo hidrico,
area urbana e areas permanentes, atividade sem as devidas licencas de funcionamento,
funcionarios sem carteiras assinadas e uso inadequado de EPIs; no ambito da legislacdo
ambiental a destinacdo incorreta de residuos perigosos, efluentes lancados nos rios sem o
devido tratamento, caldeiras sem filtros e uso de madeira ilegal.

No ambito educacdo, a baixa escolaridade de funcionarios e gestores, além de muitos
ndo serem alfabetizados; no @mbito econdmico, limitagdes financeiras e econdmicas para
realizacdo de alguns investimentos necessarios ao atendimento da legislacdo ambiental, além
de dificuldades para obtencdo de financiamentos juntos as instituigdes financeiras. Vale
ressaltar a importancia socioecondémica das lavanderias para 0 agreste do estado

Pernambucano e a reciclagem da agua e reuso.
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Pode-se considerar como limitacdo da agéncia de controle, o fato do setor de
fiscalizacdo, ndo acompanhar o desdobramento da imposicdo das penalidades pecuniérias,
sendo responsavel apenas por responder tecnicamente a eventuais defesas administrativas
apresentadas. O setor responsavel por acompanhar as cobrancas de valores, a realizacdo dos
calculos de corre¢des monetérias, o0 acompanhamento das inadimpléncias e os langamentos
em divida ativa sdo responsabilidade da Unidade de Autos de Infracdes Ambientais — UAIA.

Por fim, acredita-se que a implantacao da P+L nas lavanderias pode estar inviabilizada
pela compreensdo limitadas dos gestores sobre as oportunidades de obtencdo de ganhos

econdmicos com os compromissos de buscar o equilibrio socioambiental.
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ARTICLEINFO ABSTRACT

Recebido Dia Més Ano Cleaner Production - C + P is a preventive environmental strategy that must be
Aceito Dia Més Ano applied continuously in processes, products and services to avoid environmental
Publicado Dia Més Ano problems at source and generating economic, social and environmental advantages

for the organization. In this understanding, the objective of this study is to measure
the gaps between the ideal situation and the real situation according to Cleaner
Production in jeans textile laundries in Agreste Pernambucano. The research is
characterized as field with descriptive quantitative data analysis with the aid of
SPSS software. As a result, it is noteworthy that the gaps as knowledge of the C + P
tool, production process and customer are the highlights. It is concluded that there
are lagoons in all the dimensions analyzed in the textile laundries in relation to C +
P, highlighting the need to understand C + P for all involved as well as the adoption

of educational policies aimed at sustainability for the region in question study.

Keywords: Jeans processing, textile sector, sustainable method, Productive

arrangement.
RESUMO

P A Produgdo Mais Limpa — P+L é uma estratégia ambiental preventiva que deve
ser aplicada de forma continua nos processos, produtos e servicos visando evitar
problemas ambientais na fonte e gerando vantagens econdmicas, sociais e
ambientais para a organizacdo. Objetivo: deste estudo é mensurar os gaps entre a
situacdo ideal e a situacdo real de acordo a Produgdo Mais Limpa nas lavanderias
téxteis de jeans no Agreste Pernambucano. Método: a pesquisa é caracterizada
como de campo com andlises de dados quantitativas descritiva com auxilio do
software SPSS. Resultado: destaca-se que 0s gaps como conhecimento da
ferramenta P+L, processo produtivo e cliente sdo os de maiores destaques.
Concluséo: Conclui-se que existem lacunas em todas as dimensfes analisadas nas
lavanderias téxteis em relagcdo a P+L, destacam-se a necessidade da compreensdo
da P+L para todos os envolvidos bem como adocédo de politicas educacionais que

vise a sustentabilidade para a regido em estudo.
Palavras-Chave: Beneficiamento de jeans, Setor téxtil, Método sustentavel.
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Introducéo

O processo do beneficiamento téxtil é
caracterizado pelo alto consumo de &gua e uso
de produtos quimicos como tensoativos,
amaciantes, alvejantes, tinturas, entre outros,
no entanto sdo poucas as empresas que se
preocupam em langar seus efluentes
corretamente (Buss et al., 2015). Vale ressaltar
que as lavanderias téxteis sdo consideradas
como atividades insalubres pela utilizacdo de
grande quantidade de produtos quimicos e
operarem em areas molhadas e com altas
temperaturas.

Lopes (2011) assegura que a fase de
beneficiamento do jeans convencional, tem
alto potencial de impacto a satude humana, pois
envolve substancias altamente toxicas. Assim o
processo de lavagem e tingimento do jeans sdo
responsaveis pela geracdo de efluentes e
residuos  poluindo o corpo hidrico,
modificando o uso e a ocupacdo do solo,
promovendo a poluicdo atmosférica (caldeiras
sem filtros), degradando os solos, devido a
destinacdo incorreta dos residuos soélido o que
reflete negativamente na qualidade de vida da
populacdo local, além de inibir o surgimento
de outras atividades industriais (Silva Filho,
2003).

De acordo com Oliveira et al. (2018),
do total de residuos sélidos gerados no Brasil
em 2015 cerca de 7,3 milhdes de toneladas
tiveram destino impréprio. Segundo Araujo
(2015), o gerenciamento dos residuos sélidos
representa um dos problemas mais criticos da
atualidade em face de as empresas descartam
os residuos sélidos de forma inadequada nas
proximidades do local de geracdo ou
destinarem tais residuos ao lixo comum atraves
de empresas recolhedoras dos municipios onde
se acham instaladas.

Bezerra & Freitas (2013) afirmam que
as lavanderias téxteis tém contribuido de forma
significativa para a degradacdo ambiental, e
que apesar da atividade ser impactante, ndo ha
por parte das empresas preocupaces e atitudes
em relagdo as questBes ambientais, vez que ndo
adotam acBes que visem reduzir quantidade de
residuos. De acordo com Bezerra & Monteiro
(2009) muitos dos empresarios acreditam que
adotar métodos de protecdo ambientais
provoca custos extras, e que medidas como
reducdo de &gua, energia e matéria-prima sao
apenas acdes que proporcionam economia de

recursos, ndo atentando para o fato da geracéo
de beneficios financeiros divido a prevencao
de acidentes, prejuizos e multas decorrentes de
agressdes ao meio ambiente.

Nos ultimos anos, as politicas de
controle da polui¢do evoluiram dos métodos
tradicionais de tratamento para os principios de
prevencdo da poluicdo. Neste aspecto
fundamenta-se a Producdo Mais Limpa- P+L,
que tem a finalidade de reduzir na fonte a
geracdo de residuos e emissbes tanto em
volume como em periculosidade, tendo em
vista metas ambientais, econdmicas e sociais
(Centro Nacional de tecnologia Limpa -
CNTL, 2003 e Fonseca et al., 2013).

A Produgdo Mais Limpa - P+L foi
difundida no Brasil por volta de 1992 através
do CNTL com propo6sito de reduzir os riscos a
sociedade e ao meio ambiente, além de
minimizar os desperdicios e alavancar o
potencial inovador da organizagdo, visando
ganhos de competitividade, e aperfeicoar os
processos industriais (Werner, Bacarji & Hall,
2011).

Para 0 sucesso da P+L na organizagéo
inicialmente faz-se necessario identificar em
quais etapas do processo estdo sendo
desperdicados as matérias-primas, 0s insumos
e a energia, além do comprometimento dos
gestores que sdo responsaveis por influenciam
diretamente no nivel de aprendizagem de
praticas ambientais da sua equipe (Pimenta &
Gouvinhas, 2012; Hoof, 2014).

Costa et al., (2014) afirmam quem se
faz necessario conhecer a ferramenta para
poder obter relevantes resultados financeiros e
ambientais nas lavanderias téxteis. A P+L é
uma ferramenta completa que, com simples
ajustes no modo de gerir as empresas permite a
multiplicacdo de conhecimentos, mudanga de
comportamento e de atitudes, melhor ambiente
de trabalho, boa imagem da empresa perante a
sociedade além de atender o “novo” cliente,
gque exige novos produtos e  servigos
ecologicamente corretos (Silva, Moraes &
Machado, 2015).

Ortolano et al., (2014) asseguram que
para a implantacdo da P+L as organizacGes
precisam superar algumas lacunas como
atender as normas ambientais,
disponibilizarem suas licencas de poluicdo
comercializaveis; atender as demandas da
cadeia de suprimentos verdes e as presses
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relacionadas com o ambiente e os meios de
comunicacdo. Corroborando, Silva, Fritsch &
Silva, (2018) acrescentam que além da
auséncia de profissionais capacitados para
auxiliar na implantacdo do programa, e no
diagnostico real das empresas, a falta de
investimentos na fase inicial do programa pode
ser considerados um obstéaculo para adogéo da
metodologia (Silva, Fritsch & Silva, 2018).

A P+L pode ser aplicada na
organizacdo através do compartilhamento de
conhecimentos e tecnhologias que aumentam a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos e evitam
ao maximo, o desperdicio de insumo na
producdo (Silva et al., 2018). A P+L pode,
ainda, contribuir para a melhoria da imagem da
empresa, para 0 aumento da produtividade e da
conscientizagdo ambiental dos funcionarios e,
ainda, para a redugdo dos gastos com multas e
outras penalidades (Silva, Fritsch & Silva,
2018).

Ao investir em P+L, a empresa
consegue garantir a competitividade com as
demais empresas do mesmo ramo e a melhoria
da qualidade ambiental (Silva, Fritsch & Silva,
2018). Para Miranda (2019) trazer a gestdo
ambiental como estratégia de desenvolvimento
é colaborar com o ajuste econdmico e social a
luz dos principios do desenvolvimento
sustentavel. Assim as praticas de P+L podem
melhorar os processos produtivos, reduzir os
impactos negativos ao meio ambiente e,
consequentemente, aumentar a vantagem
competitiva  das  organizacdes. Neste
entendimento o presente estudo tem por
objetivo mensurar os gaps entre a situagdo
ideal e a situacdo real de acordo a Producéo
Mais Limpa nas lavanderias téxteis de jeans no
agreste pernambucano.

Material e Métodos

No periodo de julho a outubro de 2019
foram coletadas informacGes sobre os
processos  produtivos e gerenciais das
lavanderias téxteis.

O conjunto de empresas que representa
0 universo da pesquisa € composto por 161
lavanderias localizadas nos cinco municipios
do Agreste Pernambucano que conferem o
Arranjo Produtivo Local da producdo e
beneficiamento de jeans.

A populacéo estudada foi representada
por amostra composta por um percentual de

25% de prevaléncia da populacdo de
lavanderias. Operou-se com nivel de confianca
de 95% de confianca e erro de 5%. A amostra
totalizou 34  lavanderias. No  total,
acrescentaram-se mais quatro como margem
de seguranca. O nUmero de amostra por
municipio variou de acordo com aceitabilidade
dos proprietarios.

A selecdo das lavanderias foi realizada
de forma aleatéria e foi composta de acordo
com a disponibilidade dos proprietarios em
responderem um questionario do tipo Likert
que varia do discordo totalmente (nivel 1), até
ao concordo totalmente (nivel 5) (Cunha,
2007), contendo afirmativas relacionada a
Producdo Mais Limpa referente a organizagéo,
uso de matéria-prima, tecnologia, cliente,
fornecedor, ambiente externo, legislacéo
ambiental, processo, salde do trabalhador e
comprometimento com o meio ambiente.

Os dados foram analisados na
perspectiva quantitativa com auxilio do
software SPSS (Statistical Package for the
Social Science) que € um pacote estatistico
desenvolvido pela IBM que permite realizar
analises estatisticas e confeccionar graficos de
varios tipos independente da magnitude de
dados, além de permitir a criacdo e alteracdo
de varidveis, calcular medidas simples e
maltiplas, séries temporais, analises de
variancia, regressdo, entre outros (Battisti et
al., 2015).

O estudo é classificado como
descritivo visto que, segundo Gil (2008),
permite  descrever as caracteristicas de
populagbes ou fendmenos através de técnicas
de coletas de dados padronizadas como:
questionario e  observacdo  sistematica.
Corroborando com essa afirmativa, Malhotra
(2012), afirma que o questiondrio com
perguntas diretas é um importante instrumento
da pesquisa descritiva.

Na pesquisa de campo segue-Se
Vergara (2010), ou seja, organizou-se passos
metodoldgicos que correspondes a coleta de
dados, observacdes, analise e interpretacdo de
fendmenos e fatos que ocorrem ou ocorreram
na amostra. Para Fonseca (2002) a pesquisa de
campo diferencia-se das demais investigacfes
principalmente da pesquisa bibliogréfica e/ou
documental, visto que com apoio da coleta de
dados junto a pessoas /empresas. Quanto aos
fins a pesquisa é descritiva e exploratoria que,
segundo Gil (2008), tem como finalidade
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proporcionar maior familiaridade com o
problema analisado e torna-lo mais explicito.
Como principal estratégia para coleta
de dados desta pesquisa, utilizou-se como
instrumento o questionario por possibilitar uma
avaliacdo mais ampla do processo existente nas

indUstrias de beneficiamento do jeans. Com
base nos estudos sobre a P+L foram
desenvolvidas onze dimensGes sendo 06
internas e 05 externas a organizagéo, conforme
quadro 01 e 02.

Quadro 1 - Definigdo das Dimensdes internas da representacdo polar da P+L

Dimensdes Defini¢cdo de acordo com estudos sobre a P+L | Estudos
internas
Gestéo Como planeja a producdo, lidera o pessoal

Organizacional

envolvido e controla os resultados econémicos,
sociais e ambientais.

Processo Reciclagem e reuso no ambiente interno,
modificacdes tecnoldgicas no sistema
produtivo, foco na adocéo de tecnologias limpas
preventiva.

Gestao de Armazenagem e destinago correta dos

Residuos elementos ndo reciclados, redugdo e controle
das emissdes e residuos liquidos (efluentes),
solidos e gasosos.

Conhecer a Conhecer a P+L é ponto fundamental para o

P+L sucesso da gestdo.

Saude do Contribuir para a integridade fisica e metal dos

trabalhador

Colaborador

colaboradores, além proporcionar equipamentos
correto para sua protecdo no ambiente de
trabalho.

Treinamentos em educacdo ambiental,
desenvolvimento de habilidades e capacidade
necessaria para evitar desperdicios de recursos.

Fonte: Dados da pesquisa, bibliografica e documental, 2019.

Conforme exporto no quadro 01 as e

Colaborador. Tais

CNTL (2003), Fonseca & Martins (2018);
Fresner & Krem (2018); Quevedo &
Paganini (2017); Miranda, (2019).

CNTL (2003), Mohammad et al. (2017);
Rahim & Abdul Raman (2017); Silva;
Fritsch & Silva (2018).

Quevedo; Paganir

CNTL (2003); Costa et al., (2014), Silva,
Moraes & Machados (2015).

CNTL (2003); Silva, Moraes & Machado,
(2015); Quevedo & Paganini (2017);
Passini, Chagas & demarco (2019).

CNTL (2003), Silva, Moraes & machado,
(2015); Quevedo & Paganini, (2017).

dimensdes foram

dimensfes internas analisadas foram Gestdo
Organizacional; Processo; Gestdo de Residuos;
Conhecimento do a P+L; Saude do trabalhador
No quadro 02 podem-se identificar as
dimensGes externas a organizagcdo que,
segundo estudos sdo importantes para o0
sucesso da P+L em qualquer organizacéo além
de afirmarem que as praticas de P+L
contribuem para o equilibrio da
organizacdo no uso da matéria-prima,
relacionamento com o cliente e fornecedor,
ambiente externo, e politicas e legislacao.

elaboradas de acordo com o CNTL e estudos
recentes sobre a P+L no Brasil € no mundo.

57



Quadro 02 - Definicdo das Dimensdes externas da representacédo polar da P+L

Estudos

CNTL (2003); Mauser et al. (2014);
Passini, Chagas & Demarco, (2019).

CNTL (2003), Passini, Hagas &
Demarco, (2019); Rahim & Abdul
Raman (2017).

CNTL (2003), Yukseler et al (2017).

Silva, Moraes & machado (2015).

Dimensdes Definicdo de acordo com estudos sobre a P+L
externas

Cliente Participacéo e cooperagdo na mudanca de processo e
produto visando atribuir fatores ambientais que
minimize o impacto negativo ao meio ambiente e a
salide humana.

Matéria- Uso consciente da agua, energia, produtos quimicos,

prima madeira com objetivo de diminuir, controlar e
substituir seu uso na producéo.

Fornecedo | Participacdo e cooperacdo na mudanca de processo a

r partir do fornecimento de matérias primas e
componentes ecol4gicos.

Ambiente | Melhoria na imagem da empresa

externo

Politicase | Atendimento as normas legais evitando multas e | CNTL (2003), Silva, Moraes &

Legislagdo | adverténcias.

machado, (2015); Quevedo & Paganini,
(2017).

Fonte: Dados da pesquisa, bibliogréafica e documental, 2019.

A representacdo polar apresenta
escores entre 1,0 e 5,0, classificados como: 1,0
(empresa discorda totalmente das praticas de
P+L); 2,0 (a empresa discorda das praticas de
P+L) 3,0 (a empresa é neutra as praticas de
P+L); 4,0 (a empresa concorda parcialmente
com as praticas de P+L) ou 5,0 (a empresa
concorda totalmente com as praticas de P+L).
Para calcular o gaps por dimensbes utilizou-se
a soma total das variaveis dividida pelo total de
respondentes (média).

Vale salientar que, quanto mais
proximo de 05 o resultado do modelo
produtivo atual, menor sera o gap e quando
mais préximo de zero for o gap melhor serd o
resultado entre a producdo atual das
lavanderias téxteis do agreste pernambucano e
o ideal de acordo com a Producdo Mais Limpa.

Na analise de dados usou-se o Excel
2013 para confeccionar gréaficos, tabelas e
quadros e o software SPSS para realizar as
correlagdes de Spearman entre as varidveis que
correspondem as dimensdes com maiores gaps.

Assim, para calcular o coeficiente p de
Spearman usou a seguinte equagéo:

6i d ,»:

p=l-—S—,

n -—n

Em que n é o nimero de pares (xi, yi)
e di=(postos de xi dentre os valores de X)-
(postos de yi dentre os valores de y). Se 0s
postos de x sdo exatamente iguais aos pontos
de y, entdo todos os di serdo zero e p sera 1. O
coeficiente p de Spearman varia entre -1 e 1.

Quanto mais préximo estiver destes
extremos, maior serd a associacdo entre as
variaveis. O sinal negativo da correlagdo
significa que as varidveis variam em sentido
contrério, isto é, as categorias mais elevadas de
uma varidvel estdo associadas a categorias
mais baixas da outra variavel.

4. Resultados e discussédo

4.1 Caracteristicas sociais das lavanderias
téxteis de jeans

O Arranjo produtivo de confecgdo do
agreste pernambucano é composto por 10
cidades, porém, as empresas de beneficiamento
do jeans concentram-se no municipio de
Toritama e circunvizinhos como: Caruaru,
Vertentes, Surubim e Riacho das Almas que
juntos  totalizam 161  empresas  de
beneficiamento de jeans.

Este tipo de empreendimento iniciou-
se no municipio de Toritama na década de
1980 com a Lavanderia Jussara, tendo o
empreendedor Cal6 Pantaleon (italiano) como
pioneiro na area de beneficiamento do jeans. A
partir deste, novos empreendimentos foram
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surgindo nos municipio e nos circunvizinhos
para atender a demanda da confec¢do de jeans
do agreste pernambucano. Outra caracteristica
da regido é a ocupacdo da grande parte da
populagdo no seguimento de confeccdo a
exemplo da cidade de Toritama no qual a
totalidade da populagdo trabalha direto ou
indiretamente na producéo de jeans.

Segundo o LSPA/IBGE (2019) a
Cidade de Toritama néo apresenta nenhum tipo
de cultura agricola, a cidade de Caruaru,
apenas milho e feijdo, Riacho das Almas
cultiva abacaxi, mandioca e feijdo, Vertentes,
banana, feijdo e milho em grdo e Surubim,
fava, feijdo e milho. Todos esses cultivos sdo
realizados de forma muito timida e familiar, o
que € possivel entender que 0s municipios tém
como principal fonte econdmica, a atividade
téxtil.

As lavanderias também tem uma
caracteristica propria, uso de 83% da mao de
obra masculina tanto na condigdo de
colaborador como na de gestores. Quanto a
producdo das lavanderias a quantidade mensal
¢ de 100 mil pecas em média. Quanto a
guantidade de funcionarios as lavanderias
disponibilizam em média de 25 funcionarios,
0s quais tem idade média de 32 anos.

Ressalta-se que a origem da méo de
obra, segundo os dirigentes 80% sdo de
pessoas de outras regides do estado e da
Paraiba, com uma maior concentracdo na mata
sul Pernambucano. Esses trabalhadores viviam
do cultivo da cana de agucar e devido ao ndo
funcionamento das usinas sairam para outras
cidades em busca de oportunidade.

Outro ponto  levantado  pelos
dirigentes esteve relacionado com a ndo
qualificacdo da méo de obra no seguimento de
lavanderias téxteis, 75% dos colaboradores
chegam as lavanderias sem nogOes bésicas da
atividade de beneficiamento de jeans. Outra
caracteristica apontada pelos entrevistados é a
forma de contratacdo de méo de obra, vez que,
50% dos contratados séo indicados através dos
préprios funcionérios.

Outra caracteristica do setor, segundo
dados amostra, é que ndo é exigida
escolaridade para o trabalho na atividade, vez
que, 75% dos funcionérios tém até o ensino
fundamental, seja completa ou incompleta e,
apenas 23%, tém ensino médio e 2% nivel
superior. Quanto o grau de escolaridade dos
dirigentes constatou-se que estes concentra-se

no ensino médio (68%) seguida de 26% dos
dirigentes com apenas o fundamental e 5%
superior. Quanto a idade, 53% dos dirigentes
tém mais de 40 anos de idade e 47% tem até 39
anos de idade.

4.2 As evidenciam dos gaps entre a producgéo
atual e ideal

Os gaps existentes entre a produgéo
atual das lavanderias téxteis e o ideal proposto
pelos estudos que a bordam a P+L podem ser
visualizadas na tabela 01. Assim pode-se
afirmar que as dimensdes internas as que
apresentam menor gaps (as que mais se
aproximam do modelo P+L) é salde do
trabalhador contabilizando um gap de 0,77
conforme tabela 01 e grafico 0l. Essa
dimensdo ganha destaque por identificar os
cuidados dos dirigentes quanto a disponibilizar
equipamentos de protecdo individual, do
suporte a pratica de exercicios fisicos e exames
laboratoriais, e programa de salde do
trabalhador ASO (O ASO é o atestado anual
exigido por lei que define se o funcionério esta
apto ou inapto para a realizacdo de suas
funcBGes dentro da empresa). Esse resultado
confirma os estudos de Silva; Moraes &
Machado, (2015); Quevedo & Paganini,
(2017); Passini; Chagas & Demarco, (2019) as
quais concluiram que adotar um programa de
P+L contribui para a integridade fisica e metal
dos colaboradores, estes se faz através da
oferta de equipamentos de protecéo individuais
e programas de saude do trabalhador integrada
as questBes econdmicas, institucionais e sociais
que promove a sustentabilidade ambiental e a
salde ocupacional e que resultam em
trabalhadores mais saudaveis.

A gestdo de residuos apresentou um
gap 1,07 ao identificar que acGes como reuso e
tratamento de &gua, monitoramento e
classificacdo dos residuos, destinacdo dos
residuos solidos (lodo das estacdes de
tratamento de dgua — ETE ao aterro sanitario, o
uso de filtros para controle de emisséo de
poluicdo atmosférica nas caldeiras é realizado
por 61% dos pesquisados, 0 que tem
contribuido para diminuir o gap entre a
producdo atual e ideal. Esses resultados
corroboram com 0s estudos de Quevedo &
Paganini (2017); Franco & Arias (2018) e
Silva, Fritsch & Silva, (2018), que abordam
como fatores importantes para atender ao
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modelo de P+L em uma organizacdo a
armazenagem e destinacdo correta dos
elementos ndo reciclados, reducdo e controle

Tabela 1- Evidencia dos gaps por dimensdes

das emissBes e residuos liquidos (efluentes),
sélidos e gasosos.

Dimensdes internas Prod. Gaps Dimensdes externas  Prod. Gap
Atual Atual
Gestéo 3,63 1,37 Cliente 2,64 2,36
Organizacional
Colaborador 2,85 2,15 Fornecedor 3,07 1,93
Conhecimento sobre 0,77 4,23 Ambiente Externo 3,97 1,03
aP+L
Processo produtivo 3,36 1,64 Matéria-prima 3,38 1,62
Gestéo de residuos 3,93 1,07 Politica e Legislagéo 2,77 2,23
Saude do trabalhador 4,23 0,77

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na tabela 01 pode-se observar que 0S maiores
gaps (proximo de 5,0) sdo o conhecimento
sobre 0 método de Produgdo Mais Limpa (gap
4,23) ao identificar que 80% dos pesquisados
ndo conhecem nem sabe como aplicar a
ferramenta P+L na producdo, seguindo da
dimensdo colaborador (gap de 2,15). Segundo
o0s dados da pesquisa conduta da maioria dos
profissionais das empresas ndo esta voltadas
para evitar desperdicios de agua, energia e
matéria-prima, bem como existe auséncia de
capacitacdo, treinamento e programas de
educacéo e conscientizagdo ambiental, além de
conhecimentos sobre legislagdo ambiental.

O gap relacionado com o
conhecimento da P+L é considerado pelo
CNTL (2003) como o0 mais gritante uma vez

Tabela 2 - Correlagdo da varidvel P+L

que, se faz necessario conhecer a ferramenta
para poder adota-se de forma eficiente e obter
sucesso. O estudo de Costa et al.,, (2014)
corrobora este achado ao deixar claro que o
conhecimento da ferramenta P+L é o ponto
chave para obtencdo de ganho econdmicos,
sociais e ambientais. Silva, Moraes &
Machado, (2015) acrescentam ao afirmarem
gue a P+L pode ser uma excelente estratégia
para mostrar uma boa imagem da empresa
perante a sociedade além de atender o “novo”
cliente, que exige novos produtos e servicos
ecologicamente corretos. Podem-se visualizar
a partir da tabela 02, as correlagdes existentes
com a variavel P+L para melhor entender os
gaps encontrados nos dados.

Variavel Coeficiente Significanci  Dimensdes
Correlagéo a

Engajamento de todos para resolver problemas 0,417 P= 0,009 Organizacional
Uso de tecnologia na producao (maquinas de lasers) 0,428 P=0,007 Processo
Monitora e Classifica os residuos gerados na 0,438 P=0,006 Gestao de residuos
producéo
Preferencia por produtos biol6gicos 0,464 P=0,003 Fornecedor
Utiliza meio de mitigar a polui¢do 0,481 P=0,002 Ambiente externo
Parceria com 6rgaos publicos 0,444 P=0,005 Organizacional
Funcionério com nivel superior 0,615 P<0,001 Organizacional
Identidade organizacional 0,608 P<0,001 Organizacional
Fonte: dados da pesquisa, 2020.

De acordo com a tabela 02, o (méquinas de lasers), monitoramento

conhecimento da ferramenta P+L pelos
gestores das empresas tem relacdo com o
engajamento dos colaboradores para resolver
problemas, o uso de tecnologia na producéo

classificagdo  dos

residuos

gerados

producdo, preferéncia por produtos biol6gicos,
utilizacdo de meios para mitigar a poluicéo e
parceria com 0rgédos publicos de forma positiva
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e diretamente proporcionais. Também vale
destacar que as variaveis “Funcionarios” com
nivel superior e identidade organizacional tém
relacdo muito forte e alto grau de significancia,
0 que leva a entender que o conhecimento da
P+L é um gap relevante e que precisa ser
superado pelas organizacoes,

O processo produtivo atual das
lavanderias apresentou um gap de 1,64, ou
seja, em uma escala de 0 a 05 o atual modelo
atende a Producéo Mais Limpa em 3,36 0s que
levam a identificar que existe uma
preocupacdo por parte dos gestores em
reorganizar suas atividades ou modificar a
forma de trabalhar para obter melhoras em
seus resultados ambientais, ado¢do de novas
solugdes para reduzir o custo dos estoques das
matérias-primas e pelo entendimento de que,
com o atual modelo de produgéo das empresas,
ndo é possivel alcancar equilibrio entre
crescimento econdémico e preservacdo do meio
ambiente. Tal entendimento corrobora com o
contido no manual de Producdo Mais Limpa
do CNTL (2003) e os estudos de Mohammad
et al., (2017); Rahim & Abdul Raman (2017),
Silva, Fritsch & Silva (2018) que concluiram
que 0 processo voltado para a P+L deve

Tabela 3 - Correlagdo da variavel Cliente

contemplar a reciclagem e reuso no ambiente
interno, modificacfes tecnoldgicas no sistema
produtivo, foco na adocdo de tecnologias
limpas e preventivas.:.

De acordo com a tabela 03, existe
uma correlacdo positiva entre as variaveis
“clientes”, “condigdes econdmicas da
empresa”, “engajamentos dos

2 e

colaboradores”, “troca de informagdes com
os clientes”, “investimento em capacitagao
para os colaboradores”, “projeto de
educacdo ambiental” e “conhecimento da
lei dos residuos soélidos”. Ou seja, todas
essas variaveis séo fortemente
correlacionadas e com p-valor abaixo de
1%. Ja as variaveis “atender as condi¢oes
dos padrdes de langcamento de efluentes no
corpo hidricos” e “identidade
organizacional”  sdo  correlacionadas
inversamente proporcionais, ou seja, tem
relacdo negativa, o que pode-se inferir que
0 gap cliente pode estar relacionados com
tais variaveis, conforme observado na
tabela 03.

Variavel

Coeficiente Significancia* Dimensdes
correlacdo

CondicGes econdmicas da empresa
Engajamento de todos para resolver problemas

Troca de informacBes com os clientes

Investimento em capacitacdo colaborador

Projeto de educacdo ambiental

Gestao conhecer a lei de Residuos solidos

Atender as condi¢des dos padrdes de langamentos de
efluentes

Identidade organizacional

0,512 P=0,001 Gestdo organizacional
0,482 P= 0,002 Gestdo organizacional
0,414 P=0,010 Cliente

0,513 P=0,001 Colaborador

0,446 P= 0,005 Gestdo organizacional
0,429 P= 0,007 Legislacéo

-0,611 P< 0,001 Legislacéo

-0,388 P=0,016 Gestdo organizacional

Fonte: dados da pesquisa, 2020. P-valor* <=1%

Na andlise das dimensdes externas,
conforme grafico 01 destaca-se como maior
gap (2,36) a dimensdo “cliente” que segundo
os dirigentes, 87% dos clientes ndo estdo
engajados com a sustentabilidade ambiental e
nem estdo dispostos a pagar por produtos
sustentaveis, se eles forem mais caros que 0s
tradicionais. Além de ndo solicitarem
informacGes sobre os processos produtivos das
empresas. Vale salientar que os clientes das
lavanderias sd@o os confeccionistas de jeans.

Para Boons & Ludeke-Freund (2013); Mauser
et al., (2014) Passini, Chagas & Demarco,
(2019) a participacdo e cooperagéo dos clientes
nas mudancas de processo e produto contribui
para minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente e a sade humana.-.

A dimensao politica e legislacdo, como
podem ser observadas no grafico 01, tem um
gap de 2,23, o que justifica o fato de 71% das
empresas ja& terem sofrido multas e/ou
adverténcias em 2018. Esse resultado ressalta a
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importancia da P+L abordado no estudo de
Quevedo & Paganini, (2017) quando afirmam
gue a ferramenta auxilia no planejamento de
politicas ~ pablicas que  promovam a
sustentabilidade ambiental e a salide pablica de
maneira integrada, Silva, Moraes & Machado,
(2015) corroboram ao afirmarem que a P+L
contribui com a reducéo dos gastos com multas
e outras penalidades.

Gréfico 1 — Representacédo polar dos gaps entre
a producdo atual e o modelo da P+L

Gaps

o Modelo de Prodecho Ateal

Oruanizaconal
Sa0de o oMM ria-pritmy

Foliticn e Legssiacio g pChiente

Conbeamento sobre o J
PrL

#Processo

Ambiente Extemncs

Fomecsdod “Colaborador

Fonte: Autores, 2019.

Como pode ser observada no grafico
01, a dimensdo ambiente externo apresenta o
menor gap 1,03, entre a produgéo atual e ideal
segundo a P+L ao identificar que 80% das
empresas pautam suas a¢des visando a redugao
dos riscos ambientais para a sociedade através

da busca por solucbes para superar
problemas ambientais. Além disso, reduzem o
monitoramento de agua dos rios, pocos e
cisternas, tal resultado, corrobora com o estudo
de Silva, Moraes & Machado, (2015) que
classifica a P+L como uma ferramenta que

auxilia na minimizacdo ambiental
passiva e cria boa imagem da empresa perante
a sociedade.
Tabela 4 — Correlagdo da variavel Colaborador

Modelo de Produgiio P+L

Gestio de residoos

A matéria-prima também ganha
destaque no quesito (segundo menor gap 1,64)
de dimensbes externas ao identificar que 67%
das empresas utilizam ferramentas para
mensurar e controlar a quantidade de energia e
agua usadas na producdo além de controlar o
uso de produtos quimicos de uso restrito
(permanganato de sédio). Passini, chagas &
Demarco, (2019) corrobora ao afirmarem que a
P+L é um programa que visa a reducdo dos
desperdicios de matérias-primas e a geragdo de
residuos, contribuindo para o gerenciamento
eficiente dos recursos naturais e ndo naturais.
Regra geral, o gap médio dentre as onze
dimensbes e a Producdo Mais Limpa foi de
1,54.

De acordo com a tabela 04, a
correlagdo entre as varidveis condicoes
econbmica, colaboradores, engajamento de
todos para resolver problemas e investimento
em capacitacdo para 0s colaboradores tem
correlagdo forte e apresentam correlagdo
diretamente proporcional, ou seja, essas
variaveis sao positivas e quando as condigdes
econbmicas  aumentam  as  variaveis:
colaborador; engajamento dos funcionarios e
investimento em capacitacdo e treinamento;
parceria com SESC, SENAI E SEBRAE e
reuso de dgua também aumentam, diferente da
correlagdo entre colaboradores e escolaridade
do gestor que apresenta-se forte e inversamente
proporcional, ou seja a correlagdo entre essas
duas varidveis é negativa e quando uma
aumenta a outra diminui.

Variavel Coeficiente SignificAncia  DimensGes
correlacdo

Condigdes econdmicas 0,474 P=0,003 Gestao

Engajamento de todos para resolver problemas 0,447 P=0,005 Gestéo

Investimento em capacita¢do colaborador 0,632 P<0,001 Colaborador

Escolaridade do gestor -0,445 P=0,005 Gestéo

Parceria com o sistema (SESC, SEBRAE, SENAI). 0,459 P=0,004 Ambiente externo

Reuso e tratamento de dgua 0,504 P=0,001 Gestdo de residuos

Fonte: dados da pesquisa, 2020. P-valor* <=1%
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Consideragdes finais

A P+L caracteriza-se por ser uma
estratégia ambiental de aplicacdo continua de
forma integrada e preventiva através da
eliminacdo de material tdxico no processo
produtivo e reducdo de emissdes e residuos na

Os gaps internos mais préximos de
zero foram salde do trabalhador seguido de
gestdo de residuos. Vale salientar que essas
duas dimensbes s@o exigidas em leis
especificas e fiscalizadas por  Orgaos
ambientais e do trabalho, o que pode justificar
o0 fato de serem 0s menores gaps apresentados
neste estudo, o que pode-se afirmar que as
exigéncia legal sdo importantes para o
trabalhador, clientes e sociedade.

Ja& no que refere-se as dimensdes
externas, 0s gaps mais distante de 5,0 foram
cliente uma vez que os confeccionista de jeans
ndo estdo dispostos a pagar por um produto
mais sustentavel, e que seu maior foco e o
preco baixo. A desobediéncia a legislagdo
ambiental também destaca-se como o segundo
maior gap externo, esse fato fica evidente
diante das multas e adverténcias que as
empresas de beneficiamento de jeans sofreram
nos Gltimos anos.

Quanto ao menor gaps externo,
destaca-se a matéria-prima, uma vez que o
setor tem investido no tratamento e reuso da
agua, além de gerenciar os materiais para
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3.3 As conformidades e desconformidades do atual modelo de beneficiamento
de Jeans no Agreste Pernambucano em relacdo ao modelo da Produg&o Mais

Limpa

(ESTE ARTIGO SERA SUBMETIDO AO PERIODICO REVISTA ORGANIZAGOES EM CONTEXTO E,
PORTANTO, ESTA FORMATADO DE ACORDO COM AS RECOMENDACOES DESTA REVISTA.
Acesso: https://www.metodista.br/revistas/revistas-metodista/index.php/OC/user)

Conformities and nonconformities of the current model of Jeans beneficiation in Agreste
of Pernambuco compared to the Cleaner Production model

Resumo

A Producdo Mais Limpa-P+L é um modelo de producdo ambientalmente sustentavel que visa
contribuir com o equilibrio ambiental através da mudanca de habito dos stakerholders, a ndo
geracdo de residuo e o uso eficiente dos recursos naturais e artificiais. Essa pesquisa teve por
objetivo descrever as conformidades e desconformidades do atual modelo de beneficiamento
de Jeans no Agreste Pernambucano em relacdo ao modelo da Produgdo Mais Limpa. A
pesquisa é de carater quantitativo, exploratério e descritivo com uso do software SPSS. Os
resultados indicaram uma maior conformidade com a saude ocupacional, ambiente externo e
gestdo de residuos. As desconformidades estiveram representadas pela auséncia do
conhecimento da ferramenta P+L, pelas atitudes dos clientes, pelas faltas de politicas e pela
desobediéncia a legislacdo. Conclui-se que as conformidades do atual modelo de producéo
com a P+L estdo relacionadas de forma empirica, por identificar que 85% dos dirigentes ndo
conhecem a ferramenta.

Palavras Chaves: Correlacdo de Spearman, SPSS, Polo de Confeccdo do Agreste,
Lavanderias, Arranjo Produtivo.

Abstract

Cleaner Production- C+P is a sustainable production model that aims to contribute to the
environmental balance by changing the stakeholders' habits and not generating waste and
efficient use of natural and artificial resources. In this sense, this research aimed to describe
the conformities and nonconformities of the current Jeans beneficiation model in Agreste of
Pernambuco in correlation to the Cleaner Production model. The research is quantitative,
exploratory and descriptive with the use of SPSS software. The results indicated a greater
compliance with occupational health, external environment and waste management and the
nonconformities were presented without knowledge of the C+P tool, client and policies and
legislation. It is concluded that the conformity of the current production model with the C+P
are empirically related by identifying that 85% of managers do not know the tool.

Keywords: Spearman Correlation, SPSS, Agreste Confection Pole, Laundries, Productive
Arrangement.
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INTRODUCAO

As indastrias téxteis, em especial a da producdo de jeans, demandam grandes
quantidades de &gua, corantes e produtos quimicos ao longo de uma complexa cadeia produtiva,
0 que resulta em uma quantidade significativa de residuos e compostos téxicos (PASCHOAL;
TREMILIOSI-FILHO, 2005). Estima-se que para produzir um quilo de tecido séo utilizados
entre 150 e 200 litros de 4gua (ABIT, 2005; RATIU et al., 2008). Além do grande volume de
agua, é utilizada uma grande quantidade de produtos quimicos, como corantes, alvejantes,
detergente, amaciantes e outros para obter uma peca de jeans (BOTA; RATIU, 2008).

As lavanderias téxteis de jeans sdo as principais organizacfes operantes da indudstria
téxtil responsaveis pela geracdo de quantidade consideravel de aguas residuais com alta carga
de poluicdo, tanto nos processos de tingimento quanto de acabamento, por isso deve-se utilizar
de estratégia de gerenciamento de efluentes para potencializar a reutilizacdo das aguas residuais
do processo de tingimento e acabamento (MORALI et al., 2016; YUKSELER et al., 2017).

De acordo com a CPRH (2018), a atuacdo das lavanderias no Agreste Pernambucano
tem significativa importancia socioecondmica para regido, mas, contribui desfavoravelmente
para 0 meio ambiente, promovendo poluicdo hidrica, atmosférica e do solo, além do uso de
madeira ilegal e de volumes significativos de agua. Como resultado do processo produtivo
tem-se uma grande quantidade de efluentes liquidos e residuos perigosos.

Nos ultimos anos, as politicas de controle da poluicdo evoluiram dos métodos
tradicionais de tratamento para os principios de prevencdo da poluicdo. Ndo se admitindo
produzir de qualquer jeito, fazem-se necessarias adequagbes as normas ambientais, de
vigilancias sanitarias e de responsabilidade social. O processo de beneficiamento do jeans que
ocorre nas lavanderias industriais é de grande importancia comercial, pois atribui ao produto,
aspecto estético ligado a moda, e gera milhares de empregos. Por outro lado, é de ampla
divulgacdo o risco de impacto de tal processo a salde do trabalhador, ao meio ambiente e a
populacdo local, devido ndo sé as emissGes gasosas, mas principalmente aos efluentes que
causam danos aos corpos hidricos (BOTTOS, 2007; HEISE, 2009; KNOLL, 2011;
TAVARES, 2011; RODRIGUES 2012; POLLI, 2013).

Hosseini et al., (2017) afirmam que os residuos resultantes de diferentes processos
industriais sdo uma constante preocupacdo do século XXI e exigem o uso de tecnologia limpa
para garantir uma gestdo ambiental equilibrada. Neste aspecto, fundamenta-se a Producdo Mais
Limpa - P+L, que tem a finalidade de reduzir na fonte a geracdo de residuos e emissdes, tanto
em volume quanto em periculosidade, sendo tais resultados obtidos através do planejamento
realizado pelos administradores de producéo, tendo em vista metas ambientais, econdémicas e
tecnolodgicas (Centro Nacional de tecnologia Limpa - CNTL, 2003; FONSECA et al., 2013).

A P+L tem proporcionado beneficios econdmicos, técnicos e ambientais além de
elevar o grau de utilizacdo dos recursos disponiveis e proporcionar uma posi¢do de maior
destaque (SANTOS et al., 2018). Dessa forma as empresas que tém responsabilidade com o
meio ambiente e com o futuro das novas geracGes pautam suas acdes no gerenciamento
eficiente dos recursos por meio da otimizacao de processos.

De acordo com Silva, Moraes e Machado (2015) existe mundialmente uma
tendéncia para a obtencdo de produtos sustentaveis, obtidos através de processo produtivo
responsavel ambientalmente com foco no desperdicio zero e ndo geracdo de residuos
poluentes. Yukseler et al., (2017), corroboram ao afirmarem que existem varias opcgdes e
estratégias sustentaveis que deve ser aplicaveis a fabricacdo do jeans como: reutilizacdo de
aguas residuais apos tratamento; recuperacao de efluentes de acabamento caustico e alcalino;
reutilizacdo de efluente de compdsito tratado biologicamente apOs processos de membrana;
minimizacao do consumo de agua de lavagem; reutilizagdo do fluxo de concentrado da planta
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de osmose reversa; reduzindo o consumo de agua pela adocéo de lavagem contracorrente nos
processos de tingimento e acabamento.

Tendo em vista os problemas retratados, este trabalho tem por objetivo descrever as
conformidades e desconformidades do atual modelo de beneficiamento de Jeans no Agreste
Pernambucano em comparacao ao modelo da Produgdo Mais Limpa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A producéo de Jeans

A historia dos jeans inicia-se na Franca, onde o seu tecido foi fabricado pela primeira
vez por volta de 1792, mas s6 em 1890 teve sua criacdo (blue jeans) por Levi Strauss nos
Estados Unidos e tem contribuido, deste entdo, com a moda e as vestes do dia a dia em
diferentes épocas e paises. Atualmente, pode-se afirmar que o jeans é uma das pecas de
vestuario com maior presenca no mundo, esta peca ndo representa apenas um acessorio de
moda perene no tempo, mas uma sintese das relacBes politicas, econbmicas, sociais e
ambientais (SANTOS, 2017).

Por volta de 1973, nos Estados Unidos, a marca Lee inova com um processo de pré-
lavagem do jeans que permitia maior flexibilidade nas pecas e aparéncia de usadas. Grandes
fabricantes como Franca e Japao também acrescentaram em seu processo produtivo a lavagem
das pecas. No final dos anos 1980, os Estados Unidos realizou pré-lavagem em 60% das pecas
produzidas, que 90% das pecas recebiam algum tipo de tratamento de lavagem nos anos 1990,
a partir da aceitacdo, novos processos, mais agressivos, foram utilizadas na producéo de jeans
(SANTOS, 2017).

O Jeans chegou ao Brasil no inicio da década de 1960, com a famosa marca de calcas
Lee, que virou sindnimo de jeans. A industria téxtil ao perceber aceitacdo do jeans, criaram
marcas de jeans para atrair 0s jovens, com etiquetas que remetiam aos idolos da época. Nos
anos 1970 o pais adapta o corte do jeans aos gostos nacionais, calcas mais justa. Vale
ressaltar, que existe uma distingdo entre o jeans como a peca acabada pronta para o consumo,
e 0 Denim, tecido de algodao tingido pelo indigo blue que é um composto azul, insoltvel em
dgua e extraido de plantas. Atualmente usa-se o indigo sintético (PASCHOAL,;
TREMILIOSI-FILHO, 2005).

Na producédo de jeans os residuos sdo gerados desde a colheita e descarocamento do

algoddo até o produto final para consumidor. Ou seja, Assim, na cadeia produtiva os residuos
sdo sélidos, como fios, tecidos, embalagens, papeldes, plasticos entre outros residuos sélidos,
liquidos, gasosos, sonoros e odores (DUARTE, 2014), os quais tém contribuido para o
aumento da polui¢do ambiental. Segundo Santos (2012), os impactos ambientais iniciam com
o corte dos jeans, que normalmente acontece nos fabricos, depois continuam nos processos de
lavagem. A poluicdo da agua, do solo e da atmosfera nos locais onde se concentram as
organizacOes téxteis, é resultado do modelo de producdo que usa pedras, lixas, areia,
jateamento de areia quimica, jateamento manual, enzimas, cloro convencional, amaciantes,
corantes e potassio, além da lenha e outros materiais como fonte energética, o que resulta em
diferentes lavagens a depender de suas combinacdes e do planejamento da producao.
Algumas combinacdes tém causados sérios problemas a salde humana e ao meio ambiente,
em especial pelo uso constante de varios agentes quimicos, como permanganato de potassio e
hipoclorito de sédio. Souza e Peralta-Zamora (2005) afirmam que os produtos quimicos
utilizados na lavagem e no tingimento do jeans e o0 manuseio inadequado das embalagens sao
problemas encontrados dentro das lavanderias, que envolvem riscos para a salude humana e
para a degradacdo do meio ambiente.
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Silva Filho (2003) afirma que os processos produtivos atuais do jeans sdo divididos
em duas importantes fases: a primeira inicia com a producéo seca nas fabricas de confeccdes,
que abrangem a modelagem, corte e costura; a segunda € a producdo molhada nas lavanderias,
que é o processo de beneficiamento do jeans.

2.2 Produgéo Mais Limpa — P+L

Producdo Mais Limpa — P+L surgiu em 1989 pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) a partir do entendimento que era mais barato prevenir os danos
ambientais do que tratar. Em 1992, nasceram os Centros Nacionais de P+L em 24 paises,
incluindo o Brasil, com o objetivo de disseminar a P+L (EL-KHOLY, 2002). No Brasil a
estrutura recebeu o nome de Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL.

De acordo com o CNTL (2003), a P+L é um método de aplicacdo continua de
tecnologia com objetivo de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia
através do uso de técnica econdmica e ambiental integradas aos processos produtivos visando
a reducdo de residuo na fonte o que resulta em beneficios econdmicos, ambientais, sociais e
da saude do trabalhador. No entendimento de Fonseca e Martins (2018) a P+L é um modelo
de prevencdo que busca identificar como, por que e de onde surgiram 0s problemas
ambientais, levando as empresas a identificarem a melhor forma para resolvé-los. Para Silva,
Fritsch e Silva (2018), a P+L é uma estratégia ambiental preventiva e integrada nos processos
produtivos, voltada a solucionar os problemas ambientais, gerando vantagens econémicas e
sociais para as empresas (SILVA; FRITSCH; SILVA, 2018).

Pode-se afirmar que a P+L trata da otimizacdo do uso da matéria-prima, melhor
ambiente de trabalho, maiores e melhores condi¢des de seguranca no trabalho, salde dos
colaboradores, aumento da produtividade e da conscientizacdo ambiental dos colaboradores,
reducdo dos gastos com multas e outras penalidades, eficiéncia global do processo de
producdo, reduzir os custos de gerenciamento de residuos; minimizacdo ambiental passiva e
boa imagem da empresa perante a sociedade (SILVA; MORAES; MACHADO, 2015;
QUEVEDO; PAGANINI, 2017; PASSINI; CHAGAS; DEMARCO, 2019).

De acordo com Rahim e Abdul Raman (2017), a P+L é uma téatica ambiental
preventiva aplicada aos processos de producdo e que contribui para a conservacdo dos
recursos e eliminacdo de materiais nocivos ao meio ambiente. Assim, a P+L temo o objetivo
de ajudar a preservar as fontes de matérias-primas, contribuir para o desenvolvimento de
produtos com menor impacto ambiental durante seu ciclo de vida desde a obtencdo de
matérias-primas até o descarte final, reduzir o risco de usar materiais toxicos, diminuir as
quantidades de residuos e emissdes produzidas, aperfeicoar o consumo dos recursos naturais e
artificiais, reduzindo os custos operacionais através de alternativas tecnoldgicas e nao
tecnoldgicas que minimizem os impactos ambientais e sensibilizar a sociedade ao melhor
aproveitamento dos recursos existentes (QUEVEDO; PAGANINI, 2017; FRANCO; ARIAS,
2018; SILVA; FRITSCH; SILVA, 2018).

A P+L integra questdes econdmicas, institucionais e sociais a necessidade de preservar
o ciclo natural dos recursos, auxiliando no planejamento de politicas publicas que promovam
a sustentabilidade ambiental e a salde publica de maneira integrada (QUEVEDO;
PAGANINI, 2017). Miranda (2019) corrobora ao afirmar que a P+L é uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel onde auxilia as organizacdes ajustar o desenvolvimento
econémico e social com os principios da sustentabilidade.

De acordo com Fresner e Krem (2018), a P+L pode ser utilizada para aperfeigoar os
processos existentes em uma organizagéo, incluindo aspectos mais amplos no planejamento
da producdo, a fim de maximizar a produtividade e proporcionar o desenvolvimento
sustentavel. A implementacdo de um programa P+L deve ser seguida considerando a
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eficiéncia energética, métodos de otimizacdo para reduzir o desperdicio e 0s custos de
producio, melhorando a qualidade do produto ¢ a reutilizagdo de residuos (PETEK; GLAVIC;
KOSTEVSEK, 2016). Passini, Chagas e Demarco, (2019) corroboram ao afirmarem que a
P+L é um programa que visa maximizar a produtividade e conscientizar todos os envolvidos,
além de reduzir os desperdicios de matérias-primas e a geracdo de residuos, o que contribui
para um crescimento organizado e eficiente da empresa.

Portanto, a P+L pode ser entendida como ag6es preventivas que contribuem como uma
ferramenta de gestdo, para melhorar os processos produtivos, reduzindo os impactos negativos
ao meio ambiente e, consequentemente, aumentando a vantagem competitiva (QUEVEDO;
PAGANINI, 2017; MIRANDA, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza quantitativa, que segundo Fonseca (2002), é caracterizada
pela objetividade ao recorrer a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno e as relacGes entre as variaveis.

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa é classificada como exploratéria, pois versa
sobre o0 estudo da Producdo Mais Limpa no beneficiamento do jeans, temética pouco
explorada para o seguimento. Os estudos exploratorios, segundo Gil (2008), soam realizados
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Esta pesquisa também é descritiva, pois apresenta o atual cenario produtivo das
lavanderias téxteis e suas caracteristicas. Nesse entendimento baseia-se em Gil (2008) que
afirma que a pesquisa descritiva versa sobre a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno ou no estabelecimento de relacGes entre variaveis.

Quanto ao levantamento dos dados, essa pesquisa € caracterizada como de campo com
uso de dados primarios que, segundo Vergara (2014), é um tipo de investigacdo empirica é
realizada no local onde ocorreu o fendmeno ou que possui meios de explica-lo. Esse tipo de
pesquisa inclui a aplicacdo de questionarios, a realizacdo de entrevistas, e a efetivacdo do teste
e observacdo participante.

As empresas de beneficiamento de jeans (lavanderias) localizadas no Agreste
Pernambucano sdo os objetos de estudo e seus dirigentes 0s sujeitos da pesquisa. A coleta de
dados ocorreu entre os meses de julho e outubro do ano de 2019, quando se realizou 38
entrevistas com aplicacdo de questionario semiestruturado, nas empresas de beneficiamentos
de jeans.

O questionario foi composto por 56 questbes fechadas onde os dirigentes através de
uma escala do tipo Likert, que varia do discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo
totalmente (nivel 5), responderam com base em seu nivel de concordancia ou discordancia das
afirmativas divididas em 11 blocos que versavam sobre a producdo mais limpa no ambito da
organizacdo, matéria-prima, cliente, processo, gestdo de residuos, colaborador, fornecedor,
ambiente externo, saude, e politicas/ legislacao.

Nesta abordagem, foi solicitado aos entrevistados para distribuirem de 1 a 5 pontos
para cada pergunta, onde 1° a empresa discorda totalmente das praticas de P+L; 2,0 a
empresa discorda parcialmente das praticas de P+L 3,0 a empresa é neutra as praticas de P+L;
4,0 a empresa concorda parcialmente com as praticas de P+L e 5,0 a empresa concorda
totalmente com as praticas de P+L. Este Procedimento permitiu mensurar a conformidade e
desconformidade conforme quadros 01 e 02.
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Quadro 1 — Escala de (des) conformidade da P+L

Escala da média Conformidade P+L Desconformidade P+L
4ab 100% conforme 0% desconforme

3a4 80% conforme 20% desconforme

2a3 60% conforme 40% desconforme

la2 40% conforme 60% desconforme

0al 20% conforme 80% desconforme

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesta abordagem foi solicitado aos entrevistados para distribuirem de 1 a 5 pontos
para cada pergunta, onde 1°, a empresa discorda totalmente das praticas de P+L; 2,0 a
empresa discorda parcialmente das praticas de P+L 3,0 a empresa € neutra as praticas de P+L;
4,0 a empresa concorda parcialmente com as praticas de P+L e 5,0 a empresa concorda
totalmente com as praticas de P+L.

No conjunto, totalizou-se 57 questdes divididas em 11 dimensdes conforme quadro 02,
que sao: gestdo organizacional, matéria-prima, cliente, processo, gestdo de residuos,
colaborador, fornecedor, ambiente externo, saude do trabalhador, politica e legislacdo, e
conhecimento sobre a P+L atribuindo o mesmo peso a todas elas, conforme quadro 02.

Quadro 2 — Escala de (des) conformidade da P+L

Di N Meédia da resposta Escala de
imensoes Perguntas . .
possivel conformidade
Gestdo Organizacional 01a07 5 100%
Matéria-prima 08a13 5 100%
Cliente 14a19 5 100%
Processo 20a24 5 100%
Gestdo de residuos 25a30 5 100%
Colaborador 3l1a35 5 100%
Fornecedor 36 a 40 5 100%
Ambiente Externo 41 a45 5 100%
Salde Publica 46 a 50 5 100%
Politica e Legislacdo 51 a 56 5 100%
Conhecimento sobre a P+L 57 5 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Neste modelo, a conformidade est4 entre a maior média possivel 05 e o desempenho
percebida nas respostas. Se houver diferenca entre a média possivel e a desempenho, ha
desconformidade entre o modelo de producédo atual das lavanderias e 0 modelo de Produgéo
Mais Limpa.

A escala global da Produgdo Mais Limpa é a soma de todas as desconformidades
(desempenho menos média total possivel) de cada dimensdo. A desconformidade média de
cada dimenséo também é calculada pela soma da desconformidade de cada item.

Os dados foram analisados com auxilio do software SPSS (Statistical Package for the
Social Science) que € um pacote estatistico desenvolvido pela IBM que permite realizar
andlises estatisticas e construcdo de gréficas, independente da amplitude dos dados. Com o
SPSS, pode-se realizar o gerenciamento e o tratamento de amplo banco de dados, podem-se
criar graficos, calcular medidas simples e multiplas, realizar anélises de variancia, regressao,
séries temporais; fazer o cruzamento das variaveis diferentes entre outros (SANTOS, 2018).
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Para o calculo da confiabilidade da amostra foi determinada o valor do teste de t-
student (bilateral) e Z-padréo normal a partir do universo das lavanderias (161). Considerou-
se 0 nivel de significancia de 90%, margem de erro de 10%, para o valor do teste de t-student
(bilateral) e Z-padréo normal 1,96.

Assim: n = z2 p. g. N; z = nivel de significancia (90%); d = erro amostral (£ 10,0%);
D2(N-1) + 72 p.q; p = q = sdo os parametros da proporgdo para obter “n” maximo (50%),
ondee2=0,01;p= 0,1;q9=0,9 e z2=3,8416. Apds o calculo da amostra (34 lavanderias)
acrescentou-se mais 04 lavanderias por seguranga, ou seja, aproximadamente 10% da
amostra, totalizando uma amostra final de 38 lavanderias.

Para calcular as correlagBes entres as varidveis que se apresentam com maior
conformidade com a producdo mais limpa utilizou-se do coeficiente p de Spearman, que foi

calculado por:
n
6Zd 3
=] =
=1 - .

n —n

P2,

Assim, n € o numero de pares (xi, yi) e di= (postos de xi dentre os valores de x)-
(postos de yi dentre os valores de y). O coeficiente p de Spearman varia entre -1 e 1, ou seja,
guanto mais proximo estiver destes extremos, mais forte e positiva € a associacao entre as
variaveis analisadas. O sinal negativo da correlacdo significa que as varidveis sdo
inversamente proporcionais e variam em sentidos opostos, ou seja, categorias mais baixas
estdo associadas as mais elevadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Cenarios sociais das lavanderias de téxteis jeans

A distribuicdo das 38 empresas de beneficiamento de jeans esta dividida em cinco
cidades do APL de confeccdo. Toritama concentra a maior quantidade o que representa 39%
da amostra, seguida de Caruaru com 24%, Riacho das Almas com 16% e Surubim e Vertente
ambas com 11% cada, como pode ser observado na figura 01.

Quanto ao tempo de atuacdo, 53% das lavanderias tém atuado no APL de confecgdes
entre 11 a 20 anos com uma produgdo mensal que varia de 51 a 100 mil pegas més. Quanto ao
numero de funcionarios, 47% das empresas tém de 21 a 40 colaboradores na organizacao,
32% tem até 20 funcionarios e 21% contam com mais de 40 colaboradores distribuidos nos
setores administrativos e operacionais.
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Figura 01 — cenério social das lavanderias

T Quantidade de colaboradores e tempo de
LIUCTIAS lard . g . 1 "y

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

De acordo com a figura 01, o setor de beneficiamento de jeans conta, em sua maioria,
com mao de obra masculina (83% dos colaboradores) e apenas 17% do total geral é do sexo
feminino. No quesito escolaridade, 75% dos funcionarios tém apenas ensino fundamental,
23% tém ensino médio e 2% nivel superior como grau de escolaridade.

Quando se fala dos dirigentes, o cenario é muito parecido, pois se constatou ao
identificar que 82% dos entrevistados sdo do sexo masculino e 18% do sexo feminino. O nivel
de escolaridade concentra a maior parte no ensino médio (68%), seguida de 26% dos
dirigentes com apenas o fundamental e 5% superior. Quanto a idade, 53% dos dirigentes tém
mais de 40 anos e 47% tém até 39 anos de idade.

4.2 Analises das conformidades e desconformidade do modelo P+L

Evidenciou-se, de acordo com a tabela 01, que as possiveis conformidades do modelo
de Producdo Mais Limpa com o atual modelo de producdo vivenciado nas lavanderias téxteis
de jeans sdo saude publica, com 85% de conformidade, gestdo de residuos e ambiente externo,
ambas com 79% de conformidade com o modelo P+L. O estudo de Quevedo e Paganini
(2017) e Passini, Chagas e Demarco (2019), versa sobre a importancia da ferramenta P+L
para a salde dos colaboradores uma vez que a ferramenta contribuir para a integridade fisica e
metal dos colaboradores. No quesito gestdo de residuos, o estudo de Quevedo e Paganini
(2017) deixam claro que armazenagem e destinagdo correta dos residuos, além da redugdo e
controle das emissdes, sdo pontos fortes do modelo P+L. Para Silva, Moraes e Machado
(2015), o ambiente externo € sem duvida uma das mais importantes dimensdes, uma vez que,
recebe o resultado da producdo em forma de residuos liquidos, gasosos e sélidos. Assim
quando as organizagdes atuam de forma responsavel com o ambiente, melhoram suas imagens
da e tornam mais competitivas no mercado.

De acordo com os dados da tabela 01, foi possivel evidenciar que as desconformidades
com o modelo de Produgdo Mais Limpa existem em todas as dimensdes, destacando-se as
dimensGes conhecimento da ferramenta P+L, Cliente, atendimento a Legislagdo e
relacionamento com fornecedores como as dimensbes de maior desconformidade. Assim,
85% das lavanderias téxteis ndo conhecem a ferramenta P+L e atuam desconformes suas
diretrizes estabelecida pelo CNTL (2003), 47% das empresas consideram que os cliente ndo
contribuem para uma producéo sustentavel, tendo em vista que o principal fator competitivo é
0 precgo, a auséncia de politicas publicas para o setor também foi apontada como fator de
desconformidade em 47% da amostra, e de Politicas a obediéncia a legislacdo ambiental
apresenta-se com 45% de desconformidade.
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Tabela 01 — Conformidade e desconformidade do modelo P+L

DimensGes pI(\)AsZ?\I/ZI % '\giglla Conformidade Desconformidade
Gestdo Organizacional 5 100 3,63 73% 27%
Matéria-prima 5 100 3,38 68% 32%
Cliente 5 100 2,64 53% 47%
Processo 5 100 3,36 67% 33%
Gestdo de residuos 5 100 3,93 79% 21%
Colaborador 5 100 2,85 57% 43%
Fornecedor 5 100 3,07 61% 39%
Ambiente Externo 5 100 3,97 79% 21%
Conhecimento sobre a P+L 5 100 0,77 15% 85%
Politica e Legislacéo 5 100 2,77 55% 45%
Saude Publica 5 100 4,23 85% 15%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados da tabela 01, foi possivel evidenciar que as desconformidades
com o modelo de Producdo Mais Limpa existem em todas as dimensdes, destacando-se as
dimensGes conhecimento da ferramenta P+L, Cliente, atendimento a Legislacdo e
relacionamento com fornecedores como as dimensfes de maior desconformidade. Assim,
85% das lavanderias téxteis ndo conhecem a ferramenta P+L e atuam desconformes suas
diretrizes estabelecida pelo CNTL (2003), 47% das empresas consideram que os cliente ndo
contribuem para uma producdo sustentavel, tendo em vista que o principal fator competitivo é
0 preco, a auséncia de politicas publicas para o setor também foi apontada como fator de
desconformidade em 47% da amostra, e de Politicas a obediéncia a legislacdo ambiental
apresenta-se com 45% de desconformidade.

Evidenciou-se que as dimensdes com maiores desconformidades tém correlagdo com
as dimensdes conhecimento da ferramenta P+L, clientes e politicas e legislacdo, conforme
pode ser observada na tabela 02. Neste sentindo, o estudo de Passini, Chagas e Demarco
(2019) leva a entender que para uma producdo sustentavel o cliente precisa participar e
cooperar na mudanca de processo e de produto. Corroborando, Quevedo e Paganini (2017),
afirmam que faz necessaria uma conformidade da P+L com o atendimento as normas legais
evitando, assim, multas e adverténcias. Silva, Moraes e Machados (2015) acrescentam ao
afirmarem que conhecer a P+L € ponto fundamental para o sucesso da gestdo ambiental em
uma producao.

De acordo com a tabela 02, o conhecimento da ferramenta P+L pelos gestores das

empresas tem relacdo com o engajamento dos colaboradores para resolver problemas, 0 uso
de tecnologia na producao (maquinas de lasers), monitora e classificacdo dos residuos gerados
na producdo, preferéncia por produtos biologicos, utilizacdo de meio de mitigar a poluicéo e
parceria com érgéos publicos de forma positiva e diretamente proporcionais.
A variavel escolaridade dos funcionarios mostrou-se com uma relacdo forte (p <1) quando
eles tém nivel superior, outra relagdo forte e com alto grau de significancia com a dimensao
cliente, é a variavel identidade organizacional. Assim, quando a empresa tem definido sua
misséo, visdo e valores ficam mais claros para o cliente a sua razdo de existir, e por tanto,
mostra-se importante para a adog¢do da P+L. Pode-se entender que o principal elemento para
adotar o modelo de producgdo mais limpa é conhecé-lo.
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Tabela 02- Correlacdo da desconformidade da variavel conhece P+L

Variavel Coeﬂmen}e Significancia * DimensGes
Correlacédo

Engajamento de todos para resolver problemas 0,417 P=0,009 Organizacional
Uso de tecnologia na producdo (maquinas de 0,428 P=0,007 PrOCEsSO
lasers)
Mon|t0~ra e Classifica os residuos gerados na 0,438 P=0,006 Gestio de residuos
producéo
Preferencia por produtos biol6gicos 0,464 P=0,003 Fornecedor
Utiliza meio de mitigar a polui¢éo 0,481 P=0,002 Ambiente externo
Parceria com 6rgaos publicos 0,444 P=0,005 Organizacional
Funcionario com nivel superior 0,615 P<0,001 Organizacional
Identidade organizacional 0,608 P<0,001 Organizacional

Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 1%

A dimensao cliente é de grande relevancia para toda e qualquer organizacéo, pois toda
estratégia vivenciada é para manter e/ou atrair os clientes. Como podem ser observadas na
tabela 03, as dimens@es gestdo, colaboradores, legislacdo e gestdo organizacional interferem
na dimenséo cliente, tendo em vista que quanto maior as condic¢des financeiras da empresa
maior seu investimento para atrair os clientes. Outro fato é a existéncia de projetos
ambientais, tendo em vista que cada vez mais, surgem consumidores preocupados com 0 meio
ambiente, que segundo os dados ndo séo o caso desses clientes (confeccionista de jeans) que
sua maior preocupacao é o preco.

Tabela 03 — Correlacdo da desconformidade da variavel Cliente
Coeficiente

Variavel x Significancia * Dimens6es
correlacdo
CondicGes econdmicas da empresa 0,512 P=0,001 Gestdo
Engajamento de todos para resolver problemas 0,482 P=0,002 Gestdo
Troca de informagGes com os clientes 0,414 P=10,010 Cliente
Investimento em capacitacdo colaborador 0,513 P=0,001 Colaborador
Projeto de educacdo ambiental 0,446 P =0,005 Gestéo
Gestdo conhecer a lei de Residuos solidos 0,429 P=0,007 Legislacdo
g\tender as condigdes dos padrdes de lancamentos 0,611 P<0,001 Legislagio
e efluentes

Identidade organizacional -0,388 P=0,016 Gestdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 1%

De acordo com a tabela 03, existe uma correlagdo positiva entre a varidvel cliente,
condi¢cdes econdmicas da empresa, engajamentos dos colaboradores, troca de informacdes
com o cliente, investimento em capacitagdo para os colaboradores, projeto de educacdo
ambiental e conhecimento da lei dos residuos sélidos. Ou seja, todas essas variaveis sdo
fortemente correlacionadas e com p < 1%. Ja as variaveis atender as condigdes dos padrdes de
lancamento de efluentes no corpo hidricos e identidade organizacional é inversamente
proporcional, ou seja, significa que a dimensdo cliente com a variavel atender as condi¢des
dos padrbes de lancamentos de efluentes e identidade organizacional é inversamente
proporcional e variam em sentidos opostos. Também pode-se verificar que politica e
legislacdo tem correlagdo inversamente proporcionais com as dimensdes organizacdo e
ambiente externo, contido na tabela 04.
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Tabela 04 Correlagdo da desconformidade da variavel Politica e legislacao

Variavel Coef|0|er~1te Significancia DimensGes
correlagdo

Conhecimento da P+L 0,417 P = 0,009 Ge§tao~
organizagao

Engajamento de todos para resolver problemas 0,377 P = 0,020 Ge§tao~
organizagao

Prioridade a regulagéo ambiental - 0,393 P =0,015 Legislacéo

Funcionérios com nivel superior - 0,512 P =0,001 Gestdo

Parceria com 6rgaos publicos - 0,349 P =0,032 Ambiente externo

Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 5%

De acordo com os dados da tabela 04, as variaveis da dimensdo politica e legislacéo
sdo inversamente proporcionais ao conhecimento da P+L, engajamento de todos para resolver
problemas, prioridade a regulacdo ambiental, parceria com 6rgaos publicos, destacando-se
funcionarios com nivel superior que tem uma correlagdo forte e alto grau de significancia, ou
seja, essas variaveis sao inversamente proporcionais.

As possiveis conformidades do modelo de producéo vis-a-vis 0 modelo P+L foram
correlacionados com outras variaveis como gestdo organizacional, legislacdo. colaborador,
processo e ambiente externo, conforme tabela 05.

Tabela 05 — Correlacdo da conformidade dimensao saude

Variavel Coef|C|er~1te Significancia Dimens6es
correlacdo
CondicGes econémicas 0,427 P =0,002 G_estag
organizacional
. _ Gestéo
Engajamento de todos para resolver problemas 0,473 P= 0,003 A
organizacional
Evita a geragdo de residuos e efluentes 0,505 P =0,001 Processo
Preferencia por produtos ecol6gicos 0,528 P=0,001 Fornecedor
Pauta as a¢des visando a reducdo dos riscos a saude 0,479 P =0,002 Saude
Mitiga a poluicdo 0,477 P= 0,002 Ambiente externo
Motiva funcionérios a realizar exames laboratoriais e 0,518 P = 0,001 Colaborador

pratica de exercicios fisicos
Conhece a lei dos residuos s6lidos 0,573 P < 0,001 Legislacdo
Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 1%.

Como podem ser observadas na tabela 05, as conformidades entre as dimensdes salde
e condigdes econdmicas e engajamento de todos para resolver problemas, evitam a geracao de
residuos e efluentes, preferéncia por produtos ecoldgicos, pauta as agdes visando a reducédo
dos riscos a saude, mitiga a poluigdo, motiva funcionérios a realizar exames laboratoriais e
pratica de exercicios fisicos e, conhecer a lei dos residuos sélidos, todas se apresentam com
correlacdo positivas e fortes e com alto grau de significancia. Uma importante dimensdo para
0 sucesso da P+L ¢é a conformidade com a gestdo de residuos como pode ser observado na
tabela 06.
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Tabela 06- Correlacdo da conformidade Gestdo Residuos
Coeficiente

Variavel x Significancia DimensGes
correlacéo
Planeja a producéo 0,559 P < 0,001 Ggstap
organizacional
Condicdes financeiras 0,425 P = 0,008 Ggstap
organizacional
Ferramenta para mensurar e controlar 0,451 P = 0,004 Ges,tao de
residuos
Software 0453 P=0,004 Gestdo
organizacional
Usa tecnologia na produgdo (maquina de laser) 0,436 P= 0,006 Processo
Evita a geracdo de residuos 0,568 P < 0,001 Ges}ao de
residuos
Funcionarios com nivel superior 0,431 P =0,007 Escolaridade
Género do gestor 0,495 P =0,002 Género
Tempo de atuagdo da empresa 0,495 P = 0,002 Ggsta(_)
organizacional
Identidade organizacional 0,414 P = 0,010 Gestdo

organizacional

Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 1%

Ao visualizar a tabela 06, constatou-se que a dimensdo gestdo de residuos tem
correlacdo forte e positiva com as varidveis planeja a producdo, condi¢cdes financeiras,
ferramenta para mensurar e controlar, Software, usa tecnologia na producdo (méaquina de
laser), evita a geracdo de residuos, tempo de atuacdo da empresa e identidade organizacional.
Vale salientar que as dimensdes género e escolaridades apresentam-se com correlacdo forte
uma vez que sua correlacéo é de 0,495 e com P abaixo de 1%. Outra conformidade que atende
a dimensdo da P+L é o ambiente externo como pode ser observada na tabela 07.

Tabela 07 Conformidade ambiente externo
Coeficiente

Variavel x Significancia DimensGes
correlacdo
Atual modelo de producéo 0,507 P =0,001 Ggstag
organizacional
Planeja a producéo 0,598 P < 0,001 Ggstap
organizacional
Evita a geragdo de residuo 0,803 P < 0,001 Gesfao de
residuos
Comprometimento do fornecedor 0,564 P < 0,001 Fornecedor
Preferencia produto biol6gico 0,511 P =0,001 Fornecedor
Meio de mitigar a poluicdo 0,707 P <0,001 Processo
Busga sol_ugoes para superar problemas 0, 636 P < 0,001 Ambiente
ambientais externo
Incentiva os funciondrios a pratica de exercicio 0,627 P < 0,001 Satide

fisico e exames laboratoriais

Fonte: Dados da pesquisa (2020). P-valor* < 1%.

Através dos dados da tabela 07, Constatou-se que a dimensdo ambiente externo tem
correlagédo forte e apresenta correlacbes diretamente proporcionais, com o atual modelo de
producdo, planeja a producdo, evita a geracao de residuo, comprometimento do fornecedor,
preferéncia produto biolégico, meio de mitigar a poluicdo, busca solugbes para superar
problemas ambientais, incentiva os funcionarios a pratica de exercicio fisico e exames
laboratoriais, ou seja, as correlagfes sdo positivas entres as variaveis.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a Produ¢do Mais Limpa é um modelo de producdo sustentavel que
atende as exigéncias legais em harmonia com o desenvolvimento social e econdmico,
constatou-se que adotar o0 modelo exige das organizacGes mudancas de habitos, bem como
adotarem um bom planejamento de producéo, para sanar as desconformidades e aperfeicoar as
conformidades de forma eficiente.

Neste sentido confirmou-se que o objetivo deste estudo descrever as conformidades e
desconformidades do atual modelo de beneficiamento de Jeans no Agreste Pernambucano em
comparacdo ao modelo da Producdo Mais Limpa, foi alcancado. Assim, as principais
conformidades estiveram relacionadas com as dimensfes salde ocupacional, ambiente
externo e gestdo de residuos. Esses resultados podem ser frutos das exigéncias e fiscalizacOes
da Agencia Estadual de Meio Ambiente — CPRH, ou pela confirmacdo de que as atividades
das lavanderias téxteis sdo insalubres e precisa atuar com maior responsabilidade
socioambiental.

O conhecimento da ferramenta P+L, que é considerado pela literatura, como de grande
importancia para obter uma producéo eco sustentavel. Esta varidvel acha-se desconforme de
acordo com o estudo. Os clientes, que sdo os confeccionistas de jeans em primeiro lugar e 0s
dirigentes em segundo lugar ndo estdo dispostos a pagar por um produto eco sustentavel bem
como ndo demostram comprometimento com as questBes ambientais. A terceira maior
desconformidade esté relacionada com politica e legislacdo, tal desconformidade pode ser a
causa de 50% dos entrevistados terem sofrido alguma penalidade nos anos de 2018 e 2019.

Conclui-se que as conformidades do atual modelo de producdo vis-a-vis a P+L estdo
relacionadas de forma empirica visto que identificou-se que 85% dos dirigentes néo
conhecem a ferramenta. Espera-se que com essa pesquisa contribua-se para a mudanca desse
cenario e que as conformidades sejam fortalecidas para que se alcance a adocdo total do
modelo P+L.

Registra-se que a pesquisa foi condicionada pelo tempo dos dirigentes em
participarem, bem como pela falta do conhecimento prévio da ferramenta P+L. Como
pesquisa futura recomenda-se implantar o modelo da P+L em algumas lavanderias e, depois
para fazer andlises comparativas entre 0 modelo ndo P+L com o modelo P+L a luz de
indicadores econdémicos, sociais e ambientais.
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3.4 Barreiras e fatores criticos de sucesso relacionados a aplicacdo da
Producdo Mais Limpa em lavanderias téxteis de jeans no Agreste
Pernambucano

(ESTE ARTIGO FOI SUBMETIDO AO PERIODICO CADERNO EBAPE. BR E, PORTANTO, ESTA
FORMATADO DE ACORDO COM AS RECOMENDAGCOES DESTA REVISTA. Acesso:
https://mc04.manuscriptcentral.com/cebape-scielo)®

Resumo

A Producdo Mais Limpa - P+L é uma ferramenta que corrobora com o desenvolvimento
sustentavel ao ter como principio a eliminacdo/reducdo da poluicdo durante o processo
produtivo. Nesse entendimento, esta pesquisa teve por objetivo identificar quais sdo as
barreiras e fatores criticos de sucesso relacionados a aplicacdo da Producdo Mais Limpa em
lavanderias téxteis de jeans no polo de confeccBes do Agreste Pernambucano. Para alcance
desse objetivo levou-se a efeito de pesquisa qualitativa com finalidade exploratéria descritiva
realizada por meio de pesquisa de campo. Identificou-se a existéncia de barreiras internas, as
quais se referem a cultura organizacional, aos recursos financeiros, a tecnologia, aos clientes,
ao compromisso socioambiental e ao conhecimento da ferramenta P+L e as barreiras externas
que se referem a legislacdo ambiental, educacdo, politicas e governo. Como fator de sucesso
evidenciou-se o entendimento da legislagdo ambiental e as parcerias com associagdes como as
mais importantes. Portanto, constatou-se que existem limitacdes dos empreendedores devidas
aos seus niveis de escolaridade e de educacdo ambiental, além de aspectos culturais dos
proprietarios e dirigentes das empresas.

Palavras Chaves: Beneficiamento do Jeans. Polo de Confeccdo do Agreste. Condicionantes
da Produgédo Mais Limpa.

Barriers and critical success factors related to the implementation of cleaner
production in jeans textile laundry in Agreste Pernambuco

Abstract

Cleaner Production — (C+P) is a tool that corroborates sustainable development by having as
its principle the elimination / reduction of pollution during the production process. In this
understanding, this research aimed to identify what are the barriers and critical success factors
related to the application of Cleaner Production in denim textile laundries at the apparel center
of Agreste Pernambucano. In order to achieve this objective, we sought a qualitative research
with descriptive exploratory purpose conducted through field research. It identified the

® Comprovante de submissdo em anexos 01.
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existence of internal barriers, which refer to organizational culture, financial resources,
technology, customers, social and environmental commitment and knowledge of the P + L
tool, and external barriers related to environmental legislation, education, policies. In
addition, government. Success factors include an understanding of environmental legislation
and partnerships with associations. Therefore, it was evidenced that there are limitations of
entrepreneurs regarding the levels of education and environmental education, as well as
cultural aspects of the owners and managers of companies.

Keywords: Jeans Improvement. Agreste Confection Pole.Cleaner Production conditions.

Barreras y factores criticos de éxito relacionados con la aplicacién de produccién
mas limpia en lavanderias textiles de jeans en el Pernambuco Agreste

Resumen

Produccion més limpia: (C + P) es una herramienta que corrobora el desarrollo sostenible al
tener como principio la eliminacion / reduccién de la contaminacion durante el proceso de
produccion. En este entendimiento, esta investigacion tuvo como objetivo identificar cuales
son las barreras y los factores criticos de éxito relacionados con la aplicacion de Produccion
mas limpia en lavanderias textiles de mezclilla en el centro de indumentaria de Agreste
Pernambucano. Para lograr este objetivo, buscamos una investigacion cualitativa con fines
exploratorios descriptivos realizada a través de la investigacién de campo. Identifico la
existencia de barreras internas, que se refieren a la cultura organizacional, los recursos
financieros, la tecnologia, los clientes, el compromiso social y ambiental y el conocimiento de
la herramienta P + L, y las barreras externas relacionadas con la legislacion ambiental, la
educacion y las politicas. Ademas, el gobierno. Los factores de éxito incluyen una
comprension de la legislacion ambiental y asociaciones con asociaciones. Por lo tanto, se
evidencid gue existen limitaciones de los empresarios con respecto a los niveles de educacion
y educacion ambiental, asi como los aspectos culturales de los propietarios y gerentes de las
empresas.

Palabras clave: Mejoramiento de jeans. Polo de confeccion Agreste. Condiciones de
produccién mas limpia.

Introducéo

Pernambuco ¢é o segundo maior produtor téxtil do Brasil, atingindo em 2017 cerca de
800 milhdes de pecas de vestuario, com um faturamento de R$ 4,9 bilhdes. A producédo
representa 10% do total brasileiro. Na formacdo do total faturado mobilizou-se 2.561
empresas, sendo 330 téxteis e 2.231 de confeccdo. Juntas estas empresas geraram 24.596
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empregos formais, sendo 5.849 na inddlstria téxtil e 18.747 na de confeccdo. A regido de
producdo do polo de confeccdo do agreste congrega os municipios de Caruaru, Toritama,
Vertentes, Surubim e Riacho das Almas. Esses municipios também concentram varias
empresas de beneficiamento (lavanderias) as quais realizam lavagens e customizacfes das
pecas de jeans que representa 16% do jeans mundial (MENDES JUNIOR, 2017).

Apesar da representatividade do setor no estado Pernambucano, impde-se 0
estabelecimento de um equilibrio entre crescimento econémico, igualdade social, preservagédo
ambiental (conservacdo e manejo dos recursos naturais) (CPRH, 2005). Né&o obstante, ter
ocorrido crescimento da oferta de emprego e de renda na regido, esta ndo se desenvolveu, em
especial, nos aspectos ambientais, o que a torna alvo de varias denlncias ao Ministério
Publico e dos 6rgdos ambientais.

Os problemas existentes nas lavanderias e no seu entorno séo barreiras para alcancar a
eficiéncia produtiva e a sustentabilidade. Tal fato pode estar ligado ao inicio dos
empreendimentos, oS quais surgiram na regido na mais absoluta informalidade, muitas
lavanderias comegaram a funcionar literalmente no quintal de residéncias. Desde entdo, o
processo de regularizacdo desses empreendimentos junto aos orgdos fiscalizadores, como a
Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (CPRH), prefeitura dos municipios
e Corpo de Bombeiro, tem sido paulatino, através de audiéncias, reunides e intimacdes,
muitas vezes mediante Termo de Ajuste de Conduta (TAC), assinados com o Ministério
Publico Estadual (CPRH, 2018).

De acordo com a CPRH (2018), das denuncias referentes ao setor, a maior parte esta
relacionada aos processos produtivos vivenciados nas lavanderias téxteis que tém resultado em
diversos problemas ambientais, como: efluentes langados sem tratamento no corpo hidrico, odor,
fumaca, disposicGes inadequadas de residuos tdxicos, entre outros, 0 que tem impactado na satde
do trabalhador, no meio ambiente e na populacdo (RODRIGUES, 2012 e POLLI, 2013).

Como alternativa para o setor, tem se falado em mudancas na forma de atuar, que pode
ser realizada através da adocdo de tecnologia limpa, gestdo eficiente do uso da agua, além de
politicas que auxiliem no desenvolvimento (MOHAMMAD et al., 2017; YUKSELER,
UZAL, SAHINKAYA et al., 2017;). Assim, a adocdo de técnica que vise diminuir a geracao
de efluentes, o uso de controle de geracdo de residuos sélidos, liquidos e gasosos e do
desperdicio gerado durante todo o processo produtivo (LINKE e ZANIRATO, 2015). Essa
técnica pode ser adotada a partir do uso de tecnologia limpa que busque o equilibro entre o
social, ambiental e econdmico.

Destaca-se que o conceito de Producdo Mais Limpa (P+L)surgiu em 1989 pelo
Programa das Nacgdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) e, chegou ao Brasil, em 1992
através do Centro Nacional de Tecnologia Limpa (CNTL), sediado no Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul (SENAI — RS). A P+L vem sendo adotado
pelas inddstrias brasileiras a fim de minimizar os impactos ambientais causados por suas
atividades produtivas (EL-KHOLY, 2002).

A P+L ¢ a aplicacdo de uma estratégia tecnologica, econémica e ambiental integrada
aos processos, produtos e servicos, com intuito de aumentar a eficiéncia no uso de insumos e
matérias primas, por meio da reducédo de desperdicios, minimizacéo, reciclagem e nao geracédo

84



de residuos, resultando em ganhos sociais, econdmicos atraves do cumprimento da legislacéo
ambiental e de saude ocupacional (CNTL, 2003; BARBIERI, 2004).

Considerando o problema exposto, este trabalho tem por objetivo identificar quais as
barreiras e fatores criticos de sucesso relacionados a aplicacdo da producdo Mais Limpa em
lavanderias téxteis no polo de confeccbes do Agreste Pernambucano.

Referencial Teorico

Lavanderias téxteis e as suas implica¢des ambientais

As lavanderias téxteis surgiram em apoio as industrias de confecgdes de jeans, com o
objetivo de realizar atividades de alvejamento, tingimento, amaciamento, secagem,
centrifugacdo, desengomagem e acabamento (POLLI, 2013; SILVA e ALMEIDA, 2018). Nos
processo utiliza-se de uma grande quantidade de agua e de material quimico, que podem
desencadear sérios danos ambientais, quando ndo manipulados adequadamente (ITABORAHY
eSILVA, 2006). De acordo com Morali, Uzal e Yetis (2016), as lavanderias sdo os principais
subsetores da industria téxtil e geram uma quantidade consideravel de aguas residuais com alta
carga de poluigéo, tanto nos processos de tingimento quanto de acabamento.

As fases do processo produtivo do jeans, a lavagem, exigem o uso de uma elevada
quantidade de agua, produtos quimicos e muito combustiveis, causando problemas ecolégicos
e de seguranca humana. Assim, os principais problemas das lavanderias téxteis estdo
relacionados com a falta de circulagdo de ar no ambiente de trabalho, ruidos durante todo o
processo produtivo, funcionarios trabalhando sem o uso de equipamentos de protecdo
individual-EPI, iluminacdo precaria com lampadas queimadas ou inadequadas, auséncia de
conservacdo ambiental no entorno (RODRIGUES, FORMIGONI, DELIBERADOR et al.,
2012; MATOS,BASTOS e MACHADO, 2014; LORENA, LORENA, MEDEIROS et al.,
2018).

Vaz, Pacher, Fagundes et al. (2010) afirmam que apenas 10% das lavanderias tratam a
agua antes evacua-las nas redes de esgoto e que 30% delas usam algum tipo de sabdo
biodegradavel, mas, a maioria delas, ndo tem sistema de tratamento em nenhum estagio do
processo produtivo e lancam seus efluentes no corpo hidrico alterando o aspecto estético e a
biodiversidade aquatica (LONGHIN e SILVA, 2016). Outro fato relevante € a queima de
lenhas nas caldeiras, que geram residuos atmosféricos e residuos toxicos durante seu processo
produtivo. Tais residuos, quando destinados as redes pluviais sem tratamento, podem gerar
poluicdo que compromete o meio ambiente de forma significativa além da saude humana
(SAFT e CALHEIRO, 2014; LIMA, SAMPAIO, FREITAS et al., 2016).

Producao Mais Limpa

A Producgdo Mais Limpa (P+L) surgiu em meados da déecada de 1980, como resultado
de um estudo do Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),0 qual
concluiu que os custos com o tratamento dos residuos gerados pelas industrias eram
superiores ao de evita-los na fonte. Porém, s6 em 1992 nasceram os Centros Nacionais de
P+L em 24 paises, incluindo a China, que se destaca por ser o primeiro Pais a ter uma Lei
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Nacional da Promogéo da P+L, com objetivo de expandir a implementacdo da ferramenta nas
organizagOes produtivas e nas acdes governamentais (EL-KHOLY, 2002).

Também no ano de 1992, a P+L foi disseminada no Brasil através do Centro Nacional
de Tecnologias Limpas (CNTL) e em 1999 foi criada a Rede Brasileira de P+L em parceria
com o Banco do Nordeste, o Conselno Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (EL-KHOLY, 2002).

De acordo com o CNTL (2003) a implantacdo da P+L pode proporcionar beneficios
ambientais ao minimizar o uso de matérias-primas renovavel e ndo renovavel e na reducdo
dos efluentes, e gerar beneficios econdmicos ao eliminar os desperdicios, reduzir os custos de
gerenciamento dos residuos, aumentar a produtividade, e reduzir os gastos com multas e
outras penalidades, além de gerar beneficios sociais relacionados com a saude e seguranca no
trabalho, melhorar a imagem da empresa e a conscientizacdo ambiental dos funcionarios.

O objetivo da P+L é evitar a poluicdo antes que esta seja gerada. A P+L pode se dar de
duas formas: através da minimizacdo de residuos (reducdo na fonte), efluentes e emissées ou
através da reutilizacdo de residuos (reciclagem interna e externa), efluentes e emissbes. A
P+L, centra-se em evitar a geracdo de residuos e emissdes na fonte (nivel, 1), porém quando
0s mesmos ndo podem ser evitados devem, preferencialmente, for reintegrados ao processo de
producdo da empresa (nivel 2). Na impossibilidade de geracdo de residuos interno a P+L
aborda o (nivel 3) que trata da reciclagem externa a empresa (CNTL, 2003).

Além disso, a ferramenta P+L visa a integracdo da organizacdo para a realizacdo de
praticas benéficas para a continuidade sustentavel do negdcio. Para 0 CNTL (2003), o método
P+L auxilia na melhoria continua da gestdo empresarial ambiental, abrangendo: ambiente
interno com melhoria continua do setor estratégico ao operacional; adequacgdo as normas legais
e as politicas ambientais vigentes; melhor relacionamento e responsabilidade com os
Stakeholders e a¢des preventivas da organizacdo no uso do recurso naturais.

A metodologia da P+L versa sobre o comprometimento da empresa de lancar no meio
ambiente a menor quantidade possivel de residuos e efluentes (SILVA e SILVA, 2017). A
P+L tem como foco analisar a realizacdo dos processos e detecta em quais etapas desse
processo as matérias-primas, 0s insumos e a energia estdo sendo desperdicados (PIMENTA e
GOUVINHAS, 2012).

Barreiras para a implantacao da P+L

As Principais Barreiras para implantacdo da P+L, estdo relacionados com aspectos
internos e externos das organizacdes. Ribeiro, Bressan, Lemos et al.,(2005) afirmam que a falta
de informacdo da sociedade sobre praticas sustentaveis, clima motivacional desfavoravel,
deficiéncias na qualidade de vida no trabalho e dificuldades com novas tecnologias, além da
falta de conhecimento ao classificar e dividir os seus residuos em reciclaveis ou ndo reciclaveis,
bem como a néo valorizagdo do meio ambiente por diversos colaboradores das organizag6es sao
barreiras para adocdo da P+L. Figueiredo (2004), corrobora ao afirmar que a falta de
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sensibilizacdo, educacéo, treinamento adequado resisténcias por parte dos funcionarios, falta de
conhecimento e entendimento sobre a metodologia.

De acordo com 0 CNTL (2003) as principais barreiras para 0 sucesso de um programa
P+L estd no entendimento da organizacdo quanto ao conceito da ferramenta, a visdo dos
gestores organizacionais, as tecnicas utilizadas, fatores econdmicos, a disponibilidade
financeira da empresa e as politicas existentes para cada setor produtivo, conforme quadro 1.

Quadro 01

As principais barreiras para implantagdo da Producédo Mais Limpa

Barreiras Indiferenca

Conceituais Auséncia do potencial papel da empresa na solucdo dos problemas
ambientais; Interpretacdo limitada ou incorreta do conceito de P+L e
Resisténcia & mudanca.

Organizacionais | Auséncia de lideranca volta para protecdo ambiental; Auséncia de
programa P+L, Abrangéncia limitada das agGes ambientais dentro da
empresa; Estrutura organizacional inadequada e sistema de informacao
incompleto; limitacGes dos funcionarios.

Técnicas Auséncia de uma base operacional solida; Complexidade da P+L;
Acesso limitado a informacdo técnica mais adequada a empresa bem
como desconhecimento da capacidade de assimilacdo destas técnicas
pela empresa.

Econdmicas | Visdo que investimentos em P+L ndo sdo rentaveis; Desconhecimento do
montante real dos custos ambientais da empresa; Alocagdo incorreta dos
custos ambientais aos setores onde séo gerados.

Financeiras Falta de linhas de financiamento e mecanismos especificos de incentivo
para investimentos em P+L; entendimento que investimentos em P+L
representam um risco financeiro alto.

Politicas Foco insuficiente em P+L nas estratégias ambiental, tecnoldgica,
comercial e de desenvolvimento industrial; Desenvolvimento
insuficiente da estrutura de politica ambiental, incluindo a falta de
aplicagéo das politicas existentes.

Fonte: CNTL (2003)

Como pode-se observar no quadro 1,as barreiras para implantacdo da P+L podem estar
relacionadas com as resisténcias de funcionarios, gerentes e diretores em relagdo a qualquer
mudanga proposta de preservacdo ambiental, bem como a falta de comunicacdo nas
organizagOes, cultura organizacional, além da auséncia de politicas eficientes que estejam
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voltadas a prevencdo do meio ambiente. Este conjunto de fatores pode ser determinante para o
ndo sucesso da ferramenta P+L nas empresas (CNTL, 2003).

Chaves (2005) e Rossi e Barata (2009) acrescentam que a auséncia de politicas para
regulacdo ambiental, incentivo econémico, infraestrutura, tecnologia e técnicas, treinamento,
resisténcia de gestores, falta de compreensdo sobre beneficios e da ferramenta P+L,
dificuldade de acesso a financiamento e baixo desempenho financeiro. Portanto, entende-se
que todas as barreiras, podem ser vencidas a partir da educacdo ambiental dos individuos que
compdem as organizagoes.

Fatores de sucesso para a implantacéo da P+L

A P+L é uma ferramenta de gestdo, que auxilia nos processos produtivos e que nao se
baseia apenas em tecnologia, engloba também a forma como as empresas sdo lideradas
(DOBES, 2013; MIRANDA, 2019).Com a implantacdo da P+L é possivel conhecer toda a
cadeia produtiva, desde a aquisicdo de matéria-prima até o produto acabado, o que contribui
para a melhoria do processo evitando desperdicios, minimizando a geracdo de residuos e
aumentando a competitividade da empresa perante 0 mercado econdmico. A metodologia da
P+L é entendida como uma estratégia ambiental preventiva e integrada nos processos
produtivos de aplicacdo continua que visa solucionar os problemas ambientais, gerando
vantagens econdmicas e sociais para as empresas (SILVA; FRITSCH; SILVA, 2018).

No entendimento de Silva, Moraes e Machado (2018), o sucesso da P+L esta
relacionado com a mentalidade dos gestores e consumidores, associados a regulamentagoes
ambientais exigidas pelos 6érgdos ambientais. Para Pereira (2014), quando uma empresa
decide adotar a P+L, esta escolhendo equilibrar suas agBes com a preservacdo do meio
ambiente, além de torna-la mais eficiente, competitiva e responsavel. Para Nascimento,
Lemos e Mello (2008), essas agOes funcionam como ferramentas para aumentar a
competitividade, inovacao e responsabilidade ambiental.

Segundo Wright, Kroll e Parnell (2000), a P+L deve ser considerada no nivel
estratégico, ao entender que é nesse nivel que os objetivos sdo definidos. Assim, cabe a alta
administracdo identificar oportunidades e ameacas do ambiente externo, bem como os pontos
fortes e fracos da empresa, levando em conta os anseios competitivos dos Stakeholders.

De acordo com Barbieri (2004), a P+L aliada as ferramentas gerenciais permite ao
gestor um conhecimento amplo da organizacédo e de seus processos, além de permitir identificar
falhas na produtividade. A P+L pode ser implantada em uma empresa por partes algumas agdes
como: reorganizacdo do layout da empresa; arrumacao sistematica; redesenhar produtos e fazer
manutencdo preventiva sdo formas de implantar a P+L, além da consciéncia ambiental dos
gestores e entendimento que investimento em protecdo ambiental é necessario para melhorar a
competitividade da organizacdo (BARBIERI, 2004).

De acordo com Ortolano, Trianab e Alfzac (2014) existem trés grandes pilares que
contribuem para o sucesso da P+L, sdo elas: as acGes do governo através da aplicagdo de
normas ambientais que visam as taxas de efluentes e licencas de poluicdo comercializaveis;
pressdes de clientes que exigem produtos ambientalmente corretos; demandas comunitarias,
refletidas em pressdes relacionadas com o ambiente exercidas por ONGs e pelos meios de
comunicagdo, bem como pelo publico em geral. Ou seja, a P+L estimula na melhoria dos
processos produtivos, atraves do tratamento de residuos e efluentes produzidos além de
auxiliar a cumprir a legislagcdo ambiental (QUEVEDO e PAGANINI, 2017).
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Metodologia

A presente pesquisa esta dividida quanto a abordagem do problema, objetivo, meios e
fins. Quanto a classificacdo a pesquisa € qualitativa através da analise das principais barreiras
e fatores criticos de sucesso relacionados a aplicacdo da Producdo Mais Limpa em lavanderias
téxteis no polo de confecgdes do Agreste Pernambucano.

Segundo Cooper e Shindler (2016), este modelo de pesquisa inclui um conjunto de
técnicas interpretativas que procura descrever, decodificar e traduzir certo fendmeno, sendo
projetada para responder ao pesquisador como (processo) e o porqué (significado) as coisas
acontecem de determinada forma em um local.

Quanto ao objetivo, o estudo foi classificado como descritivo visto que, no
entendimento de Vergara (2014), procura descrever as caracteristicas da populacdo ou
fendmenos em andlises da utilizacdo de técnicas de coletas de dados padronizados como:
questionario e entrevista com foco em expor caracteristicas de determinada populacdo ou
determinados fendmenos referentes a uma questdo de pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada, segundo Fonseca (2002) como aquela que
se diferencia das demais pelas formas de investigagdo visto que, a pesquisa de campo além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, realiza coleta de dados junto a pessoas e empresas.

O questionario e as entrevistas semiestruturadas foram o meio de coleta de dados. Essas
entrevistas foram realizadas de julho de 2019 a novembro 2019 com os dirigentes das
lavanderias. Para tanto, a entrevista foi dividida em duas etapas, a primeira contou com um
guestionario com questdes abertas relacionadas com o perfil da empresa como: escolaridade do
corpo de trabalho e dirigente, género, idade, localizacdo, tempo de funcionamento, porte,
namero de funcionarios, instalacbes predominantes, capacidade produtiva, habilidades dos
funcionarios, uso de EPI e, a segunda parte contou com frases afirmativas ou negativas onde 0s
respondentes manifestavam seu grau de concordancia através de uma escala do tipo Likert que
varia do discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5) (CUNHA, 2007).

Para o célculo da confiabilidade da amostra foi utilizado o valor do teste de t-student
(bilateral) ou Z-padrdo normal a partir do universo das lavanderias (161). Considerou-se o
nivel de significancia de 90%, margem de erro de 10%, valor do teste de t-student (bilateral)
ou Z-padrdo normal 1,96.

Assim: n =z2. p. g. N; z = nivel de significancia (90%); d = erro amostral (+ 10,0%);
D2(N-1) + 22 p.q; p = q = sdo os parametros da propor¢ao para obter “n” maximo (50%),
ondee2=0,01;p= 0,1; g=0,9 e z2 = 3,8416. Apds o calculo a composi¢do da amostra
totalizou 34 lavanderias a serem pesquisadas, porém foram acrescentadas mais 04 lavanderias
totalizando uma amostra final de 38 lavanderias. Esse acréscimo foi realizado visando
aumentar ainda mais a confiabilidade da amostra.

Inicialmente, foi levantado o nimero total de lavanderias téxteis existentes no Arranjo
Produtivo do Agreste Pernambucano, o resultado foi de 161 empresas, sendo 55 localizadas
em Toritama, 48 em Caruaru, 33 em Riacho das Almas, 16 em Vertentes, e 09 em Surubim.

Deste universo foram pesquisadas 38 empresas as quais foram caracterizadas por
terem o mesmo perfil tributario, simples nacional. A pesquisa contemplou empresas de todas
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as localidades com indice de questionarios diferentes para cada municipio. A selecdo das
empresas foi aleatdria, pois se objetivou analisar as empresas partindo da visao dos dirigentes
das empresas sobre o que seriam barreiras e fatores de sucesso para implantacéo da P+L.

Os dados foram interpretados de forma qualitativa descritiva com auxilio do Excel, no
qual realizou-se graficos e tabelas.

Resultados e Discussoes

Para melhor compreender o segmento de lavanderias téxteis de jeans é importante
saber que as atividades visam agregar valor a peca de jeans atraves da lavagem, coloracéao e
customizacgdo. Assim, pode-se observar na tabela 1 que o municipio com maior nimero de
lavanderias é Toritama com 39% do total pesquisado, seguido de Caruaru com 24% das
lavanderias.

Pode-se observar, na tabela 1, que quanto ao tempo de atuacéo, 53% das lavanderias
tém atuado no APL de confeccOes entre 11 a 20 anos. A producdo mensal varia de 51 a 100
mil pecas/més para 53% das lavanderias, este valor pode variar de acordo com a demanda e
época do ano, 0os meses de maio, junho, outubro, novembro e dezembro sdo 0s meses com
maior producdo. Quanto ao numero de funcionarios, 47% das lavanderias disponibiliza de 21
a 40 seguindo de 32% que conta com até 20 funcionarios. Quanto ao sexo dos funcionarios
83% sdo do sexo masculino, 75% dos funcionarios tem apenas ensino fundamental como grau
de escolaridade.

Tabela 1

Dados socioeconémicos das empresas estudadas

Municipios Total % Funcionarios Total %
Caruaru 9 0,24 Até 20 12 0,32
Toritama 15 0,39 Entre 21 a 40 18 0,47
Riacho das Almas 6 0,16 Mais de 40 8 0,21
Surubim 4 0,11 Sexo dos

funcionarios
Vertentes 4 0,11 Homens 887 0,83
Tempo de atuacao Mulheres 183 0,17
Até 10 anos 10 0,26 Escolaridade dos

funcionarios
Entre 11 a 20 anos 20 0,53 Graduacéo 9/1070 0,02
Mais de 20 anos 8 0,21 Médio 255/1070 0,23

Producéo Fundamental 806/1070 0,75
mensal

Até 50 mil 9 0,24
Entre 51 a 100 mil 20 0,53
Mais de 100 mil 9 0,24

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Na tabela 2, encontram-se as descri¢cbes relacionadas ao perfil dos entrevistados
(dirigentes) das empresas estudadas. Identificou-se que 82% dos dirigentes entrevistados séo
do sexo masculino e 18% do sexo feminino, 68% possuem grau de escolaridade ensino
médio, 26% fundamental e 5% superior, 53% tém mais de 40 anos de idade e 47% tem até 39
anos de idade.

Tabela 2
Perfil dos dirigentes das lavanderias estudadas
Dirigentes Total % Dirigentes Total %

Género Escolaridade

Homem 31 0,82 Graduagao 2 0,05

Mulher 7 0,18 Ensino Médio 26 0,68

Idade Ensino 10 0,26
Fundamental

Até 39 anos 18 0,47 E o proprietario

Mais de 40 anos 20 0,53 Sim 18 0,47
Nao 20 0,53

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Como pode ser observado na tabela 1 e 2, as lavanderias tém como caracteristica
em comum a predominancia da mao de obra masculina, seja como dirigente ou
funcionérios, 53% dos respondentes ndo sdo proprietdrios das empresas, mas Ssdo
responsaveis pelas decisdes, ndo bastante 47% dos respondentes sejam proprietarios e
centralizem toda responsabilidade dos processos e decisdes.

De acordo com os entrevistados, as lavanderias surgiram da necessidade de realizarem
o0 beneficiamento do jeans, ainda incipiente e nos quintais das residéncias sem preocupacdes
ambientais e, s6 a partir de 2005, com atuacdo da CPRH, iniciou-se a preocupacdo em
trabalhar conforme as exigéncias legais, mas enfrentando algumas barreiras como podem ser
observadas na tabela 3.

As primeiras lavanderias surgiram na cidade de Toritama na década de 1980, e, até
hoje a cidade concentra 0 maior nimero de empreendimento desta natureza. Com o passar dos
anos novas lavanderias nasceram nas cidades circunvizinhas e novos processos de lavagem
foram surgindo o que exigiu novas aquisi¢cées de maquinas e equipamentos como: maquina de
secar, laser para realizar design, e maquinas de oz6nio. Outro ponto importante que tem
auxiliado na sobrevivéncia das empresas é o sistema de tratamento e reaproveitamento dos
efluentes, que tem gerado economia, uma vez que 0S mesmos compram agua para realizar
beneficiamento do jeans, bem como tem proporcionado maior controle da descarga desses
efluentes no corpo hidrico.
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Tabela 3

Barreiras internas para adoc¢édo da P+L

Barreiras internas a ado¢do da P+L na

Variavel - Total %
organizacao
Auséncia de ldentidade organizacional 32 0,84
Auséncia de ferramenta da qualidade 35 0,92
Cultura Auséncia de divisdo de tarefas para resolver 27 0,71
organizacional 0s problemas ambientais
Auséncia de quantificar as entradas 20 0,53
(matérias-primas, agua energia e outros
insumMos).
o Competitividade ilegal (lavanderias 20 0,53
S clandestinas)
N
S Recursos financeiros ~ Custo com compra de dgua 20 0,53
o
S Indisponibilidade  de  recursos  para 28 0,74
o investimento
E Auséncia de sistema de informacéo 20 0,53
Tecnologia Auséncia de tecnologia (uso de laser) 27 0,71
Auséncia de engajado dos clientes com 21 0,55
. uestdes ambientais
Cliente a
Auséncia de disponibilidade do cliente a 33 0,87
pagar por um produto sustentavel
Auséncia de entendimento que Protecdo 13 0,34

) ambiental é tarefa de todos
Compromisso

socioambiental Auséncia de motivar clientes a serem 19 0,50
consciente com as causas ambientais

Conhecer ferramenta  Auséncia de conhecimento da ferramenta 30 0,79
P+L

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os dados da tabela 3, pode-se identificar que as barreiras relacionadas a
cultura organizacional séo: auséncia de identidade organizacional que estao presentes em 84%
das lavanderias pesquisadas, auséncia de ferramenta da qualidade em 92% das empresas,
auséncia de diviséo de tarefas para resolver os problemas ambientais existentes em 71% das
empresas. No que tange a quantificar as entradas (matérias-primas, agua, energia e outros
insumos), 53% responderam que ndo o fazem, o que leva a perceber que sua auséncia pode
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tornar inviavel a adocdo da P+L, j& que o CNTL (2003) afirma que € um pré-requisito para o
sucesso da ferramenta. Outra barreira considerada pelas empresas esteve relacionada com a
competitividade ilegal (lavanderias clandestinas), sendo relatada por 53% das lavanderias
pesquisadas. Estes resultados corroboram com o estudo de Ribeiro et al., (2005) visto que
estes afirmam que clima motivacional desfavoravel, falta de conhecimento ao classificar e
dividir os seus residuos, entre outros, sdo barreiras para adocéo da P+L. Silva Neto e Jabbour
(2010) e Van Hoof (2014), acrescentam ao afirmarem que para o sucesso da P+L é necessario
uma mudanga cultural, estrutura organizacional, trabalho em equipe, entre outros. Assim
como existem barreiras internas a organizacao, também existem barreiras externas que podem
ser observadas na tabela 4.

Como pode ser observado na tabela 3, outra barreira existente nas lavanderias
estudadas esta relacionada a limitacdo de recursos financeiros no que se refere ao custo com
compra de agua em 53% e a indisponibilidade de recursos para investimento em 74%,
segundo os dirigentes das empresas. No quesito tecnologia, foi afirmado por 53% dos
entrevistados das empresas que existe auséncia de sistema de informacéo e 71% confirma ter
auséncia de tecnologia (uso de laser) para realizacdo do beneficiamento. Tal resultado
confirma o estudo do CNTL (2003) ao afirma que a falta de recursos financeiros é um fator
negativo para implementacdo da P+L.

Os Clientes (confeccionistas de jeans) também foram abordados pelos dirigentes como
uma barreira para adocdo da Producdo Mais Limpa, tendo em vista que 55% destes ndo séo
engajados nas questdes ambientais, o que justifica 87% deles ndo estarem dispostos a pagar
por um produto mais caro mesmo que ele seja produzido de forma sustentavel; também foi
constatado que 50% dos dirigentes ndo se sentem motivados a conscientizar seus clientes.
Outra questdo que foi abordada como barreira esteve relacionada com o comprometimento
socioambiental da organizacdo, ou seja, 34% dos dirigentes ndo possuem o entendimento que
protecdo ambiental é tarefa de todos.

Segundo o CNTL (2003), conhecer a ferramenta P+L é de suma importancia para
adoc¢do da mesma, além de usa-la como uma ferramenta competitiva através da economia de
matéria-prima e recursos. Assim, 79% dos dirigentes afirmaram ndo conhecer 0 método P+L
0 que € considerada uma barreira no estudo de Figueiredo 2004 e Silva et al., (2013).

Como pode ser observado na tabela 4, a legislacdo ambiental é considerada uma
barreira externa por 66% dos dirigentes ao afirmarem ndo conhecer as leis exigidas pela
CPRH e 50% a lei dos residuos solidos, o que levou 71% das lavanderias a receberem multas
e adverténcias no ano de 2018 por ndo cumprirem com as leis ambientais do setor.
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Tabela 4

Barreiras externas para adogédo da P+L

Variavel Barreiras Total %

Auséncia de conhecimento das leis 25 0,66
exigidas pela CPRH

- Auséncia de cumprimento com a 27 0,71
Legislagdo o o
legislacdo (multas e adverténcias)
Auséncia de conhecimento da lei dos 19 0,50
residuos solidos
Auséncia de capacitagéo e treinamento 25 0,66
ambiental
Auséncia de Educacao ambiental de 18 0,47
todos da cadeia produtiva
@ Baixa escolaridade dos funcionarios 806 0,75
IS (1.070/806 com até o fundamental)
c
% Baixa escolaridade dos gestores (com 10 0,26
© . até nivel fundamental)
g Educacao
c Auséncia de programa ambiental 36 0,95
[<5]
0 Auséncia de auxilio educacional por 7 0,18
parte do érgdo ambiental (CPRH)
Auséncia de investimentos do governo 11 0,29
em acBes ambientais; (ATERRO
INDUSTRIAL/PARCK INDUSTRIAL)
Auséncia de linhas de financiamentoe 8 0,21
mecanismos especificos de incentivo
. para investimentos ambientais;
Politicas e
Governo Auséncia de politicas pablicas para o 12 0,32
setor
Auséncia de incentivo fiscal 21 0,55

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A educacdo também foi considerada barreira externa para ado¢do da P+L no que se
refere & auséncia de capacitacdo e treinamento ambiental para 66% das empresas pesquisadas;
outro ponto que foi citado por 47% dos respondentes esta relacionado a auséncia de Educacéo
ambiental dos Stakeholders (de todos da cadeia produtiva). Esta afirmagdo corrobora com o
estudo de Zhang (2000) o qual concluiu que auséncia de preocupacdo com a prevencao do
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meio ambiente interfere na adogdo e pratica da P+L. Figueiredo (2004), acrescenta que a
auséncia de educacéo, de treinamento adequado e resisténcias dos colaboradores sdo barreiras
que impactam negativamente na adogédo da P+L.

A baixa escolaridade dos funcionarios € uma barreira para 75% dos entrevistados que
sO tem até o fundamental, os gestores também levantaram como barreira seu proprio nivel
educacional (26% também s6 tem o fundamental) e o nivel médio; 95% dos gestores
afirmaram que nao disponibilizam de programas ambientais e tal resultado corrobora com
Silva Neto e Jabbour (2010) que afirmam a necessidade da empresa alinhar a estratégia da
empresa a programa ambiental. A falta de auxilio educacional por parte do érgdo ambiental
(CPRH) como relatam18% dos entrevistados, corrobora com o estudo de Figueiredo (2004) e
CNTL (2003), os quais afirmam que a falta de sensibilizacdo e educagdo € uma barreira para
implantacéo da P+L.

Politicas e Governo foram considerados como uma barreira para adocdo da P+L
quando 29% dos dirigentes afirmaram que faltam investimentos do governo em acOes
ambientais, como aterro industrial nas cidades que contemplam as empresas ou um aterro
centralizado e um Park industrial téxtil para as lavanderias e as empresas de jeans; outro ponto
que foi levantado como uma barreira esta relacionado com auséncia de linhas de
financiamento e mecanismos especificos de incentivo para investimentos ambientais como
afirmou 21% dos entrevistados, além de outras politicas publicas para o setor como afirmam
32% dos entrevistados; outra barreira segundo 55% dos entrevistados € auséncia de incentivo
fiscal. Tal afirmacdo confirma o estudo de Silva et al. (2013), visto afirmarem que existe
auséncia de politica de prevencao e programas governamentais que visem a P+L; os autores
ainda acrescentam que as politicas existentes s6 tém o objetivo de tratar danos ja existentes,
nesta mesma linha Chaves (2005) e Rossi e Barata (2009) acrescentam que além da auséncia
de politicas para regulacdo ambiental, falta incentivo econémico

Além das barreiras citadas pelos dirigentes também foi destacado alguns fatores de
sucesso, como pode ser observado no gréafico 1. Os fatores de sucesso para o setor de
lavanderias téxteis estdo relacionados com o entendimento da legislagdo ambiental, quando
79% afirmam conhecer a lei dos residuos sélidos e 84% afirmam cumprir com a
obrigatoriedade de enviar os residuos sélidos para aterros sanitarios e 61% afirmam
disponibilizar de caldeira com filtro, tal acdo contribui positivamente para evitar multas e
adverténcias. Tal resultado corrobora com o estudo de Silva, Moraes e Machado (2018) que
concluiram que o sucesso da P+L estd relacionado com a mentalidade dos gestores e
consumidores, associados a regulamentacfes ambientais exigidas pelos 6rgdos ambientais.
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Grafico 1

Fatores de sucesso nas lavanderias téxteis

Controle satde do trabalhador (ASO)

Salde

Tratamento e reaproveitamento de dgua

Projeto para aderir nova fonte de energia

Tecnologia

Maquina de laser
Utiliza 4gua do poco

Desenvolvimento socioeconémico com o ambiental

Gestdo

Manual de qualidade
Parcerias com CPRH
Parcerias associagdes comerciais e de lavanderias

Troca informagoes com o cliente

Fornecedor
Cliente

Cooperacéo dos fornecedores
Uso de madeiea exotica
Caldeira com filtro

Residuos destinados ao aterro sanitario

Legislacéo

Conhecimento da lei do residuos sélidos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com os dirigentes das lavanderias conforme pode-se visualizar no grafico 1,
os fatores de sucesso para ado¢do da P+L estdo relacionados a salde, uma vez que 52% das
empresas realizam anualmente o exame de Atestado de Salde Ocupacional-ASO que atesta 0
estado de saude do trabalhador, bem como certifica o trabalhador como apto a exercer
determinado cargo ou fungdo na empresa.

A troca de informacdo com os clientes foi considerada como sucesso para 42% dos
entrevistados vez que, todo o design das pecas € criado pelas lavanderias inspiradas nas redes
sociais e eventos de moda e é apresentado aos seus clientes (confeccionistas de jeans) que,
juntos, finalizam os projetos. Essa troca de informacéo, segundo os dirigentes, sdo formais
através de e-mails e protocolo de producdo ou em conversas informais pelas redes sociais ou
pessoalmente, quando as lavanderias véo buscar e levar as pecas nas empresas de seus clientes.

No quesito gestdo, pode-se observar que a parceria das lavanderias com as associagdes
comerciais de lavanderias tem proporcionado um fator de sucesso tendo em vista que as a¢oes
em conjunto como: andalise mensal dos efluentes (DBQO e DQO), analise da fuligem,
compras em conjuntos e capacitacfes no que se refere a eficiéncia no beneficiamento do jeans
tém contribuido como um diferencial competitivo para 45% das lavanderias, além de ganhos
econdmicos para as lavanderias credenciadas nas associagcdes. Outro fator de sucesso esta
relacionado (47% dos respondentes) & parceria com a CPRH no que se refere a orientacdes
para atuarem conforme a legislagcdo ambiental vigente para o seguimento.
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No que se trata de tecnologia pode-se destacar o uso de maquina de laser por 29% que
substitui alguns processos quimicos, 32% dos dirigentes afirmaram que tém projeto junto ao
Banco do Nordeste para aderir nova fonte de energia. A reutilizacdo da dgua também é um
fator importante uma vez que os dirigentes fazem reuso de até 80% da agua utilizada na
producdo, uma economia significativa para as empresas que compram 15 mil litros de &gua
potavel a R$ 300,00 reais ou R$ 60,00 agua do Rio Capibaribe.

A legislacgdo ambiental também foi apontada como um fator de sucesso, pois
confirmou-se que 78% tem conhecimento da lei dos residuos sélidos, bem como destina os
residuos aos aterros sanitarios, o tratamento dos efluentes téxteis realizadas por 100% da
amostra também ¢é uma exigéncia da legislacéo e fiscalizada pela CPRH, outo fator € o uso de
madeira exotica por 80% das empresas e caldeira com filtro 61%, também vale destacar o uso
de 4gua do poco por 29% das empresas pesquisadas.

Considerac0es Finais

Este trabalho teve por objetivo identificar as barreiras e fatores criticos de sucesso para
adocdo da P+L nas lavanderias téxteis do Agreste pernambucano. Apos as analises pode-se
concluir que as barreiras para adog¢do da P+L nas lavanderias estudadas se dividem em barreiras
internas, as quais se referem a cultura organizacional, aos recursos financeiros, a tecnologia, aos
clientes, ao compromisso socioambiental e ao conhecimento da ferramenta P+L e, as barreiras
externas, se referem a legislagdo ambiental, educacéo, politicas e governo.

Conforme o0 contexto socioecondmico das empresas, constatou-se que existem
limitacdes dos empreendedores devido aos niveis de escolaridade e de educacdo ambiental,
além de aspectos culturais dos proprietarios e dirigentes das empresas, bem como o baixo
nivel de escolaridade dos colaboradores. Identificou-se que o setor é extremamente seletivo
guanto ao género, pois 75% dos colaboradores e 82% dos dirigentes sdo do sexo masculino.

Quanto aos fatores de sucesso para a implantacdo da P+L, evidenciou-se que uma
parte dos dirigentes tem algum entendimento da legislacdo ambiental, ao conhecerem a lei dos
residuos sélidos e cumprirem com a obrigatoriedade de enviar os residuos sélidos para os
aterros sanitarios, além da utilizacdo de caldeiras com filtro. Outro ponto de sucesso esta
relacionado com a gestdo, no que se refere as parcerias com associacgdes.

Como limitacdo ao estudo pode-se considerar o tempo restrito dos dirigentes para
participar das pesquisas. Como pesquisa futura sugere-se estudar a confeccdo de jeans,
apontada pelos dirigentes das lavanderias como uma forte barreira para ado¢do da P+L no
setor téxtil.
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1. CONSIDERACOES FINAIS

Para o alcance do desenvolvimento sustentavel empresarial requer uma
mudanca de habito que prese por praticas de responsabilidade socioambiental, ao
entender que, cada vez mais, o ambiente externo e as exigéncias legais, pedem
uma mudanca no processos produtivos, ou seja, esperam um maior
comprometimento dos empreendedores com o uso responsavel da matéria-prima e
geracao de residuos.

Neste sentido, a presente dissertacédo se prop0s a discutir que a implantagéo
da metodologia de Produc&o Mais Limpa no ambito organizacional, em especial nas
lavanderias téxteis, pode resultar na obtencdo de ganhos econbémico, social e
ambiental. Além de, atender as normas da legislagdo ambiental. O estudo partiu do
pressuposto de que o atual modelo de producgéo vivenciado nas lavanderias téxteis
do Agreste Pernambucano tem causado danos ambientais para a regido e seu
entorno devido as desconformidades legais praticadas pelas empresas e aborda
como solucao a substituicdo do modelo de producéo vigente por um que contemple
as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas.

Considera-se que a utilizacdo do modelo P+L no beneficiamento do jeans
pode resultar em praticas socioambientais, que diminui a geracdo dos residuos e
minimiza os impactos causados ao meio ambiente e a satde humana. Neste sentido
esse estudo teve por objetivo analisar quais séo as barreiras e os fatores criticos de
sucesso para adocdo da Producdo Mais Limpa no beneficiamento do jeans no
Agreste Pernambucano.

Para atender ao objetivo geral foram definidos quatro objetivos especificos os
quais serviram de base para a confeccdao de quarto artigos. Com base na
problematica das lavanderias téxteis no Agreste Pernambucano, em seus aspectos
gerais, permitiu, como resultado, a elaboracdo de artigos cientificos através da
analise dos aspectos internos como: Gestdo Organizacional, Processo; Gestdo de
Residuos; Conhecimento do a P+L; Saude do trabalhador e Colaborador e externos
como: Cliente, Matéria-prima, Fornecedor, Ambiente externo, Politicas e Legislacao.
Desde uma forma mais objetiva e especifica, obtiveram-se materiais escritos sobre a

atual situacdo das lavanderias téxteis de jeans através de subsidios bibliograficos e
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o site da CPRH, bem como materiais inéditos através da pesquisa de campo com 0s
dirigentes das lavanderias.

Desse modo, como cumprimento do primeiro objetivo especifico pode-se
inferir que os condicionantes da Producdo Mais Limpa no ambito da cultura
organizacional mostram-se negativos uma vez que os empreendimentos insistem na
ocupacdo de a&reas proibidas como: corpo hidrico, area urbana e éareas
permanentes, atividade sem as devidas licencas de funcionamento, funcionarios
sem carteiras assinadas e uso e na adequado de IPIs; no ambito da legislacao
ambiental a destinacdo incorreta de residuos perigosos, efluentes langados nos rios
sem o devido tratamento, caldeiras sem filtros, e uso de madeira ilegal. No ambito
educacdo a baixa escolaridade de funcionarios e gestores, além de muitos nao
alfabetizados; no ambito econdmico, limitacbes financeiras e econdmicas para
alguns investimentos necessarios ao atendimento da legislacdo ambiental, além de
dificuldades para obtencéo de financiamentos juntos a instituicdes financeiras.

Respondendo ao segundo objetivo, constatou-se que existem lacunas em
todas as dimensfes analisadas no sentido da implantacdo da Producao mais Limpa,
destacando-se o conhecimento da ferramenta P+L, seguindo de auséncia de
colaboradores e processo voltados a atender as diretrizes da Produg&o mais limpa
proposta pelo CNTL. J4 no que se refere as dimensfes externas 0s maiores gaps
foram clientes, vez que os confeccionistas de jeans da regido em estudo ainda néo
compreenderam a importancia de uma producdo ambientalmente responsavel. A
politica e legislacdo também se destacam como o0 segundo maior gap externo, esse
fato fica evidente diante das multas e adverténcias que os mesmos sofreram nos
altimos anos.

No terceiro objetivo, os resultados indicaram que existe maior conformidade
com a saude ocupacional, ambiente externo e gestdo de residuos e as
desconformidades estiveram apresentadas pela auséncia do conhecimento da
ferramenta P+L, cliente, politicas e legislacéo.

No quatro objetivo, as barreiras para adogcdo da P+L nas lavanderias
estudadas, referentes a cultura organizacional, aos recursos financeiros, a
tecnologia, aos clientes, ao compromisso socioambiental e ao conhecimento da
ferramenta P+L e as barreiras externas que se referem a legislacdo ambiental,

educacgéo, politicas e governo.
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Conforme o contexto socioecondmico das empresas, constatou-se que existem
limitacdes dos empreendedores devido aos niveis de escolaridade e de educacgéo
ambiental, além de aspectos culturais dos proprietarios e dirigentes das empresas,
bem como o baixo nivel de escolaridade dos colaboradores. Também foi constatado
que o setor é extremamente seletivo quanto ao género, pois 75% dos colaboradores
e 82% dos dirigentes sdo do sexo masculino.

Quanto aos fatores de sucesso para a implantacdo da P+L, pode-se identificar
gue uma boa parte dos dirigentes tem algum entendimento da legislacdo ambiental,
ao conhecerem a lei dos residuos sélidos e cumprirem com a obrigatoriedade de
enviar os residuos soélidos para os aterros sanitarios, além da utilizacdo de caldeiras
com filtro. Outro ponto de sucesso esta relacionado com a gestdo, no que se
referem as parcerias com associacgoes.

Conclui-se que existem lacunas em todas as dimensbes analisadas nas
lavanderias téxteis em relacdo a P+L. As conformidades do atual modelo de
producdo com a P+L estdo relacionadas de forma empirica, por identificar que 85%
dos dirigentes ndo conhecem a ferramenta. Evidenciou-se que os condicionantes
para a implantacdo da P+L nas lavanderias podem estar inviabilizadas pelo
entendimento limitado sobre as oportunidades de obtencdo de ganhos econémicos e

compromissos socioambientais.

4.1 LimitacGes do estudo

Como limitacbes da pesquisa destaca-se a coleta de dados na CPRH, devido
ao numero restrito de técnicos para responderem a pesquisa. A adesdo de um
namero restrito de lavanderias, isso se deu em virtude do desconhecimento do
método P+L, bem como, pelo tempo restrito dos dirigentes para responderem a

pesquisa.

4.2 Sugestdes para estudos futuros

Como pesquisas futuras recomenda-se ampliar o numero de lavanderias;
analisar os condicionantes da P+L a partir do entendimento das secretarias
municipais de meio ambiente; efetivar um estudo comparativo entre regides do pais

gue realizam beneficiamento do jeans; realizar uma pesquisa-a¢cao numa instituicdo
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(lavanderia) propondo a implementacdo da Producdo Mais Limpa; e analisar as
outras partes da cadeia produtiva, como a confeccéo do jeans e/ou consumidor final.
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Apéndice - 01

Roteiro da entrevista para as lavanderias téxteis

Prezados, sou Maria de Fatima da PoOs-graduacdo em Administragdo e Desenvolvimento
Rural da Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE. Desenvolvo um trabalho
com objetivo: Analisar quais sao as barreiras e fatores criticos de sucesso relacionados a
aplicacdo da Producdo Mais Limpa em lavanderias téxteis no Polo de Confeccbes do

Agreste Pernambucano.
1.Qual o regime tributario da empresa
() simples ( )lucro presumido ( ) lucro real

2. Quantidade de funcionarios

()1--- 20 ()21 ---40 ()41 --—---- 60

3.Quantidade de pecas produzida més

( )até 50 mil () entre 50 mil a 100 mil ( ) mais de 100 mil

4. foco de producéao

() infantil ( ) adulto

5. Escolaridade do gestor

() pés-graduagéo ( ) graduacgéo ( ) ensino médio

6. ldade do gestor

()20 ----- 30 anos ()31 --—------- 40 anos ( ) mais de 41 anos

7. Escolaridade dos funcionarios

( ) Graduacédo ( ) médio ( ) ensino fundamental

8. Tempo de atuagdo no seguimento de lavanderia

()1--—-m-- 10 anos ( ) 11 ---------- 20 anos ( ) mais de 21 anos

9. A empresa possui licengas

() 3licengas ( ) 2 licengas ( ) 1 licencas

10. A empresa tem parcerias com 6rgaos publicos e privados

() associacdes e ONGs () terceiro setor (SEBRAE, SESC, SENAI) ( ) 6rgéo publicos
(CPRH, IBAMA, prefeitura)

11. A empresa tem definidos

( ) misséo, viséo e valores ( ) cédigo de ética e condutas ambientais ( ) manual de
gualidade

12. A empresa tem programa de desenvolvimento socioambiental

( ) monitoramento de desempenho ( ) auditoria interna e externa ( ) estabelecimento de
metas a curto, médio e longo prazos

13. A gestdo da empresa ja ouviu falar sobre produg¢éo mais limpa?

()sim( )nao

14. Qual o consumo mensal de agua, energia e lenha:

R:

15. Qual o custo médio da peca produzida:
R:
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Apéndice - 02

Questionario aplicado nas lavanderias téxteis

Prezados, sou Maria de Fatima da POs-graduagdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural
UFRPE. Desenvolvo um trabalho com objetivo: Analisar quais sdo as barreiras e fatores criticos de
sucesso relacionados a aplicacdo da producdo mais limpa em lavanderias téxteis no Agreste

Pernambucano.

Marque (a (((opgéo 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4) (concordo e 5) concordo totalmente com

as afirmativas.

Perguntas/ escala Likert

1.0rganizagdo

O modelo de negdcio "jeito de fazer negdcios" é pautado na prevencgdo do meio ambiente

A empresa planeja sua produgdo baseada nos resultados ambientais

A empresa comunica (interna e externamente) esforgos e compromissos de sustentabilidade

Para a empresa é possivel proporcionar o desenvolvimento socioeconémico em harmonia com o
meio ambiente

A empresa possui condigdes econdmicas para aderir algumas tecnologias que vise reduzir o
consumo de matéria prima

A empresa entende que a protecdo ambiental é tarefa para todos da organizagéo

Os problemas ambientais séo resolvidos em todos os niveis da empresa

2. Matéria prima

A empresa utiliza energia renovaveis na produgéo (e6lica e solar)

A empresa tem mecanismo que reduz a quantidade de 4gua no processo produtivo

A empresa utiliza ferramentas para mensurar e controlar a quantidade de energia e 4gua usadas na
producéo

A empresa quantifica as entradas (matérias-primas, dgua energia e outros insumos)

A empresa tem um sistema de armazenamento de dados referentes a estoque de matéria prima e
residuos

A empresa armazena e controla o uso de produtos quimicos de uso restrito (permanganato de
sodio, por exemplo)

3- Cliente

A empresa trocar informagdes com os clientes, usando ou néo a tecnologia da informagéo, para
ganhar eficiéncia em seus processos.

Os clientes estdo engajados com a sustentabilidade ambiental

Os clientes estdo dispostos a pagar por um produto sustentavel, se eles forem mais caro que o
tradicional.

Os clientes tém solicitados informaces sobre 0s processos produtivo da empresa

Os clientes percebem nitidamente quando a empresa modifica seu processo produtivo.

A empresa motiva os clientes a mudarem seus habitos, tornando-se mais conscientes em relacdo
ao meio ambiente e a sociedade.

4-Processo

A empresa usa tecnologia para substituir os produtos quimicos

A empresa reorganiza suas atividades, ou modifica a forma de trabalhar dos colaboradores, para
obter melhora em seus resultados ambientais.

A empresa sistematicamente adota novas solugdes para reduzir o custo dos estoques das matérias
primas e produtos.

Com o atual modelo de produgdo da sua empresa é possivel alcangar equilibro entre crescimento
econdmico e preservacdo do meio ambiente

A empresa tem definido o fluxograma do processo produtivo

5- Gestdes de Residuos

A empresa usa ferramenta para reduzir os desperdicios durante o processo produtivo (redugéo de
agua, lenha, energia e produtos quimicos)

A empresa evita a geracdo de residuos, efluentes e emissdes durante o processo produtivo.

A empresa reutiliza toda agua utilizada em sua producéo.

A empresa monitora e classifica a qualidade dos residuos, efluentes e emissdes e observa se os
mesmos contém substancias toxicas e metais pesados.

Os residuos solidos, lodo das ETE, sdo destinados em sua totalidade para o aterro sanitario.

A caldeira tem filtro que controla a emissdo de polui¢do atmosférica

6- Colaborador

A empresa investe em capacitagio e treinamento ambiental para seus funciondrios

A conduta dos profissionais da empresa esta voltada para evitar desperdicio de agua, energia e
matéria prima.

Os funcionérios estdo cientes sobre agressdo ao meio ambiente que a atividade pode causar ao
entorno

A gestdo tem projetos de educagdo e conscientizagdo ambiental para os funcionarios

Os funcionarios possuem conhecimentos sobre legislagdo ambiental
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Marque (a (((opgéo 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4) (concordo e 5) concordo totalmente com
as afirmativas.

07-Fornecedor

A empresa tem parcerias com outras organizacdes, para fornecer produtos
melhores ou ganhar competitividade.

A empresa solicita a participacdo e cooperagdo dos fornecedores na mudanca de
processo.

A empresa procura informacdes sobre o comprometimento dos fornecedores com o
meio ambiente.

A empresa dar preferéncia na hora de realizar suas compra aos fornecedores que
tem na sua filosofia agdes socioambientais.

08-Ambiente externo
A empresa pauta suas acgdes visando a reducdo dos riscos ambientais para a
sociedade

A empresa utiliza meio de mitigacdo da poluicdo gerada na producdo, visando o
bem estar da comunidade.

A empresa tem parcerias com érgédos publicos e instituicdes de ensinos, a fim de
promover o conhecimento ambiental.

A empresa busca solug@es para superar problemas ambientais.

A empresa utiliza e monitora dgua de rios, pocos e cisternas.

9-Saude

A empresa disponibiliza equipamento de protecédo para seus colaboradores

A empresa encoraja e motiva os funciondrios para pratica de atividades fisicas e
exames laboratoriais

A empresa informa aos colaboradores sobre os riscos do ambiente de trabalho e os
potenciais toxicos dos produtos.

A empresa planeja sua producdo de forma que assegure os aspectos relativos a
saude da populagao

A empresa tem sistema de controle de salde dos trabalhadores e riscos ambientais

10-Politicas e legislagéo

A gestao conhece a fundo a lei dos residuos sélidos, como ela funciona, e quais
séo suas obrigacdes enquanto empresa.

A gestao conhece as legislagbes ambientais exigidas pela CPRH

As condigdes e padrdes de lancamento de efluentes no esgoto de acordo com a
CPRH s&o possiveis de alcancar pela sua empresa

A empresa tem sistema de controle de lancamento de residuos no corpo hidrico

A empresa ja sofreu penalidade por causar algum tipo de danos ao meio ambiente

A empresa ja sofreu adverténcia do ministério publico, do trabalho, IBAMA, e ou
CPRH.

A empresa tem como prioridade a regularizacéo ambiental, fiscal e trabalhista.
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