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RESUMO

O desenvolvimento econdmico dos paises depende da sua capacidade competitiva.
A capacidade competitiva em servicos e produtos sao decorrentes do
desenvolvimento de inovagdes disruptivas, ou seja, aquelas que produzem impactos,
provocando expanséo de mercado devido a oferta de produtos industrializados com
alto valor agregado. Dessa forma, ha uma busca constante em desenvolver modelos
para 0 aumento de inovagbes que sejam mais facilmente compreendidos e
disseminados. Este estudo tem por objetivo apresentar um modelo de inovacao aberta
adaptado para estruturar a criagdo de Indicacao Geogréfica. Para atingir esse objetivo,
considerou-se que a inovagao tem um compromisso com um impacto significativo nos
mercados, assim como a Indicacdo Geografica — IG estd inserida no processo mais
amplo de Inovacéo Aberta, onde tem apresentado resultado econémico crescente em
todo o0 mundo. A partir da constru¢cdo do modelo, aplicou-se um estudo de caso para
uma avaliacdo inicial da proposta. A percepcao e o reconhecimento de produtos de
fortes caracteristicas regionais, com op¢ado de expansao de mercado com produtos
de consumo e servicos desenvolvidos a partir das instalacbes de Indicacbes
Geogréficas — |G, motivaram sobremaneira esta pesquisa. A identificacdo e
gualificacdo de atores pode, a partir das suas competéncias e unido de esforgos,
atingir resultados ainda néo imaginados e alcangcados para o aglomerado da pequena
industria do leite bovino do Estado de Pernambuco. Esse modelo de inovacao aberta
busca identificar as formas de relagdes mais produtivas e que agreguem valor, tais
como topologia da regido, cultura local e estilo de vida em conjunto com os diferenciais
dos produtos oferecidos. Devido a complexidade existente no processo de instalacéo
de uma IG, escassa literatura sobre o estudo proposto, esta pesquisa demostra que
hé& limitagdes e potencialidades a serem exploradas.

Palavras-chave: Inovacéo; Inovagdo Aberta; Indicacdo Geografica; Leite Bovino



ABSTRACT

Countries economic development depends on their competitive capacity. The
competitive capacity in services and products is due to the development of disruptive
innovations, that is, those that produce impacts, causing market expansion due to the
offer of industrialized products with high added value. Thus, there is a constant search
to develop models for increasing innovations that are more easily understood and
disseminated. This study aims to present an open innovation model adapted to
structure the creation of Geographical Indication. In order to achieve this objective, it
was considered that innovation has a commitment with a significant impact on the
markets, just as the Geographical Indication - IG is inserted in the broader process of
Open Innovation, where it has shown growing economic results worldwide. From the
construction of the model, a case study was applied for an initial evaluation of the
proposal. The perception and recognition of products with strong regional
characteristics, with the option of expanding the market with consumer products and
services developed from the Geographical Indications - IG facilities, motivated this
research. The identification and qualification of actors can, based on their skills and
joint efforts, achieve results not yet imagined and achieved for the cluster of the small
bovine milk industry in the State of Pernambuco. This open innovation model seeks to
identify the most productive and value-added forms of relationships, such as the
region's topology, local culture and lifestyle together with the differentials of the
products offered. Due to the complexity existing in the process of installing a Gl, scarce
literature on the proposed study, this research shows that there are limitations and
potentialities to be explored.

Keywords: Innovation; Open Innovation; Geographical indication; Bovine Milk
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1 INTRODUCAO

Inovacdo tem conceitos variados, sendo o mais difundido aquele que afirma
gue inovacao € a exploracdo de novas ideias. Entretanto, ndo é incomum observar-se
gue as pessoas frequentemente confundem inovacéo e processos de inovacao, com
melhoria continua e processos relacionados a esse tema. Para que uma inovacao seja
vista como tal € necessario que tenha causado um impacto significativo, pois
melhorias continuas, normalmente, ndo sdo capazes de criar vantagens competitivas
de médio e longo prazo.

Reconhecendo, portanto, que a inovacdo tem um compromisso com um
impacto significativo, pode-se afirmar que sédo objetivos focais da inovacéo: a inovacao
de produto que consiste em modificacbes no produto de forma que provoque uma
mudanca de percepcdo deste pelos consumidores; inovagcdo de processo que
consiste em mudancas no processo de producdo do produto ou servico e que, néao
necessariamente, gere impacto no produto final. Seu foco é trazer beneficios no
processo de producado, gerando aumento de produtividade e reducao de custos, além
da protecdo para os clientes ou consumidores, com a sensacdo de garantia na
aquisicao de produtos. Inovacao de modelo de negdcio considera mudancas na forma
como o produto ou servico vem a ser oferecido ao mercado, que nao implica
necessariamente em mudancas no produto, ou processo de producédo, mas na forma
como ele é levado ao mercado. Atendendo a esses aspectos, as Indicacfes
Geogréficas — IGs, estao inseridas no processo mais amplo de Inovacao Aberta, que
buscando dar uma visdo ampliada de todos atores e seus papéis para agregar
produtos a servigos que possuem caracteristicas regionais especificas distinguindo-
se assim de assemelhados produzidos em outras regioes.

Na Europa, as IGs tém sido utilizadas para estimular o desenvolvimento
regional e garantir aos produtores, com determinados padrfes, o uso do nome da
origem. Com mais de 3.300 denominacdes registradas, o mercado das IGs da Unido
Europeia, em termos monetarios, é de cerca de 54,3 milhdes de EUR, representando
15 % do total das exportacdes de bebidas e alimentos (ROSARIO; ROBIN, 2017).
Tem por objetivo estimular o desenvolvimento, ao garantir que, se um produto é
conhecido ou possui qualidades especificas devido a origem, somente os produtores

daquele local, e que seguem certos padrées, poderdo usar o nome da regido
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(CHIMENTO; FERNANDES, 2016), que é conferido aos produtores por meio do selo
de origem geografica.

No cenario brasileiro, os resultados europeus servem como estimulo para
produtores que buscam diferenciar seus produtos e para formuladores de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento regional. Ao projetar globalmente produtos e
servicos tipicamente nacionais e ou locais, pode-se ndo somente fomentar a geracéo
de emprego e renda, como também promover a fixacdo da populagcdo em seus
territérios de origem (CHIMENTO; FERNANDES, 2016; GIESBRECHT et al. 2016). No
Brasil, produtos de diversos estados da Federacdo j& receberam o registro de IG.
Giesbrecht et al. (2016) advogam que as IGs sao ferramentas coletivas de valorizacao
de produtos tradicionais vinculados a determinados territorios, e projetam uma imagem
associada a qualidade, a reputacéo e a identidade do produto ou servico, a exemplo de
produtos derivados do leite, como o leite de vaca produzido na Regido do Semiarido de
Pernambuco juntamente com o queijo de coalho.

Nas pequenas propriedades rurais da regido, o leite de vaca inatura € um
importante alimento e fonte de renda juntamente com o queijo de coalho e o tipo
manteiga, que sdo produtos do setor de laticinios da regido, pois as técnicas de
producéo, alimentacdo do gado, condicdes ambientais usadas s&o passadas entre
geracdes e ja se constitui importante tradicao local, que se mantém por muitas décadas
devido a qualidade e caracteristicas organolépticas dos produtos.

Considerando-se entdo que desde a identificacdo da possibilidade de uma
dada atividade produtiva realizada em uma determinada regido venha a ser
caracterizada por uma IG, gera um grande esforco de avaliacdo que deve ser
ordenado na forma de Inovacéo Aberta.

Devido a importancia da definicdo de IG pela diversidade cultural no processo
produtivo associada a fatores regionais e humanos que criam tradicées; como modo
de se expressar nas diversas formas (musica, culinaria, dancgas, folclore, etc), conduz
entdo, a um modo de se expressar diferente. Dessa forma, o modelo de inovacéo
aberta vai buscar entender o papel de cada ator em uma regido definida para buscar
as conexdes e peculiaridades existentes e 0 como congregar interesses diversos em
uma Unica identidade que ira caracterizar a IG. Esse é o papel inicial da inovacao
aberta, que norteara a formatacdo de uma IG a ser implantada. Desta forma, o
presente estudo apresenta como proposta estabelecer um modelo de inovacéao aberta

gue busca identificar as formas de relagbes mais produtivas e que agreguem valor,
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tais como topologia da regido, cultura local, estilo de vida em conjunto com o0s
diferenciais dos produtos oferecidos. Busca-se, entdo, entender como o modelo de
inovacao aberta, voltada para estruturar procedimentos, facilitara o estabelecimento

de acdes voltadas para criacdo de Indicacado Geogréfica (IG).

1.1Justificativa do Trabalho

A busca da ampliacdo dos mercados com exportagcdes tem sido pauta sempre
presente nas metas de desenvolvimento econdmico dos paises. Por vezes, a
dificuldade de se ter produtos industrializados com caracteristicas diferenciadas no
mercado internacional conduz a esfor¢cos continuos nesse ambiente de competicao.
Dai os modelos de IGs produzem dois efeitos positivos no processo de ampliar a
competicdo com impacto na difusdo dos aspectos culturais, sociais e econdmicos
trazidos para certa regidao quando da implantacdo de uma IG. Parte do que se produz
em uma IG é consumido localmente, no caso a exportacdo se da dentro do pais, ou
seja, ndo se gera um esforco maior para levar o produto, a cultura e o convivio social
até o consumidor final no exterior. Um percentual do consumidor é atraido pela IG
para consumir nessa regido. O esfor¢o esta na difusdo de aspectos mais complexos
do que o proprio produto tangivel.

Nessa perspectiva, este estudo enfatiza que para superar 0s constantes desafios
impostos por um mercado sempre em alta competitividade e manter-se em
crescimento, a inovacgao tem que ser uma incessante atividade para manutencéo da
existéncia de qualquer iniciativa, estando sincronizada, sistematizada, entendida e
incorporada como um fator, um indicador nos objetivos estratégicos das organizacoes.

Por esse angulo, distingue-se a Indicacdo Geogréfica (IG) como um tipo de
inovagdo que pressupfe firmar-se num mercado onde ndo h& competicdo e
instabilidade, pois desenvolve-se rapida e objetivamente em utilizar aspectos
diferenciados ja declarados quando da criacdo da IG por 6rgaos certificadores.

A 1G, quando implantadas de forma adequada, ira aumentar a produtividade com
valores diferenciados apenas por terem conformidade com as caracteristicas que lhes
sao peculiares, com impactos sociais e culturais associados ao uso adequado desses
aspectos, na difusao dos produtos ali desenvolvidos por exploragdo dos recursos

locais com caracteristicas diferenciadas.
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1.20bjetivos do Trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo de inovacao aberta adaptado para formatacao de

Indicacdo Geografica (1G).

1.2.2 Obijetivos Especificos:

1) Descrever os aspectos das Especificacdes Técnicas de uma IG com base na
legislacdo em vigor no Brasil;

2) Desenvolver lista de condi¢des locais que atendam aos requisitos para o pedido
da Indicacdo Geografica (IG), com base em estudos anteriores;

3) ldentificar, quantificar caracteristicas dos produtores artesanais da regiao;

4) Identificar os aspectos culturais envolvidos no processo de producao;

5) ldentificar os atores locais e 0s interesses em comum;

6) Desenvolver o modelo de inovacado aberta aplicado a uma IG;

7) Realizar um estudo de caso da andlise das condi¢des para implantacdo do modelo
de inovacédo aberta para estabelecimento de uma IG;

8) Desenvolver um estudo de caso.

1.3Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo esta subdividida em 5 capitulos, dos quais o capitulol trata da
introducéo sobre as questdes da inovacdo aberta e da sua importancia em formatar
um modelo focado em indicag&o geogréfica. Justificando o trabalho pela possibilidade
de buscar diferenciais culturais e regionais que aumentem a capacidade competitiva
no mercado internacional na exportacéao de produtos, além de atrairem o turismo para
essas regidbes como uma forma de atrair negocios para a regiao definida pela IG. O
capitulo 2 trata da revisao bibliogréafica, informando ao iniciante sobre o tema para ele
se apropriar do conhecimento inicial que Ihe permitira compreender o foco central da
discusséo proposta por essa dissertacdo. O capitulo 3 trata do referencial teérico, ou
base tedrica, colocando na pauta os elementos necessarios para acompanhar o

modelo proposto de inovacdo aberta com foco em IG. Apresenta também a
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complexidade existente nesse modelo e a necessidade de haver uma preparacéo
prévia. O capitulo 4 trata da metodologia aplicada para desenvolvimento da pesquisa,
apresentando o desenvolvimento do modelo proposto e os cuidados quando da sua
implementac&o. Oferece um estudo de caso com alguns dados levantados para ser
iniciado um processo de preparacédo de aplicacdo do modelo proposto, juntamente
com uma analise dos resultados. J& o capitulo 5 apresenta as conclusdes, limitacdes
da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros. Nessa dissertacdo ainda consta um
Apéndice com o formulério desenvolvido para a pesquisa de campo utilizada no

estudo de caso.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1lnovacdo: Conceitos e Modelos

Schumpeter (1942), apresenta o conceito da “destruicao criativa”, considerando,
pela sua prépria natureza de mudancga, que a inovagao “incessantemente revoluciona
a estrutura econdmica, incessantemente destruindo a velha e incessantemente criando
uma nova, o que considera essencial no mundo empresarial.

Segundo Schumpeter (1961), o empreendedor deve ter habilidade para que o
novo seja implementado e novas combinacdes sejam adicionadas a atividade
econbmica, de modo a perder a sua condicdo de criador e empreendedor, passando
a fazer parte da classe capitalista.

Essas combinagbes podem tornar-se a introducdo de um novo bem, de um
novo método de producdo ou de comercializacdo de um bem, abertura de um novo
mercado ou novas fontes de oferta de matérias-primas, focando assim na inovacao
do produto, do processo organizacional ou de mercado (SCHUMPETER, 1961).

A literatura afirma que o tema inovacgao surgiu na década de 20, desde que se
classificaram as inovagcbes em radicais, aquelas que tendem a provocar grandes
mudancas no mundo, ou incrementais, aquelas que promovem continuamente o
processo de mudanca (SCHUMPETER, 1961).

A inovacdo tecnolégica se da na implantacdo de um produto com
caracteristicas de desempenho aprimoradas, de modo que a empresa possa fornecer
ao consumidor novos servigos. A inovacgao consiste na introducao de novos elementos
ou em uma nova combinacdo de elementos na producdo ou entrega de
manufaturados e produtos de servico (SCHUMPETER, 1961).

De acordo com a OCDE (2018) no Manual de Oslo, a inovacdo é fundamental
para melhorias nos padrdes de vida, afetando néo so6 os individuos, mas as instituicdes,
setores econdmicos inteiros e paises de varias maneiras. O uso de dados de inovacéo
e uma medicao sélida desta na pesquisa podem ajudar os formuladores de politicas a
entender melhor as mudancgas econémicas e sociais, avaliar a sua contribuicdo, sendo
esta positiva ou negativa, para objetivos sociais e econémicos que foram propostos,
além de monitorar e avaliar a eficacia e eficiéncia de suas politicas.

A palavra inovacéo pode significar tanto uma atividade quanto o resultado da

atividade. Numa definicdo geral, inovacdo € um produto ou processo novo ou
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aprimorado, ou a combinacdo de ambos, que difere significativamente dos produtos
ou processos anteriores da unidade, entendendo unidade como qualquer instituicao
ou setor desta, incluindo familias e seus membros individuais, e que foi disponibilizado
a usuérios em potencial, enquanto produto, ou colocados em uso pela unidade,
enguanto processo. Embora o conceito de inovagéo seja inerentemente subjetivo, sua
aplicacao torna-se bastante objetiva e comparavel, aplicando pontos de referéncia
comuns para novidade e utilidade, exigindo uma diferenca significativa a ser
apreciada, facilitando a coleta e a geracao de relatérios de dados comparaveis sobre
inovagdo e atividades correlatas para organizaces de paises, portes e estruturas
diferentes, desde pequenas empresas de produtos Unicos a grandes empresas
multinacionais que produzem uma ampla gama de bens ou servicos (OCDE, 2018).

A inovacao estd desempenhando um papel cada vez mais importante em
praticamente todos os setores e no cotidiano dos cidaddos em todo o mundo, e como
tal, os elaboradores de politicas estao colocando o “imperativo da inovagéo” no centro
de suas agendas politicas, em que a concepc¢do, o desenvolvimento e a
implementacédo destas, no entanto, estéo repletos de dificuldades, ainda mais quando
€ necessaria uma coordenacéo, inclusive internacional. Muitas vezes, a inovac¢ao tem
sido considerada um conceito "muito difuso” para ser medido e explicado. O Manual
abriu o caminho para a medicao de uma dimenséao fundamental da ciéncia, tecnologia
e inovacao, de modo que, atualmente, o investimento em pesquisa e desenvolvimento
- P&D - é sistematicamente incentivado e monitorado em todo o mundo. No entanto,
a formulac&o de politicas hoje em dia ainda esta amplamente focada no que é mais
facil de medir. Ha, portanto, uma necessidade urgente de capturar como as ideias sédo
desenvolvidas e como elas podem se tornar as ferramentas que transformam as
organizacfes, os mercados locais, 0s paises, a economia global e o préprio contexto
da sociedade (OCDE, 2018).

O Manual de Oslo, da OCDE (2018), em virtude de fornecer uma estrutura
comum para medir a inovacdo de uma maneira mais inclusiva em toda a economia,
seja no governo, em organizacdes sem fins lucrativos ou em residéncias, apresenta
uma base de evidéncias para apoiar investimentos em inovagcdo e promover
desenvolvimento econémico e social.

Van De Ven (1986) alega que o processo de inovacdo necessita do
desenvolvimento e a implantacdo de novas ideias por pessoas que interagem entre si

em um contexto institucional. Convergindo na mesma direcdo, Roberts (1988) diz que
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cada fase ou atividade de um processo de inovagao objetiva encontrar respostas para
diferentes questdes gerenciais.

Quando se busca na literatura o entendimento sobre processos inovacao, Clark
e Wheelwright (1992) e Cooper (1993) trazem a ampliagcdo da inovagcdo num
sequenciamento de determinacdes e escolhas.

Entretanto, discorrendo sobre o assunto, os autores Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) afirmam gque a inovacéo € um processo que tem a necessidade de uma gestao
sistémica da forma de entradas, saidas, atividades e subprocessos, meios de controle,
objetivos, parametros e recursos. Montanha Junior et al. (2008) igualmente, seguem
afirmando que a inovacado deve ocorrer por meio de um processo formal, associado a
processos especialmente desenvolvidos ap6s a decisdo estratégica de se
empreenderem esforcos para inovar. Nado somente, mas também, salientam que a
inovagdo pode ainda estar disseminada dentre varios macroprocessos de gestao de
uma dada organizacéo.

Sob 0 mesmo ponto de vista, O’connor et al. (2008) expressa que a gestao da
inovacdo precisa de um sistema gerencial que proporcione na organizacdo a
possibilidade de inovar de forma sisteméatica, objetivando a sobrevivéncia e 0 aumento
da competitividade organizacional.

Conceitualmente, gestdo de processos, segundo Sordi (2008), € um dos
objetivos da pratica administrativa para assegurar a melhoria continua do
desempenho da organizacéo, por meio da elevacao dos niveis de qualidade de seus
processos de negocios. Compreende ainda neste contexto, a importancia do uso
habitual e criterioso das competéncias técnicas na pratica da gestdo de processos.

Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) afirmam que todo processo € dotado de
varios estagios, e neles, as organiza¢des transformam ideias em bens, servi¢cos ou
novos processos. Essa associacdo de procedimentos leva as organizagdes a se
desenvolverem, a possuir mais competitividade ou a diferenciarem-se com éxito no
mercado. Bessant e Tidd (2009) mostram que a teoria sobre o0 processo de inovagao
teve sua base em inovacdes de carater tecnoldgico, especialmente relacionadas ao
setor industrial.

Destacar a necessidade do desenvolvimento constante de uma empresa a
partir de inovagao requer fluxos definidos e ajustados na determinagdo de um
processo que € chave no negdcio. Um processo pode ter seu proprio conjunto de

objetivos e envolver um fluxo que cruze as fronteiras departamentais, fazendo uso de
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recursos destes departamentos, sendo algumas etapas projetadas para atividades de
rotina, enquanto outras sao constituidas para o trabalho personalizado (KRAJEWSKI,
20009).

A gestdo da inovagdo nas organizacdes € um processo que ndo é simples,
possui agudas particularidades interdisciplinares e sua pratica sobressai diversas
énfases e atividades funcionais de uma organizacdo (TATIKONDA; MONTOYA-
WEISS, 2001; McDERMOTT; O’CONNOR, 2002; BAREGHEH; ROWLEY;
SAMBROOK, 2009). Essa assertiva traduz-se em discussdes pelas quais ha uma
tendéncia ao protecionismo de modelos pela manutencdo dos seus conceitos,
podendo ocasionar distorcdes, relativas aos processos de inovacgdes tecnoldgicas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) citam que ha uma convergéncia em torno de um
arcabouco basico da inovacdo e que € imperativo um adequado equilibrio entre
simplificagbes e representacoes.

Os modelos disponiveis, de uma maneira geral, para gestdo da inovacao,
reinem na atividade de desenvolvimento de produtos, sem se preocupar com as
atividades subjacentes, contudo ndo sendo menos importantes, envolvidas no
processo de geracdo de inovacdes (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; SALERNO et
al.,2009). Nao obstante, Tidd, Bessant e Pavitt (2008), evidenciam que para o
desenvolvimento de uma gestdo da inovacdo eficaz € necessario ultrapassar o
entendimento das estruturas e comportamentos gerenciais para melhor ajuste a
configuracdo do negdcio.

Comumente os investimentos em inovagéo acontecem nas grandes empresas,
onde sédo direcionados fomentos para pesquisa de produto e/ou desenvolvimento,
sendo o maior foco em produtos: i) compostos por uma arvore de estrutura, com
componentes e subcomponentes (PUGH, 1991; ROZENFELD et al., 2006); ii) com
niveis previsiveis de incertezas (RICE; O’'CONNOR; PIERANTOZZI, 2008); e iii) com
ciclos de vida e ciclos de desenvolvimento médios ou longos.

Consequentemente, apresentam-se modelos lineares e estruturados, como
pré-requisito de grande estrutura decisoOria ao longo das etapas de desenvolvimento
(SALERNO et al., 2009). Empresas nascentes, spin-offs, processos de inovacao
radical — com incertezas imprevisiveis, para recuperar expressao de Loch, Solt e
Bailey (2008), e outros, sdo outras tendéncias que se completam as anteriores.

E preponderante na maior parte dos modelos de inovacgéo, quando se faz uma

analise da inspiracao criativa, que a tecnologia desempenha um papel fundamental,
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as experiéncias sédo de negocios para o consumidor e os produtos sao tangiveis (bens
duraveis).

A dimenséo deste estudo estd nos modelos que descrevem o processo pelo
gual as ideias de inovagao surgem e sao desenvolvidas pelas organizagfes para gerar
resultados, sobretudo, econdmicos e positivos para seus negocios.

Percebe-se que o0s modelos disponiveis na literatura se adequam
frequentemente nas particularidades exigidas pelos varios setores da economia, desta
forma optou-se, nesse estudo, por direcionar em modelos mais gerais, dentro das
limitacdes descritas no paragrafo anterior. A finalidade é gerar compreensfes que
permitam o aprofundamento na gestdo da inovacdo enquanto matéria de pesquisa
transversal e generalizavel.

Ressaltando ainda, Lopes et al. (2012) mostram, em um estudo bibliométrico
dos modelos de gestéo da inovacéo, o destaque com que o tema vem sendo tratado
sob diversas dimensdes — tecnoldgica, organizacional, processos e produtos.

Por conseguinte, a OCDE (2018), no Manual de Oslo, traz uma ampliacao do
seu escopo, onde leva em conta as principais tendéncias, como o papel difundido das
cadeias globais de valor; o surgimento de novas tecnologias de informag&o e como
elas influenciam novos modelos de negocios. Elencam-se ainda, a crescente
importancia do capital baseado no conhecimento; bem como o progresso alcancado
na compreensao dos processos de inovagao e seu impacto econdémico.

Com isso, busca-se contribuir para medir o processo de transformacéo digital,
apoiando também os objetivos da iniciativa “fazer a transformagao funcionar para o
crescimento e o bem-estar”’, da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE.

2.2Modelo de gestéo de inovacéao aberta

Rothwell (1992) avalia os modelos de gestédo da inovacao desde a década de
1960 e observa um padréo de evolugao, que parte de modelos lineares para modelos
interativos. Os modelos de primeira e segunda geragao seriam chamados de lineares
simples. Neles, as correspondéncias aos processos industriais sdo perceptiveis, pois
na primeira geracdo predominava a inovacao impulsionada, dita “empurrada”, pela
tecnologia e na segunda geracao a inovacao solicitada, dita “puxada”, pelo mercado.

No entanto, os modelos de terceira geragao reconhecem combinagdes de tecnologia
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ou mercado para iniciar 0 processo, e acrescenta a anterior, segunda geracao,
linearidade de retorno entre as fases. Ja na quarta geracdo os modelos beneficiariam
uma perspectiva de atividades paralelas e auxiliadas por aliancas e parcerias.
Diferentemente da quinta geragéo, a inovagao seria vista como um processo continuo,
promovendo a integracdo de uma rede abrangente de relacbes e reacoes
customizadas. Berkhout et al. (2006), contudo, reconhecem fundamentalmente trés
geracdes e sugerem uma quarta geracdo com propriedades semelhantes a quinta
geracdo de Rothwell (1992), porém defendem numa ultima analise que a inovacao
seja mais bem delineada por um sistema circular e ndo por uma cadeia com inicio e
fim definidos. Realizando um trabalho sucinto e mais recente, Katz (2011) avalia a
evolucdo dos processos de desenvolvimento de novos produtos, mas toma-os
essencialmente como evolugcdes a partir dos modelos classicos de Clark e
Wheelwright (1992) e de Cooper (1993).

O modelo classico de Clark e Wheelwright (1992) expde o processo de
concepcao, refinamento e selecdo ideias de produtos num formato de funil,
caracterizado pela seletividade com o qual diversas ideias de produto séo tratadas até
resultarem em uma quantidade muito menor de produtos lan¢gados no mercado. Com
Isto, filtra os projetos de pesquisa e desenvolvimento levando em conta a alocagéo de
recursos, pela dificuldade em haver tempo e recursos suficientes para todos os projetos
de inovagdo. O modelo grafico é eficaz em comunicar que, dentre as varias
possibilidades de desenvolvimento, poucas de fato alcancardo espaco no portfélio de
produtos correntes de uma organizacao (Figura 1).

Cooper (1993) apresenta seu modelo tendo, como caracteristica essencial, 0
reconhecimento da inovacdo tecnolégica como processo centralizado no
desenvolvimento de novos produtos. O reconhecimento deste modelo acontece por
condi¢cdes inerentes as organizagdes, como as relagdes interfuncionais, necessérias
em cada fase do processo, desde a ligacdo com o mercado até a alta gestdo da
empresa. Cooper (1994), ja defende que o processo de desenvolvimento de novos
produtos seja redesenhado em estagios previamente definidos, sendo estabelecido,
para cada um, atividades interligadas e paralelas.

Em seguida, o modelo recebe novo aspecto com variacdo dentre os estagios
(COOPER, 1994), evoluindo da segunda geragéao para terceira, ganhando em seguida

condicdo escalavel, na qual mostra-se possibilidades divergentes e complexas em
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concepcoOes de ideagdo numa organizacdao (COOPER, 2008), alegando, no entanto,
gue o seu sistema é essencialmente um processo de negacio.

Entretanto Pugh (1991) apresenta o modelo total design, partindo da
identificacdo das necessidades de mercado ou do usuario até a realizacdo das vendas
de produtos com a capacidade de atender tais necessidades. O objetivo deste modelo
€ ter um enfoque nas possibilidades das incertezas técnicas que possam ocorrer no
desenvolvimento de produtos que possuam estrutura complexa.

Ja Rozenfeld et al. (2006), apresentam um modelo em que 0s estagios de
desenvolvimento sdo incorporados em trés macrofases distintas, inicialmente indo do
planejamento estratégico dos produtos até a descontinuidade dos mesmos. No
entanto, em seu modelo, Rozenfeld et al. (2006), as ideias partem do planejamento
estratégico, sendo, portanto, preestabelecidas, dando origem a diversos processos de
desenvolvimento de produtos. Portanto, para cada projeto se faz necessario uma
gestdo permanente apoiada em mudancas, sendo imprescindivel, a partir dos
resultados de viabilidade industrial, de testes, ressalvas tecnolégicas, legislacédo
dentre outros, sendo, por fim, oportunidades de aprendizado. Thomas (1993) aflui com
Rozenfeld et al. (2006), por entender que em programas de marketing e afericao de
resultados, ha etapas no processo de atividades anteriores e posteriores a um
lancamento de produto. No processo de desenvolvimento de novos produtos, New
product development - NPD, seu modelo traz a concepc¢ao de distintas grandezas,
ideias, conceitos, protétipos, produtos e programas de marketing, e quais
necessidades particulares em cada grandeza no desenvolvimento de cada produto.

Ressalta-se ainda, outros modelos importantes como o de Roberts (1988),
onde se sobressaem os diversos tipos de atividades e decisdes no desenvolvimento
de tecnologias que um projeto pode sofrer no decorrer das suas etapas. E o modelo
de Rothwell (1992), que destaca as influéncias das novidades tecnoldgicas e
demandas de mercado na geragao de novas ideias e no desenvolvimento das suas
respectivas fases e processos.

Khurana e Rosenthal (1998), sugerem um modelo onde formulacdo e
comunicacdo da estratégia de produto; identificacdo e andlise de oportunidades;
geracao de ideias; definicdo de produto; planejamento de projeto e revisao executiva
como sendo elementos agregadores e essenciais, e por esta razdo dispensam

detalhar fases, as quais ja sdo muito bem exploradas em outros modelos.
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Desta forma, entendendo pesquisa e desenvolvimento como elo entre gestao
da inovacéao e da tecnologia, ligando o conhecimento ao direcionamento ao mercado.
Nisto, interliga o conhecimento essencial com a concretizacdo de uma inovacao em
produto (BROCKHOFF, 1994).

Figural - Funil de desenvolvimento

/ N Filtro 1
' Filtro 2
1 .
O 1 N\ y
3 ] | == Embarcar
| /
\ /’/
| Fase 1 | ‘ Fase 2 [ | Fase 3 |
Geracdo de ideia de produto/processo Detalhamento das Desenvolvimento
e desenvolvimento do conceito (ainda fronteiras da proposta de rapido e focado de
desenvolvimento avancado, projeto e conhecimento projetos de
identificagio e revisdo) raquerido diferentes tipos

Fonte: Clark e Wheelwright (1992).

O ponto de vista multiprojeto € uma abordagem dos modelos de Cooper (1993),
Rozenfeld et al. (2006) e Thomas (1993), entretanto, a representacdo do funil tem
maior poder de elucidar do que os sistemas estruturados.

Clark e Wheelwright (1992) concordam que bons processos possuem amplas
entradas e gargalos estreitos, tendo um processo abrangente de atracao de ideias e
um processo eficiente para identificacdo daquelas de maximo valor, devendo,
portanto, receber recursos para implantacdo. Destacam, ainda, 0 qudo necessario é
a cooperacdo interna e externa na fase de ideias ou ideacao, colocando, também, a
importancia de um bom processo de selecdo (CLARK; WHEELWRIGHt, 1992).

Na logica de sistemas de inovacéo aberta, modelos de funil sdo utilizados para
defini-los. Conforme Chesbrough (2003), a expressdo inovacdo aberta ou open
innovation, refere-se as vérias definicdes pertinentes a busca de fontes externas de
tecnologia e inovagéo para guiar o desenvolvimento organizacional, desde atividades
como geracao de spin-offs até licenciamento de patentes ndo utilizadas. A inovacéo

aberta transformou-se em um novo modelo para organizar a inovagao. Parte-se do



27

pressuposto, na inovacao aberta, que as ideias externas podem e devem ser usadas
pelas empresas, como também as ideias internas e os caminhos internos e externos
para o mercado, enquanto buscam avancar em suas inovacdes. Processos de inovacéo
aberta ajustam as ideias internas e externas, sejam em plataformas, arquiteturas e/ou
sistemas. Modelos de negocios sdo usados nos processos de inovacao aberta para
definir requisitos para arquiteturas e sistemas. Esses modelos de negocios acessam
ideias externas e internas para criar valor, enquanto definem mecanismos internos para
reivindicar uma parte desse valor (CHESBROUGH, 2003).

Merino et al. (2005), desenvolveram um modelo para avaliar o comportamento
dindmico da evolucédo da comercializacdo de produtos em um contexto de inovacao
aberta. O resultado do estudo apontou que as experiéncias conduzidas no modelo
mostraram que em um contexto de inovacao aberta, as acdes relativas a dinamica da
evolugdo do produto no mercado, quando avaliam analise do ciclo de vida do produto,
apresentam fatores dinamicos especificos do mercado que precisam ser considerados
nesse contexto. O estudo apontou que a abertura do processo de inovacdo pode levar
a contextos favoraveis quanto a comercializacdo do produto, ou seja, mesmo com a
ocorréncia de entrada de novos concorrentes, a taxa de comercializacéo de produtos
pode exibir crescimento. Os resultados do trabalho de Merino et al (2005), indicam
gue o avanco dos estudos pode concentrar-se na exploracdo detalhada dos demais
fatores que influem na dindamica de potenciais entrantes e de como efetivar o
conhecimento adquirido externamente em inovacao no produto. Uma possibilidade
esta na correlacao do tipo de contetdo no contexto descrito.

Ratificando os conceitos, as pesquisas e 0s estudos ja realizados e, por ora,
alguns aqui citados, um aproveitamento efetivo é o demonstrado por Vieira et al.
(2018), onde destacam o caso da Embrapa, no Estado do Parana, como um
interessante case de sucesso de aplicacdo de modelo de inovagéo aberta. Partindo
do pressuposto que os projetos de inovagdo e tecnologia possuem singularidades,
gue sao ausentes em outros tipos de projetos, estes devem buscar uma avaliacao
constante, bem como, deve ter seus proprios mecanismos de aborto ou rejeicao.
Considerando essa premissa, 0 estudo realizado pelos autores Vieira et al (2018),
destacaram que a Embrapa € uma empresa que define metas trés vezes ao ano para
avaliar projetos de inovacao e tecnologia. Além da periodicidade, a instituicdo avalia
se 0s objetivos intermediarios estdo sendo alcancados e se 0s recursos de pesquisa

séo disponibilizados, se néo forem, o projeto € interrompido, ou seja, 0S mecanismos



28

sdo aplicados para medir a eficiéncia do projeto. Sucesso ou fracasso devem ser
constantemente avaliados com vistas a reformular a estratégia de impacto.
Particularmente, o Modelo de Impacto usado pela Embrapa esta estruturado como
uma solucdo aberta para o desenvolvimento de P&D, o que possibilita a criagao de
tecnologia no Brasil voltada para caracteristicas tropicais e subtropicais do pais. Um
exemplo disto estd no Plano Diretor da Embrapa e na sua estrutura de prospeccao
tecnoldgica, que € baseada em trés pilares: 1. politicas publicas alinhadas com as
politicas publicas estabelecidas pelo governo; 2. projetos de portfélio, responsaveis
por refletir as intencdes e agcdes da Embrapa nas principais atividades agricolas; e 3.
projetos de arranjo, que por sua vez, estdo vinculados aos setores econdmicos
envolvidos no agronegadcio. Os relatorios apontam gque o sucesso deste modelo reside
na capacidade de se adaptar e transformar para criar solugdes.

Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017), entendem a inovacgéo aberta como
um processo de inovacao distribuido baseado em fluxos de conhecimento
propositadamente gerenciados através das fronteiras organizacionais. Sado dadas
ideias sobre como as empresas podem aproveitar fluxos de entrada e saida de
conhecimento para melhorar o sucesso da inovagéo.

Ocorre que a pesquisa sobre inovagdo aberta se amplia, estendendo-se a
diversas areas, um amplo conjunto de areas e campos, como 0s das pequenas e
médias empresas (PMEs), diversidades de industrias de baixa e alta tecnologia,
organizagfes sem fins lucrativos e politicas publicas.

Ampliando e tipificando a inovacao aberta, tém dois importantes tipos: de fora-
dentro e dentro-fora - também citados como inovacdo aberta de entrada e saida,
respectivamente (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2017).

Segundo West e Bogers (2016), a parte externa da inovacao aberta abrange a
abertura dos processos de inovacdo de uma empresa para muitos tipos de
contribuigdes, inclusive contribuicdes externas. Esse aspecto da inovacdo aberta
ganhou uma maior atencdo, tanto na pesquisa académica quanto na pratica da
industria. A inovacéo aberta de dentro para fora exige que as organizacdes deixem
gue ideias nao utilizadas e subutilizadas saiam da organizacdo para que outras a
usem em seus negocios e modelos de negécios. Em contrapartida, a parte externa do
modelo € menos explorada e, logo, ndo tdo bem entendida, tanto na pesquisa

académica quanto na pratica da industria.
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Discorrendo sob o mesmo ponto de vista, conforme a OCDE (2018), no Manual
de Oslo, Inovacéo aberta denota o fluxo de conhecimento relevante para a inovacao
através dos limites das organizacdes individuais, incluindo modelos de negdécios
baseados em proprietarios que usam licenciamento, colaboracdes, joint ventures,
dentre outras condi¢gBes contratuais ou mercadologicas, para produzir e compartilhar
conhecimento. Essa nogdao de “abertura” ndo implica necessariamente que o
conhecimento seja gratuito ou isento de restricbes de uso. As restricdes de preco e
uso sao frequentemente condi¢cdes-chave para o0 acesso ao conhecimento.

A estrutura da inovagdo aberta nos negoOcios € vista como um processo
altamente distribuido, baseado em fluxos de conhecimento gerenciado através dos
limites organizacionais, onde o conhecimento através das fronteiras das empresas
ativas em inovacao fornece uma estrutura conceitual e légica para a medicao de tais
fluxos e intercambios de inovagéo aberta entre empresas e outros atores no sistema
de inovacdo. Essa estrutura € usada como base para recomendacdes sobre como
medir fluxos de conhecimento de entrada e saida, fontes internas e externas de
conhecimento para inovacao, parceiros de colaboracdo de inovagédo, bem como
facilitadores e barreiras aos fluxos de trocas e de conhecimento, como exemplo,
guando uma empresa licencia sua tecnologia, patentes ou protétipos para outra
empresa (OCDE, 2018).

2.3Competitividade industrial

Aprofundar o debate sobre competitividade da industria do setor leiteiro no
Brasil traz a necessidade de uma analise para o direcionamento de nova politica
industrial, onde investimentos em infraestrutura avancam sem se deter,
exclusivamente, em questdes financeiras.

Politica industrial € um conjunto coordenado de ag¢fes, envolvendo setor
publico e setor privado, visando ampliar a competitividade da industria. O objetivo final
€ impulsionar o crescimento econémico e o emprego do setor industrial. Assim, a
politica industrial € um componente de uma estratégia de fortalecimento da industria
e parte indispensavel de uma politica de desenvolvimento. A promocdo da
competitividade constitui o foco da politica industrial praticada atualmente no mundo

desenvolvido e em paises que buscam promover seu desenvolvimento (IEDI, 2002).
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Entender competitividade € ndo se deter a padrdes e periodos, pois a mesma
vem se adequando ao longo do tempo por estudiosos que trazem em suas linhas de
pesquisa abordagens tedricas motivadas por praticas distintas, desde percepcoes
fundamentadas em aspectos baseados em principios peculiares, passando por
guestdes socioecondmicas até distintos perfis organizacionais, o que permite a
reflexdo de alguns conceitos amplamente defendidos.

Neste contexto, Porter (1993), afirma que o Unico conceito significativo de
competitividade em nivel nacional é a produtividade nacional, onde um padréo de vida
em elevacdo depende da capacidade das empresas do pais de atingir altos niveis de
produtividade e aumenta-la, com o tempo. Destaca ainda que o crescimento constante
da produtividade exige que a economia melhore constantemente e as empresas do
pais devem elevar, incessantemente, a produtividade das industrias existentes,
melhorando a qualidade do produto. Para tanto, acrescentando elementos desejaveis,
apurando a tecnologia do produto ou intensificando a eficiéncia da producéo,
ratificando que as empresas do pais também devam desenvolver a competéncia
exigida para concorrer com segmentos da industria cada vez mais sofisticados. Neles,
a produtividade é geralmente maior, a0 mesmo tempo que a economia que se
aperfeicoa tenha a capacidade de competir com éxito em industrias totalmente novas
e sofisticadas.

Entretanto, Maximiano (2011), atribui a competitividade uma traducéo
particular de eficacia, onde as empresas tém natureza competitiva, pois concorrem
entre si disputando a preferéncia dos mesmos clientes e consumidores, em que o
sucesso de uma pode ser o fracasso da outra, sendo a mais competitiva aquela que
consegue transformar grande numero de pessoas em seus clientes, obter lucro e
sobreviver. Reforca ainda, que uma empresa € competitiva quando se tem alguma
vantagem sobre seus concorrentes.

Também Shimokawa e Fujimoto (2011), registram a transformacdo do
pensamento lean para solucdo de problemas de negdcios, indicando a necessidade
de clareza e rumo certo a percorrer para uma empresa crescer, exposto na entrevista
com Eiji Toyoda, onde este aponta que a concorréncia continuara aumentado e, como
numa guerra, é preciso haver preparagdo, porque as empresas precisam competir e
vencer, mas competir de forma muito agressiva ndo seria produtivo, é preciso

demonstrar um compromisso com a cooperacao internacional.
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De acordo com Tadeu e Salum (2012), nas estruturas organizacionais
adequadamente alinhadas para operarem em ambientes em constante mudancas
econdmicas, tecnoldgicas, regulatérias e consumidoras, o direcionamento estratégico
esta associado a cadeia de valor e a busca pela vantagem competitiva, que advém do
alinhamento constante de processos entre fornecedores, operacdes e as demandas
dos clientes.

Considerando que no cenario mundial a renovacdo da industria para
competitividade, destacada através da taxa de crescimento da producdo, segundo
Schumpeter (2017), as ondas de longa duragéao na atividade econ6mica, onde cada
uma dessas ondas consiste em uma “revolugao industrial” e na absorgdo dos seus
efeitos, essas revolucdes remodelam periodicamente a estrutura existente da industria
pela introducdo de novos métodos de producdo, novas formas de organizacdo —
movimento de fusdo, novas fontes de abastecimento, novas rotas comerciais e
mercados em que vender, e assim por diante. Esse processo de mutacao industrial
proporciona o impulso fundamental que da a ténica geral a economia: enquanto essas
coisas se iniciam, tem-se a expansao rapida e “prosperidade” predominante — com
interrupcdes em fases breves — e, enquanto essas coisas vao se completando e os
seus resultados afluem, presencia-se a eliminagcdo dos elementos antiquados da
estrutura industrial, cujos fenbmenos inerentes constituem as pecas do mecanismo
desse processo de rejuvenescimento recorrente do aparato produtivo.

Portanto, o Relatério de Competitividade Global, do Férum Econdmico Mundial
— WEF (2018) representa um marco da sua existéncia, pois introduziu o novo indice
Global de Competitividade. O indice integra aspectos bem estabelecidos com
alavancas novas e emergentes que impulsionam a produtividade e o crescimento. Ele
enfatiza o papel do capital humano, inovagéo, resiliéncia e agilidade, como néao
apenas impulsionadores, mas também definindo caracteristicas de sucesso
econdmico na quarta revolucao industrial. Ele exige um melhor uso da tecnologia para
0 salto econémico, mas também adverte que isso s6 € possivel como parte de uma
abordagem holistica com outros fatores de competitividade. Finalmente, oferece uma
andlise objetiva e orientada por dados para uma tomada de decisdo imparcial,

orientada para o futuro e racional.
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3 BASE TEORICA

3.1Indicacdes geograficas

Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comeércio (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights -
TRIPS) define as IGs como indicagfes que identifiquem um produto como originario
do territério de um pais, ou regido ou localidade deste territério, quando determinada
gualidade, reputacdo ou outra caracteristica do produto seja essencialmente atribuida
a sua origem geografica (BRASIL, 1994). No ambito nacional, a IG é regulamentada
pela Lei da Propriedade Industrial n® 9.279, de 1996.

De acordo com Brasil (1996), as IGs apresentam duas modalidades: a Indicacao
de Procedéncia (IP) que, de acordo com o artigo 177, € o “nome geografico de pais,
cidade, regido ou localidade de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como
centro de extracdo, producéo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacao
de determinado servigo”.

Ja a Denominagéo de Origem (DO), segundo o artigo 178, € o “nome geografico
de pais, cidade, regido ou localidade de seu territdrio, que designe produto ou servico
cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio
geografico, incluidos fatores naturais € humanos”.

Para Chimento e Fernandes (2016), a distingdo entre as duas modalidades
consiste em que enquanto a IP é uma classificacdo que depende da reputacao local,
enfocando o aspecto social, a DO, por sua vez, exige a comprovacao de que aspectos
naturais e, ou, humanos podem exercer influéncia nas caracteristicas e ou qualidades
do produto ou servigo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) traz as

seguintes definicdes para IP e DO:
Indicacao de Procedéncia: valoriza a tradicdo produzida e o reconhecimento publico
de um produto que € produzido em uma determinada regido e que apresenta uma
gualidade diferenciada. Consequentemente, a &rea em que se encontra tal produto é
reconhecida pela producdo, extracdo ou beneficiamento. O objetivo maior do
reconhecimento através da Indicacdo de Procedéncia é a de proteger a relagéo
histérica entre o produto e sua reputacao, relacionada a origem geografica especifica
(SEBRAE, 2014).
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Denominacdo de Origem: essa forma de protecdo € destinada onde as
caracteristicas daquele territério agregam um diferencial ao produto. A DO define que
uma determinada area tenha um produto cujas qualidades sofram influéncia exclusiva
ou essencial por causa das caracteristicas daquele lugar, incluidos fatores naturais e
humanos. Sao valorizadas as peculiaridades daquela regido, que devem afetar
beneficamente o resultado final do produto, de forma identificavel, constante e
mensuravel (SEBRAE, 2014).

Observa-se, a partir das definicbes apresentadas, que 0s requisitos de
notoriedade, reputacéo, caracteristicas especificas e de qualidade sao intrinsecos as
IGs que sugerem o potencial para o reconhecimento do registro. Ressalta-se que
distinguir produtos e servigos por meio de IGs propicia a promoc¢ao da regido, a
agregacéao de valor e a comunicacao ao mercado quanto aos atributos de qualidade
de produtos e ou servicos ofertados, e ainda promove tipicidade, tradi¢cao e patriménio
cultural (PIMENTEL, 2014).

De acordo com Giesbrecht et al. (2016), o selo de origem proporciona beneficios
para o consumidor, para o produtor e para toda regido, tais como: garantia de um
produto Unico, com diferenciais de qualidade e sustentabilidade, estimulo ao
desenvolvimento da governanca local, promocé&o do turismo e das atividades culturais
regionais. Entretanto, Bezerra e Nascimento Juanior (2015), destacam que, para a
identificacdo do potencial de uma IG é necessério avaliar, no minimo, trés aspectos:
1 — se o produto ou alimento tem seu home associado a regido geografica;

2 — se este nome conquistou notoriedade por seus atributos advinda de caracteristicas
regionais;

3 — ou ocorre da tradicdo dos produtores.

3.2 Marco regulatorio

Na esfera internacional, as IGs estdo juridicamente inseridas em quatro

tratados internacionais, a saber:
(i) Convencéao da Unido de Paris (1883) no combate a falsa IP;

(i) Acordo de Madri (1891) sobre IPs falsas ou falaciosas sobre os produtos;
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(i) Acordo de Lisboa (1958), relativo a protecdo das DOs e seu registro

internacional; e, por fim,

(iv) Acordo TRIPS (1994), internalizado no Brasil por meio do Decreto n°
1.355/1994 (LAGES et al., 2005).

Como membro da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o Estado
brasileiro harmonizou suas legislacdes sobre Propriedade Intelectual, entre as quais
estdo os Direitos de Propriedade Industrial, e delegou ao INPI a competéncia para
executar normas relativas a estes direitos. Assim, 0s instrumentos juridicos brasileiros
gue regulamentam as IGs no territério nacional, assim como sua aplicabilidade, estao

apresentados no Quadro 1, mostrado a seguir.

Quadro 1 - Jurisdicdo de Indicacdes Geograficas.

Instituto Juridico Aplicacéo

Regula os direitos e obrigacdes relativos a

Lei n®9.279 de 14/05/1996 . ) .
propriedade industrial

Instrucdo Normativa n° 95 de 21/08/2018 do INPI| Estabelece as condi¢des para o registro das IGs

Disp6e sobre o depdsito dos pedidos de registro

Resolugdo PR n° 55 de 18/03/2013 do de desenho industrial e dos pedidos de registro
INPI de IG e dos procedimentos relativos a

numeracao destes pedidos

Fonte: Adaptado de Brasil (1996), Brasil (2013a) e Brasil (2013b).

No Brasil, o INPI é a autarquia competente para a concessao do registro no
territério nacional de uma IP ou DO conforme estabelecido no artigo 182 da Lei da
Propriedade Industrial n° 9.279 (BRASIL, 1996). Para a concessao do registro no
Brasil, conforme estabelecido na Instrucdo Normativa 95/2018 do 6érgdo (BRASIL,
2013b), os requerentes devem atender a alguns requisitos e apresentar junto ao INPI

0S seguintes documentos:

(i) Formulario de requerimento, no qual conste o0 nome geogréfico e a descricdo do
produto ou servico;
(i) Instrumento oficial que delimita a area geografica,

(i) Instrumento de comprovacao da legitimidade do requerente;
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(iv) Etiquetas, quando se tratar de representacdo gréfica ou figurativa da indicacéo
geogréfica ou de representacéo de pais, cidade, regido ou localidade do territorio,
bem como sua versao em arquivo eletrénico de imagem;

(v) Comprovante de pagamento;

(vi)Regulamento de uso do nome geografico;

(vii)  Procuracéo, se for o caso, observando o disposto nos artigos 20 e 21.

Vale ressaltar que a concessao do registro de IG pelo INPI tem o uso restrito
aos produtores e prestadores de servicos estabelecidos na area geogréafica

delimitada.

3.3Politicas publicas para as IGs

Dullius (2009) destaca que as novas territorialidades representam a interacao
sociocultural determinada por afinidades presentes ou passadas que conferem a
localidade uma identidade proépria, tornando-se um importante objeto das politicas
publicas que buscam tracar estratégias de desenvolvimento a partir de especificidades
territoriais.

Para Nierdele, Mascarenhas e Wilkinson (2017), conforme as suas dinamicas
relacionais, os multiplos atores ocupam posi¢cdes em diferentes féruns e os tipificam
de acordo com seus referenciais e suas préticas, como exemplificado no Quadro 2.

Cabe assinalar que estes atores apresentados no Quadro 2 desempenham o
papel de indutores no processo de criagdo das politicas publicas para o
reconhecimento das IGs, por meio de leis e programas, fomentando deste modo o
desenvolvimento as IGs.

Niederle, Mascarenhas e Wilkinson (2017) destacam alguns dos papéis
desempenhados por estes atores, como no Férum Setorial Empresarial, onde fazem
parte o IBRAVIN, APROVALE, ORIGIN, ACCN, SEBRAE, CAACCER, estes possuem
um papel central mercadoldgico, haja vista o trabalho & promog¢éo dos produtos com
IG no mercado, disponibilizagdo de recursos financeiros e protecéo legal das IG na
relacdo do comércio internacional.

No que concerne ao Forum Técnico da Agricultura onde estéo inseridos atores
como a EMATER, o MAPA, MDA, os autores mencionam a atuagao destes no sentido
de dispor apoio técnico especializado aos produtores, organizacdo das cadeias
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produtivas para 0 acesso a novos mercados e agregacao de valor aos produtos. Como
parte deste forum, o CIG-MAPA, ainda segundo os autores, esta Coordenacéo,
caminhou para um novo entendimento acerca das ac¢des voltadas as |G, no sentido

do reconhecimento e valorizagdo do patriménio dos territérios.

Quadro 2 - Multiplos Atores e suas Préticas na Construcéo das Politicas de 1Gs.

Forum Atores/Préticas

Associacbes de produtores — representacdo setorial das
empresas que adotam a IG.

Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN) — a¢8es voltadas as IGs
vinicolas.

SEBRAE - abertura de editais para promoc¢do das IGs, com
disponibilizacéo de recursos financeiros e apoio técnico para as
inmeras associacdes, apoio na formalizacdo do pedido de
registro, acompanhamento do processo de registro,
desenvolvimento de identidade visual.

Forum Setorial Empresarial

Organization for Internacional Geographical

Indications Network (OriGin) — protecéo das IGs nas relacdes
do comércio internacional.

Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA) —

reconhecimento e valorizacdo do patrimbnio dos territorios;

promogdo, divulgacdo, esclarecimento e orientacdo sobre

Férum Técnico da marcas e IGs agropecuarias junto a produtores, técnicos,
Agricultura extensionistas e consumidores.

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (EMBRAPA) —
promogéo das IGs vinicolas no Brasil.

Universidades — estudos, pesquisas, constru¢do de projetos e

Férum Académico Cientifico N s
assessoria pos-registro.

Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) —
Forum Alimentagdo e Patrimdnio | parametros que as IGs devem considerar para o
reconhecimento de bens culturais imateriais.

INPI — atribuicdes normativas; analise da pertinéncia da
indicacao e realizag&o do registro.

Férum da Propriedade ﬁ?isd(?gi)agéo Brasileira de Propriedade Intelectual (ABPI) — apoio

Intelectual

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) -
elaboracdo de normas técnicas referentes aspectos de
terminologia, rastreabilidade e gestdo da IG.

Fonte: Elaborado a partir de Vieira, Zilli e Bruch (2016) e Niederle, Mascarenhas e Wilkinson (2017).
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Em relacdo aos atores do Férum Académico Cientifico como a Embrapa,
Universidades, FINEP, CNPQ, CAPES e as Fundacdes Estaduais de Pesquisa, estes,
de acordo com os autores, desempenham o papel voltado a pesquisa e de
desenvolvimento de projetos as IG. Os autores destacam o importante papel da
EMBRAPA, que atua de forma significativa na promoc¢éo das IG no Pais, tendo em
vista que parte dos seus pesquisadores, concebem as IG como uma ferramenta de
modernizacdo dos processos tecnoldgicos e agregacdo de valor dos produtos
vinculados as IG.

No Férum Alimentacao e Patrimdnio onde estéo presentes a UNESCO, IPHAN,
ONGs e 0s movimentos sociais vinculados a producdo e ao consumo alimentar, a
exemplo do Movimento SLOW FOOD. Os autores relatam o papel relevante, voltado
ao reconhecimento dos bens culturais imateriais, que emana dos aspectos
socioculturais de uma regido, associado as praticas e ao “saber-fazer’” de uma
comunidade, como é o caso da producdo dos queijos artesanais no Pais. E por fim,
os atores do Forum da Propriedade Intelectual, como a OMPI, ABPI, INPI, ABNT,
MDIC, que segundo os autores desempenham o papel central de protecéo dos ativos
regionais, contra fraudes, usurpacdes e adulteracdes de produtos relacionados as IG.
Neste contexto, os autores enfatizam o papel do INPI em virtude de seu papel
normativo em relacéo ao registro das IG no ambito nacional.

Considerando o papel dos atores mencionados por Niederle, Mascarenhas e
Wilkinson (2017), destaca-se a presenca no Sertdo Pernambucano dos atores como
0 SEBRAE Séo Francisco, a FIEPE, o IPA, a EMBRAPA Semiérido, o Banco do
Nordeste, as Prefeituras Municipais, as ICTs, entre outros, que necessitam fomentar
a criacao de politicas publicas locais para a estruturacéo das potenciais IG da regiao.
Assim como resgatar a valorizacéo e uso da IG do Vale Submédio S&o Francisco por

parte dos produtores de manga e uva do Vale.

3.4Indicacdes geograficas de produtos agroalimentares no Brasil

As indicacdes geogréaficas vém sendo utilizadas como importante ferramenta
de protecdo de nomes geograficos vinculados a produtos tipicos de territérios
brasileiros, favorecendo o desenvolvimento local e econdmico destas regides
(SEBRAE, 2016).
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Diversos produtos agroalimentares se destacam pela sua qualidade ou
reputacdo devido principalmente ao local de producéo, podendo estar associadas a
aspectos culturais, fatores naturais ou humanos. Exemplos notaveis de produtos
agroalimentares associados a sua origem incluem: a cachaca de Paraty do Rio de
Janeiro, o queijo da Serra da Canastra de Minas Gerais e os doces de Pelotas do Rio
Grande do Sul. No cenario nacional, até junho de 2018, foram concedidas pelo INPI o
total de 67 Indicacdes Geograficas, sendo 56 nacionais e 08 estrangeiras procedentes
de paises como Franca, Portugal e Italia.

Neste universo, destacam-se a concessao de Indicacdes de Procedéncia com
um total de quarenta e nove registros, enquanto as Denominacdes de Origem
apresentam o numero de dezoito registros, dos quais dez séo estrangeiras (INPI,
2018). Dos registros concedidos, encontram-se uma gama de produtos, destacando-
se 0s segmentos de alimentos e bebidas. A intensificagdo nos pedidos de IG para
estes segmentos acompanha a tendéncia de crescimento econémico, pois, de acordo
com a Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacéo (ABIA), no ano de 2017, a
indastria de alimentacgéo cresceu 4,6%, atingindo a cifra de R$ 642,6 bilhdes, da qual
81% refere-se ao segmento de alimentos e 19% de bebidas (ABIA, 2017).

Dentre as Indicagbes geogréaficas reconhecidas, destacam-se produtos e
bebidas como vinhos, café, queijos, mel, entre outros. Todavia, o registro de indicacéo
geografica para o queijo de coalho artesanais ainda é incipiente, produto existente no
mercado que se destaca pela sua importancia econémica, atrelada a tradicdo na
regido Nordeste do Brasil, a exemplo da producao existente na regido do Semiérido

de Pernambuco.

3.4Patrimdnio cultural e Indicacdo Geografica

A protecdo dos conhecimentos tradicionais tem sido alvo de diversas
discussoes na literatura e protagonizado constantes debates entre os paises, dada a
importancia do tema, tanto para a preservacao da cultura, quanto para os interesses
comerciais. Este conceito de conhecimento tradicional esta relacionado as
informacdes confidenciais baseadas na tradicdo, que foram transmitidas de geracéo
em geragao e pertencem a um povo ou seu territério conforme afirma a Organizacéo
Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO, 2009).
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No Brasil, a protecdo dos conhecimentos tradicionais associados a
biodiversidade e aos recursos genéticos envolve um arcabouco legal que teve como
origem a Convencdo sobre Diversidade Bioldgica (CDB) assinada durante a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada
na cidade do Rio de Janeiro em 1992, que dispbe apenas da protecdo do
conhecimento tradicional relacionado a biodiversidade. Alguns anos mais tarde, o foco
da discussao foi para protecdo do conhecimento tradicional associado ao patriménio
genético, sendo estabelecidos direitos e obrigacdes de acesso bem como de
reparticdo de beneficios para a conservacdo e uso sustentavel da biodiversidade,
como previsto na lei n°® 13.123 de 20 de maio de 2015.

Além dos conceitos e definicdes existentes na Convencéo sobre Diversidade
Biol6gica — CDB, a lei de acesso ao patrimbénio genético relaciona conhecimento
tradicional as informacgdes ou préaticas de populagéo indigena, comunidade tradicional
ou agricultor tradicional associadas ao patrimdnio genético.

Porém, quando o conhecimento tradicional ndo esta associado ao patriménio
genético, um dos mecanismos de protecdo é pelo registro do patrimdénio cultural
imaterial. Este conceito teve como marco legal a Convencao para a Salvaguarda do
Patrim6nio Cultural Imaterial assinada em Paris em 17 de outubro de 2003 (UNESCO)
e promulgada, em 2006, no Brasil pelo Decreto n° 5.753, onde se definiu a protecao
para praticas, expressdes, conhecimento e técnicas, onde 0s grupos e individuos
reconhecem como parte integrante de seu patrimonio cultural (art 2°). Nesta definicéo,
o sentido de identidade e continuidade é essencial, e € 0 que contribui para promover
o respeito a diversidade cultural e a criatividade humana.

O patrim6nio cultural imaterial se manifesta nas tradicoes e expressdes orais,
expressdes artisticas, praticas sociais, rituais e atos festivos, conhecimentos e
praticas relacionadas a natureza e ao universo, bem como, as técnicas artesanais
tradicionais. A Convencgdo para a Salvaguarda dispde também que as partes devem
adotar medidas para garantir, em seu territorio, a salvaguarda desse tipo de
patrimonio.

No Brasil, a prote¢cdo ao patriménio cultural imaterial é responsabilidade do
Instituto do Patrimbnio Histérico Nacional (IPHAN), que estabelece que os bens
culturais imateriais passiveis de registro sdo aqueles que detém continuidade
histérica, possuem relevancia na memoria nacional e fazem parte das referéncias

culturais de grupos formadores da sociedade brasileira. Por isso, para obtencédo de
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registro no IPHAN, os bens culturais imateriais passam por uma pesquisa historica
detalhada e um trabalho de campo para fundamentar e instruir o processo de registro,

gue com a concessao devem ser inscritos em um dos 4 Livros de Registros:

(I) Saberes — sao inscritos conhecimentos e modos de fazer enraizados no cotidiano
das comunidades;

(1) Celebracbes — sao inscritos rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva do
trabalho, da religiosidade, do entretenimento e de outras praticas da vida social;
(1) Formas de Expressdo — serdo inscritas manifestacfes literarias, musicais,

plasticas, cénicas e ludicas;
(IV) Lugares — serdo inscritos mercados, feiras, santuarios, pracas e demais

espacos onde se concentram e reproduzem praticas culturais coletivas.

Hoje existem 41 bens registrados, sendo 16 inscritos no Livro de Formas e
Expressoes, 11 no Livro de Saberes, 10 no de Celebragbes e 4 no de Lugares (IPHAN,
2018). Queiroz (2014) destaca que estes registros, além do titulo de Patrimonio Cultural
do Brasil, trazem outras consequéncias, como por exemplo: cumprir a obrigacao publica
de documentar; acompanhar e apoiar a dindmica das manifestacbes culturais
registradas; implementar aces de promocdo e divulgacdo, bem como promover o
reconhecimento da importancia desses bens e sua valorizago.

Um exemplo de patriménio cultural imaterial € o modo de tocar sinos nas
cidades mineiras, uma forma de comunicacdo e identidade local que é objeto de
registro pelo IPHAN. Em Minas Gerais, o0 Modo Artesanal de Fazer Queijo de Minas
no Serro, Canastra e Serra do Salitre/ Alto Paranaiba é importante registro de
patriménio intangivel. Em Pirendpolis, Goias, outro exemplo de patrimdnio imaterial é
a Festa do Divino de Pirenopolis, criada em 1819 e festejada até hoje. E na Festa do
Divino que sao apresentadas as Cavalhadas, representacdo da luta entre mouros e
cristdos na ldade Média. Entretanto, Santilli (2015) enfatiza que os bens culturais
passiveis de protecdo ndo geram necessariamente produtos com valor econdémico,
ainda que possuam um forte valor simbdlico, politico, cultural e social. Em
contrapartida, Silva (2011, p. 111) ressalta que “todo cuidado € necessario ao se
atribuir valor aos bens culturais, para que ndo se cometa o erro de se valorizar muito

mais a mercadoria do que o bem cultural produzido por uma coletividade.”
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Um outro aspecto é quanto ao seu valor juridico. De acordo com Belas (2013,
p.196),

“[...] as agbes de inventarios e registros empreendidas pelo IPHAN nao
preveem mecanismos de sancdo capazes de evitar reproducdes ou outras
formas de apropria¢cdes sem consentimento prévio dos detentores dos bens
culturais.” E aponta que “[...] a titularidade de patrimbnio imaterial do Brasil,
ao contrdrio dos mecanismos de protecdo do sistema de propriedade
intelectual, ndo concede direitos de exclusividade ou qualquer outra protecéo

no ambito comercial”.

Diante destas limitacGes de alcance do registro dos bens culturais, basicamente
comercial e juridico, outras ferramentas de protecdo dos conhecimentos tradicionais
vém surgindo e se fortalecendo nos ultimos anos. Uma delas é o uso das Indicacdes
Geograficas. A possibilidade das IGs protegerem um nome geografico associado a
determinado conhecimento tradicional reside na exigéncia legal da elaboracdo de um
regulamento de uso e na delimitacio de uma area geogréfica. E nesse documento
gue os produtores devem descrever seus produtos, matérias-primas empregadas e
0s métodos e regras de producdo em determinada &rea geografica. De acordo com
Bruch (2013), elaborar o regulamento de uso é resultado de um trabalho coletivo e
uma etapa-chave para que o conhecimento e os saberes locais sejam contemplados
e incluidos, de fato, nas regras de producéo de todos os produtores inseridos na IG.

De acordo com a Lei da Propriedade Industrial (LPI), Lei n® 9.279 de 14 de maio
de 1996, sdo previstas duas espécies de indicacdo geografica: a Indicacdo de
Procedéncia (IP) e a Denominacdo de Origem (DO). Enquanto na IP € exigida a
comprovacao da reputacdo do nome geografico como centro de extracao, producao
ou fabricacdo do produto ou de prestacao de servico (art. 177), na DO é preciso
fornecer documentos que comprovem que a qualidade ou caracteristicas do produto
se devam exclusivamente ou essencialmente ao meio geografico, incluindo fatores
naturais e humanos (art. 178).

A partir da base de dados do INPI (2018), em um total de 59 IG nacionais, 43
sdo para produtos agroalimentares. Porém, até o presente, apenas 5 IG possuem
registro como patriménio cultural imaterial no IPHAN, sendo todas da modalidade IP:
Goiabeiras, Canastra, Serro, Divina Pastora e Cajuina (IPHAN, 2018). Um outro ponto
a destacar é que todas as IG que tem os bens culturais registrados no IPHAN estéao

inscritos no Livro dos Saberes. Isto fica evidente quando vemos que os demais livros



42

sdo os das celebracdes, formas de expressao e lugares onde sdo concentradas
praticas culturais coletivas. A funcéo de protecéo das IG prevé somente produtos ou
Servicos.

Ha que se ter em mente que a viabilidade de uma IG depende de diversos
fatores, internos e externos ao seu campo de atuacdo. Conforme Mascarenhas e
Wilkinson (2013) € exigida a capacidade organizacional e gerencial das organiza¢cdes
em sintonia fina com a realidade local e as exigéncias do mercado a ser atendido. Por
ser resultado de uma acéo coletiva, entre atores locais e néo locais, trabalhando de
forma estruturada e integrada, ndo € evidente e imediata a apropriacdo de uma IG.

Apesar dessas dificuldades e limitagdes como instrumento mais adequado de
protecdo aos conhecimentos tradicionais, Belas (2013) destaca que as IGs podem
colaborar com a distribuicdo de beneficios no caso de grupos culturais com tradicdo
de comercializacdo ou cuja producgéo tem sido ou podem vir a ser objeto de copias e

falsificacbes em atos de concorréncia desleal.

3.5Protecéo por IG e marcas

As marcas e as indicacdes geogréficas sdo dois importantes ativos da
propriedade industrial e, durante muito tempo, a compreenséo que se tinha era que
seriam iguais. Em termos legais, séo sinais distintivos e servem para diferenciar no
mercado produtos ou servi¢os de seus idénticos ou similares. Inicialmente, os nomes
utilizados para distinguir um produto de outro eram o de uma cidade ou localidade
geografica. Os gregos e os romanos ja diferenciavam seus produtos pela origem,
como o bronze de Corinto, 0 mel do monte Himeto, os cavalos da regido de Tessalia
na Grécia, e, os tecidos da cidade de Mileto, as ostras de Brindisi e o renomado
marmore de Carrara na ltalia. Nessa época, ainda ndo se utilizavam as marcas
individuais para identificar o fabricante do produto (ALMEIDA, 2010).

Contudo, durante a Idade Média, pela necessidade de diferenciacdo de seus
produtos, as corporacdes de oficio passaram a utilizar uma marca corporativa,
assinalando e diferenciando os produtos de uma coletividade, indicando a origem, a
exceléncia, a qualidade e a autenticidade dos seus produtos (SOARES, 1996 apud
FARIA, 2011). Os sinais distintivos ganham entdo importancia nas transacdes

comerciais ao distinguir produtos de determinados fabricantes na Europa, permitindo
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aos consumidores identificar a procedéncia da mercadoria, bem como, proteger contra
falsificacdes (RAMELLO, 2006).

Dentro do conceito legal, as marcas sao sinais distintivos do comércio que
servem para diferenciar no mercado produtos ou servicos de seus idénticos ou
similares. As marcas, como ativos da propriedade industrial tem um papel muito
importante de identificar e diferenciar produtos ou servigcos no mercado. Estes signos
podem coexistir de forma pacifica com as indicacdes geograficas, ressalvando suas
funcgdes e particularidades existentes. Este mecanismo de diferenciagéo que a marca
proporciona, permite as empresas agruparem seus produtos ou servigos de forma a
distingui-los dos concorrentes, bem como, serve de instrumento para consumidores
realizarem suas escolhas, satisfazendo suas exigéncias (FERNANDEZ-NOVOA,
2004).

E comum atribuir as marcas a funcdo de indicagido de origem empresarial.
Porém, Ascensdao (2002) diz que a partir do momento que admitimos a transferéncia
de uma marca, independentemente do estabelecimento, esta funcéo ndo existe mais,
uma vez que a origem ou titularidade seria diferente e a marca continuaria mesma.
Outro ponto importante apontado pelo autor é se a marca da garantia juridica de
gualidade. Neste aspecto, destaca que se a qualidade do produto ou servico aumentar
ou diminuir, sé ter& reflexos econémicos e ndo juridicos. Portanto, a Unica funcéo da
marca é sua funcéo distintiva. E € como sinal distintivo que as marcas sao ativos
valiosos para as empresas. Muitas vezes o valor da marca de uma empresa € o seu
maior ativo. As marcas nao precisam seguir regulamento de uso ou terem sua
delimitacdo geografica comprovada, como no caso das indicacfes geograficas. Porém
podem ser usadas em conjunto com uma IG, agregando valor e trazendo diferencias
de posicionamento do produto no mercado.

Para fins de protecéo, a legislacao brasileira concede registros para as marcas
de produto, servico, coletivas e de certificacdo (Lei n°® 9.279 de 14 de maio de 1996
/LPI1). As marcas de produtos ou servicos sdo usadas para distinguir um produto ou
servico de outro idéntico, semelhante ou afim (art.123, I, LPI). Sdo de uso individual,
ou seja, do titular da marca.

A marca de certificacdo € usada para atestar a conformidade de um produto
ou servico com determinadas normas ou especificacdes técnicas (art.123, I, LPI), e €
requerida por entidade que nao deve guardar interesse comercial direto no produto ou

servigo que certifica. Ou seja, quem usa a marca de certificagdo nao pode ser membro
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ou associado ao titular, o que reforca a necessidade de distancia entre certificado e
certificador (BARBOSA, 2014).

Ja a marca coletiva é aquela usada para identificar produtos ou servigos
provindos de membros de uma determinada entidade (art.123, 1ll, LPIl). Quem pode
requerer uma marca coletiva (MC) € uma entidade coletiva (associa¢do, cooperativa,
sindicato) mas quem pode usar sdo 0s cooperados e associados, membros da
coletividade previstos no regulamento de utilizagdo. Assim, é uma marca considerada
coletiva quanto ao uso e ndo quanto a titularidade. No direito brasileiro, o sinal passivel
de registro de marca deve possuir carater distintivo, sendo visualmente perceptivel. No
Brasil, diferentemente de outros paises como Alemanha e Inglaterra, por exemplo, as
marcas olfativas ou sonoras ndao podem ser registradas.

E a legislacdo prevé proibicdes para a registrabilidade das marcas, sendo
estabelecidas no art. 124 da LPI (incisos | ao XXIIl) e tratam sobre a veracidade,
liceidade, distintividade e disponibilidade relacionadas aos sinais distintivos. Dentre as
proibicdes legais, temos a que se vincula as indicacdes geograficas. O inciso IX do art
124 da LPI diz que ndo séo registraveis como marca a indicacdo geografica, sua
imitacdo suscetivel de causar confusdo ou sinal que possa falsamente induzir
indicacdo geografica. Entdo, uma IP ou DO registrada no INPI passa a ser impeditiva
para o registro de marcas que utilizem o nome geogréfico protegido. O que € um forte
mecanismo de protecdo no mercado para as regibes que tenham IG ao impedir
registros de marcas homoénimas que induziriam o consumidor em erro.

Vale ressaltar que, ao longo da historia, interligou-se o conceito de marca a IG.
Muitos paises, tais como Noruega, Suécia, Holanda e Estados Unidos protegem suas
indicacbes de origem como marcas coletivas ou marcas de certificacdo. De acordo
com Barbosa (2014), isto é possivel, pois a principal legislacéo internacional que rege
o tema, a Convencdao da Unido de Paris (CUP, 1883), permite que cada pais crie suas
proprias regras de acordo com suas necessidades particulares. Adicionalmente,
Peralta et al (2016) enfatizam que essa categorizacdo mais geral tornou possivel que
0S paises optassem em proteger as IG seja pela reputacao do produto ou servico, seja
pelas qualidades intrinsecas ao produto, ou, ainda, pelas duas Ultimas, como no caso
do Brasil.

Na Europa, em paises como lItalia, Grécia e Espanha as marcas coletivas se
denominam marcas de garantia. Em Portugal, a marca de certificacdo € uma

modalidade de marca coletiva, denominando-a marca coletiva de certificacdo. Existe,
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portanto, uma entidade certificadora que controla o uso e as atribuicoes destes sinais
distintivos, e o cumprimento das regras estabelecidas no regulamento (REGALADO;
BARBOSA, 2013).

A legislagéo para um pedido de reconhecimento de IG no Brasil exige uma série
de documentos como o regulamento de uso com regras e normas de controle do
processo de producéo, o instrumento oficial que delimita a area geogréfica, bem como
a documentacdo com a descri¢céo das caracteristicas dos produtos ou servigos que se
devam exclusivamente ao meio geogréafico (DO) e a comprovacgédo da notoriedade (IP).
E para as Marcas Coletivas, o regulamento deve conter as condi¢des de utilizagdo da
marca, 0s aspectos referentes ao produto ou servico e as eventuais sancdes
aplicaveis no caso do uso inapropriado da marca. Os membros da coletividade devem
estabelecer, portanto, as regras de utilizacdo e se comprometer a cumprir 0s
requisitos do regulamento. O mais importante € que as marcas podem e devem ser
usadas em conjunto com as indicacbes geogréaficas, sendo uma forma de
diferenciacdo dos demais produtores ou prestadores de servico, individualmente, ou
de forma coletiva, determinando ainda mais sua origem.

Conforme Locatelli (2016) enfatiza, podem coexistir para 0 mesmo produto, o0
nome geografico protegido com IP ou DO, uma marca de certificagdo atestando o
cumprimento de normas ambientais internacionais, uma marca coletiva que indique
gue o produto foi produzido com ingredientes organicos, além da propria marca
individual trazendo outros diferenciais em relacdo a outros produtos ou Sservigos
similares.

E neste contexto, as indicacfes geograficas e as marcas podem servir como
ferramentas para a valorizacdo do produto ou servico por meio das informacoes
veiculadas sobre as caracteristicas e as qualidades presentes nos bens. De acordo
com Barbosa et al (2016), estes sinais podem conferir uma relagéo de confianga entre
o produtor e consumidor e assim atribuir uma vantagem competitiva aos produtores,
sendo um importante instrumento de diferenciacdo no mercado. Porém, destacam
gue apesar destes sinais possuirem semelhancas no conceito geral, se configurando
como sinais distintivos no comércio, 0s mesmos ndo possuem funcdes juridicas
iguais. Enquanto as marcas sdo usadas para diferenciar um produto ou servigco de
outro idéntico, semelhante ou afim concorrentes no mercado, as IG distinguem um
produto ou servico veiculados a uma origem geografica especifica, sendo um sinal de

uso coletivo por todos produtores inseridos dentro da regido delimitada. O Quadro 3
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mostra um resumo comparativo entre marca de produto ou servigo e indicacdes

geograficas:

Quadro 3 - Comparacdo entre marca de produto ou servico e indicacdo geogréfica

Condicionado a enquanto as condicdes do regulamento
de usoforem cumpridas.

Género Indicagdo Geografica Marca

Espécie P DO Marca de produto ou
servigo

Fungao legalmente Indicar a origemdo Indicar a origem do Diferenciarum produto

protegida produto e/ou servico que produto e/ou servico. e/ou servico de outro

tenha uma determinada Deveter relacdo com semelhante ou afim.
reputacao. fatores naturais e/ou
humanos.

Titular Carater coletivo, vinculado a0 espaco geografico. Pessoa fisica ou juridica
(privada® ou publica)com
atividade compativel
efetiva e licita.

Vinculag@o a um Sim Néo

espaco geografico

Elementos de AIG sb pode ser cong_mufda porum nome geografico Constituida por sinais

composicao elou sua representacdo dalocalidade, segundo a Lei distintivos visualmente

do sinal no 9.279/1996. perceptivels, respeitadas
as proibicdes legais
elencadas no artigo 124,
Lein®9.279/1996.

Transferéncia de N3o. Sim.Pode-se licenciar ou

titularidade: AsIG possuem carater coletivo, s3o inalienaveis e cedertanto pedido de

-Licenca indivisiveis, bem como ndo podem serlicenciadas. deposito ou o registro da

-Cessao marca.

Prazode Protegao N3o ha previsao legal. 10 anos, COM renovacao.

Forma de registroe

Regra: INPI, validade nacional.

INPI

espaco geografico da Excecdo: decreto ou lei, validade nacional. Validade nacional.
protegao

Regulamento de uso Sim Nio

Gestao Sim, pela entidade representativa legitimada. Pelotitular.

Fonte: MOREIRA et al.. (2015, p.9).

No gue tange as IG, enquanto no Brasil € entendida como um direito privado,

mas com um titular ndo muito claro (é um gestor processual e néo titular da IG), na

Europa é considerada um instrumento de direito publico. Segundo Cerdan et al.

(2014), nos paises europeus 0 que existe € uma licenca/autorizacédo para o uso do

nome geografico devendo o produtor ser submetido e aprovado pelas normas e regras

de controle, que sao geridos, em parte pelo poder publico e em parte por um comité

interprofissional.
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Nierdele (2014) enfatiza que a IG é um forte contraponto & homogeneizacao da
producao e do consumo, principalmente por valorizar a diversidade e a singularidade
de produtos, ressaltando os bens imateriais associados a eles como saber-fazer,
tradicdo, costumes, praticas de producdo. Independente das similaridades e
diferencas entre as marcas e indicagfes geogréaficas, estes sinais distintivos do
comércio tém grande importancia nas praticas de consumo, diminuindo os custos de
busca e as assimetrias nas informacdes nas trocas mercadoldgicas (RAMELLO,
2006).

3.6 Indicacdes geograficas concedidas no INPI

Os primeiros pedidos de registro de IG no INPI foram solicitados por
estrangeiros. O primeiro deles foi concedido em 1999, na espécie Denominacédo de
Origem, para a Regido dos Vinhos Verdes de Portugal. O banco de dados do INPI
conta atualmente com um total de 8 registros estrangeiros, todos para DO, sendo eles:
Cognac (Franca) para aguardente de vinho; Franciacorta (Italia), para vinhos,
espumantes e bebidas alcodlicas; San Daniele (ltalia) para coxas de suinos frescas,
presunto defumado e cru; Porto (Portugal) para vinho licoroso; Napa Valley (EUA)
para vinhos; Champagne (Franca) para vinhos espumantes e Roquefort (Franca) para
queijo.

Com relacéo aos pedidos de registros de nacionais, o INPI concedeu até julho
de 2018 um total de 59 registros, sendo 49 como Indicagéo de Procedéncia e 10 como
Denominacao de Origem. O primeiro registro de IG nacional foi concedido em 2002
para a IP Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do Sul, para vinhos e espumantes. Dez
anos mais tarde em 2012, esta mesma regido recebeu o registro de Denominacao de
Origem para 0os mesmos produtos. A maioria dos registros nacionais concentram-se
em indicagbes geogréficas relacionadas a produtos agroalimentares e vinhos,
perfazendo mais de 70%, seguindo os padrdes definidos pela Comunidade Européia
onde este tipo de registro se aplica somente ao segmento agroalimentar e de bebidas
alcodlicas. Porém, como a legislacao brasileira permite o registro de IG de todo tipo
de produto, inclusive os ndo agricolas, observa-se registros para artesanato, minerais
e para servico. O Quadro 4, mostra todos os registros de IGs nacionais concedidos
no INPI de 1997 até julho de 2018.



Quadro 4- I1G agroalimentar brasileiras registradas no INPI até
julho de 2018

Produto Denominacéo Espécie Estado Ano
Arroz Litoral Norte Gaucho DO RS 2010
Biscoitos Sao Tiago IP MG 2013
Cacau Linhares IP ES 2012
Café Cerrado Mineiro IP/DO MG 2005/13
Café Norte Parana IP PR 2012
Café Serra da Mantiqueira IP MG 2011
Café Alta Mofiana IP SP 2013
Café Pinhal P SP 2016
Camarao Costa Negra DO CE 2011
Carne Pampa Gaucho IP RS 2006
Doces Pelotas IP RS 2011
Propolis Reg. De prépolis DO MG 2016
Propolis Manguezais Al DO AL 2012
Queijo Serro P MG 2011
Queijo Canastra IP MG 2012
Queijo Colonia Witmarsum P PR 2018
Uvas/Mangas Vale do S. Francisco IP BA/PE 2009
Meldo Mossoro IP RN 2015
Mel Pantanal IP MS/MT 2015
Mel Ortega DO PR 2015
Mel Oeste Parana P PR 2017
Linguica Maracaju IP MS 2015
. Regiao de Mara P GO 2016
Goiaba Carlopolis IP PR 2016
Inhame Séao Bento de Urania IP ES 2016
Uvas finas Marialva P PR 2017
Eva-mate S&o Matheus IP PR 2017
E/Iirg:jri]gcie Cruzeiro do Sul IP AC 2017
Guarana Maués IP AM 2018
Amendoas de - s da Bahia P BA 2018
Socaol I\/rr?irg]](::n’:leova % P ES 2018

Fonte: Atualizacdo da tabela de Mascarenhas e Wilkinson, 2016, p.56 (2018).
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Atualmente o INPI conta com um total de 59 registros nacionais de indicagdes
geograficas, sendo 32 (54%) para produtos agroalimentares e 11 para bebidas (19%),
conforme observado no Figura 2. Além dos produtos tradicionais para este tipo de
registro, observa-se 7 registros de IG para artesanato, 8 para outros produtos como

minerais, calcados e peixes ornamentais, e 1 para servico.

Figura 2 - Distribuicdo dos pedidos de registro de nacionais por categoria de

produtos e servicos no periodo de 1997 a julho de 2018.

Registros Nacionais por Segmento

Artesanato 12% Servicos 2%

Outros
Produtos 14%

Bebidas 19% Agroalimentar 54%

Fonte: INPI (2018)

Dentre estes registros nacionais, verifica-se uma maior incidéncia de registros
na espécie Indicacdo de Procedéncia (49 pedidos) enquanto apenas 10 para
Denominagéao de Origem, sendo que Vale dos Vinhedos e Regido do Cerrado Mineiro
possuem registros tanto como IP quanto DO. Como a LPI define IG na forma de duas
espécies, onde a IP se relaciona ao local que se tornou conhecido e a DO ao nhome
do local cujas caracteristicas se devem ao meio geogréfico, possibilita a ocorréncia
de casos de sobreposicao dos registros, com regulamentos e areas geogréficas

especificas para cada espécie.
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4 METODOLOGIA

De acordo com Andrade (2001), metodologia corresponde ao conjunto de
procedimentos sisteméticos, baseado no raciocinio I6gico, que tem por objetivo
encontrar solugcbes para o problema proposto, mediante pesquisa. Ainda a
metodologia pode ser considerada nos termos de objetivos e procedimentos.

Quanto aos objetivos em pesquisa, esta pesquisa possui caracteristica
exploratéria por trazer um grande nudmero de informacgfes sobre o tema proposto.
Busca-se identificar os modelos existentes e consolidados de inovacao aberta e os
associados a IG na literatura e pesquisas publicadas e divulgas em artigos cientificos
além de ser realizada um levantamento de publicacfes de estatisticas associadas as
IGs j& instaladas no Brasil. Observando-se caracteristicas de produtos distintos
identifica-se a complexidade de se atribuir uma contextualizagdo geral para instalagao
de uma IG. Dai opta-se pela definicdo de um modelo de inovacéo aberta que englobe
todas as atividades, incluindo aquelas presentes nas relagdes entre os diversos atores
voltados para convergéncia de interesses na exploracdo de um mesmo mercado.

Por ter como objetivo compreender melhor o fendbmeno a ser estudado e sugerir
uma explicacdo ao locus desta pesquisa, a op¢ado por uma investigacdo empirica
aplicavel da observacdes para construcao de uma teoria mais adequada (HILL e HILL,
2009). Assim, apos realizar um estudo empirico com a proposta de um modelo de
inovacao aberta focando nos aspectos gerais da definicdo de uma IG.

Optou-se entdo para elucidar a aplicagdo do modelo proposto realizar um
estudo de caso através de uma pesquisa de campo, especificamente usa-se o modelo
de inovacao aberta e toma-se como amostra de conveniéncia um grupo de pequenos
produtores de leite bovino do semiarido do Estado de Pernambuco, o que favoreceu
um entendimento mais acurado deste segmento, proporcionando inclusive uma visédo
holistica, com base na aplicacédo de questionéarios e observacdes in loco.

Inicialmente essa investigacdo apresenta um carater exploratorio, sendo
contemplada por uma fase qualitativa com objetivo de constatar elementos essenciais
gue devem constituir o0 modelo de Inovacdo Aberta proposto comprovados pela
importancia atribuida ao tipo atual da gestao da producéo existente no aglomerado da
pequena industria de leite bovino na regido do semiarido do Estado de Pernambuco.

No estudo de caso aplica-se pesquisa qualitativa tendo como caracteristica a

abertura das perguntas, onde rejeita-se toda resposta fechada, dicotdmica e fatal,
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propondo mais do que o detalhamento por analise, busca o aprofundamento por
familiaridade, convivéncia, comunicacédo (DEMO, 2015).

Ainda, segundo Demo (2015), a pesquisa qualitativa, tem sua interpretacao
sempre regada de imenso toque de subjetividade, porém merece crédito pela
profundidade de sua visdo e, nesse sentido, a pesquisa qualitativa pode ser mais
coerente quando comparada as outras que sao tdo mais precisas quanto também
mais superficiais.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso € indicado como estratégia de pesquisa
para examinar acontecimentos contemporaneos e quando nao se podem manipular
comportamentos relevantes, tendo como diferencial a capacidade de lidar com a
ampla variedade de evidéncias: entrevistas, arquivos, documentos, observacéo,
registros historicos, dentre outras. No estudo de caso procura-se compreender 0s
fendmenos sociais complexos existentes na sociedade a partir da pesquisa dos
eventos da vida real, utilizando estratégias de pesquisa de modo a coletar e analisar
provas empiricas. Utiliza-se uma abordagem essencialmente qualitativa, mas com
elementos quantitativos que podem ratificar ou ndo a percep¢cao dos atores sobre
determinados fendmenos.

Os dados foram obtidos a partir de 04 pequenos produtores de leite bovino do
semiarido do Estado de Pernambuco, sendo representativa no universo pesquisado,
aceitando com razoavel confianca que as conclusbes obtidas possam ser
extrapoladas para o universo observado, pois as semelhancas em termos de
caracteristicas entre ambos sao relevantes ao estudo. Hill e Hill (2009) destacam
ainda que é razodvel utilizar um universo com dimensao menor quando se pretende
usar analise de dados qualitativa, o que vem a ser a ideia, inicial, deste estudo.

O método escolhido para selecionar a amostra deste estudo foi o de
amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, pois houve facilidade de acesso aos
empresarios. Por ser o estudo de pequena escala, optou-se por uma amostragem por
clusters, onde a partir de amostra aleatdria de pequenas industrias de leite bovino
utilizou-se o resultado encontrado, de forma comparativa, em todo o segmento ora
estudado, onde foi escolhido inicialmente a relacdo de produtores, decidido a fracao
de amostragem ou os produtores que seriam investigados, determinando-se 25% do
universo de 16 empresas que compde a area geografica delimitada. Finalizou-se o

processo com coleta de dados através de observacéo direta intensiva, com entrevista
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e observacao direta extensiva, com utilizacdo de formulario, sendo aplicado a todas
as empresas que constituiram a amostra alvo.

As principais questdes deste estudo séo:

1) Como melhorar a capacidade competitiva das empresas de laticinios instaladas no
semiarido pernambucano?

2) Como o processo de inovacao aberta pode ser aplicado no caso para melhoria da
competitividade dessas empresas?

3) Como a Indicagdo Geografica pode se tornar um diferencial competitivo no caso
de instalacdo de uma IG do queijo de coalho e quais as vantagens e limitacdes

existentes para os produtores e instituicoes deste segmento?

4.1Modelo proposto de Inovagéo Aberta focado em IG

O Modelo Tedrico Proposto de Inovacdo Aberta adaptado de Chesbrough
(2003), apresentado na figura 3 e que trata do comportamento das variaveis
consideradas no questionario e relativas a: analise de mercado, benchmarking,
transferéncia de tecnologia entre componentes da |G, captagdo de recursos e

parcerias e principalmente a decisao de fazer.

Figura 3 - Modelo de inovagéo aberta focado em IG

Pesquisa - Ambientes e Condic¢des - Difusdo de Obj - Desenvolvimento e Inst - Comercializagao

| il | 1

Internalizacdo daideias Regulamentar condicdes  Identificar atores Regulamentar funcionamento Novos participantes

Definigdo de Know-How

Fonte: Adaptado a partir do Modelo Teorico proposto de Inovacédo Aberta de CHESBROUGH (2003)
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No modelo apresentado na figura 3 a pesquisa e internalizagéo das ideias se
referem a determinacéo dos elementos que se caracterizam como comuns da regido
e no que se diferenciam das demais IGs e em relacdo aos produtos similares
comercializados sem a definicdo de 1G. A partir dessas definicdes séo levantados os
ambientes e condigcbes para atendimentos aos aspectos regulatérios que
determinardo a homogeneidade das condi¢des sanitarias, de comercializacédo e do
modo de produzir. Sendo esse Ultimo bastante sensivel para o caso de IG, pois é
nesse aspecto que sera caracterizada a IG pela tradi¢cao cultural do fazer, inclusive.
Quando € colocada a dimenséo regulamentar e condi¢des que tratam das partes mais
dificeis do processo de obter uma IG, pois, € nesse momento em que sera necessaria
a harmonizacéo de todo o processo de producao inclusive da definicdo da matéria
prima e da sua regularidade em todos os seus aspectos para garantir a conformidade
do produto no que se refere as suas caracteristicas tangiveis e intangiveis onde se
associa o produto as tradi¢cdes e aspectos culturais vinculados a regido geografica em
questéo.

Considerando que a producao se dard em uma regiao geografica definida com
matéria prima ali extraida e produzida se faz necessario que os produtores e agentes
locais se mobilizem para esse propésito. Dai a necessidade de ter um propdsito
comum daqueles envolvidos no sistema produtivo e comercial local. Para estabelecer
processos bem definidos € necessario que se crie uma regulamentacéo local que seja
capaz de atender a necessidade da criacdo da IG ajustando todos os atores aos
procedimentos estabelecidos no regulamento de funcionamento e definicdo do Know-
How comum a IG. Provocando uma padronizagéo do processo de producgao e dessa
forma elevando o nivel de qualidade da producdo de uma forma geral. Com isso seréo
atraidos novos investimento e atores para a regido.

Como se verifica 0 modelo proposto caracteriza uma modelo de Inovacéo Aberta
como um sistema dirigido para Indicacdo Geografica devendo, este ultimo, entdo ter
principios de funcionamento adequados a essa forma de inovar. No caso contrario,
entende-se que ndo ha como ter sucesso na implantacdo de uma IG. Dai a
mobilizacdo dos atores produtores, comerciantes e de entidades publicas como:
Universidade, instituicbes de pesquisa, SEBRAE, SENAI, Prefeituras, Agéncias de
desenvolvimento, Governo do Estado e populagdo dos municipios em geral sdo

essenciais para consecucao da obtencao de uma IG.
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4.2Anélise do queijo artesanal

Com vista a elucidar como avaliar as condi¢des iniciais de um processo de
inovacao aberta apresenta-se aqui alguns aspectos da aplicacédo de um estudo de
caso para atender esse propdésito onde se optou em realizar uma pesquisa de campo
dirigida onde é tomada uma amostra para avaliar as condic¢des iniciais da producéao
do leite a partir de dados coletados em conjunto com a ADRAGO/PE. Em decorréncia
desse estudo para um entendimento melhor da importancia da sua discussao

apresenta-se nessa se¢do uma analise da producao do queijo artesanal no Brasil.

4.2.1 O queijo artesanal no Brasil

A producdo artesanal do queijo tem uma histéria de mais de 300 anos no Brasil
— em especial no Estado de Minas Gerais, cujo queijo produzido nas regiées do Serro,
Canastra e Serra do Salitre (Alto Paranaiba), em 2008, foi considerado Patriménio
Imaterial Cultural Brasileiro pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN).

O queijo artesanal é um produto tipico de algumas regides do Brasil, como em
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Nordeste, e assegura renda e emprego no campo
para quem vive nesses locais. A producao de queijo artesanal, a maioria feitos a base
de leite cru, € uma prética tradicional familiar que passa de geracdo em geracao, com
0 objetivo de manter as caracteristicas particulares do produto, que estao relacionadas
ao clima, & pastagem e ao saber fazer de cada regido. E realizada em pequena escala
e em propriedades familiares que tém o queijo como sua principal fonte de renda.

No Brasil, sdo muitas as regifes produtoras de queijo artesanal, seja produzido
a partir de leite de vaca, cabra, ovelha ou mesmo de budfala, como o queijo Marajo,
muito tradicional no Par4. O Nordeste se destaca pela producdo de queijo artesanal
de coalho e manteiga, ambos feitos com leite de vaca, enquanto a regido sul tem os
gueijos serrano e colonial de grande importancia e de fabricacdo centenaria no Rio
Grande do Sul e Santa Catarina (SANTOS et al, 2016).

A partir do ultimo levantamento realizado pela organizagdo internacional Slow
Food dentro do grupo de trabalho de queijos artesanais no Brasil (GT Queijos), criado

em 2011 para promover o consumo dos queijos artesanais de leite cru brasileiros, foi
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elaborado um mapa com os principais queijos artesanais brasileiros e suas regioes de
producao, como pode ser visto na Figura 4.

Dentre os estados brasileiros, Minas Gerais se sobressai pela producéo
tradicional de queijos artesanais, com queijo sendo produzido na maioria de seus
municipios. Regides como as da Serra da Canastra, do Serro, Vale do Jequitinhonha,
Campo das Vertentes, Triangulo Mineiro, Araxa e Salitre produzem o queijo de forma
artesanal ha vérias geracdes. O queijo, do tipo artesanal, desempenha um papel
marcante na economia das pequenas cidades e dos produtores locais. Produzir queijo
€ uma atividade essencial do meio rural, enraizada no cotidiano das familias mineiras
que costumam dizer que “fazenda que nao tem queijo ndo é fazenda”.

Figura 4 - Mapa dos queijos artesanais do Brasil
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do Brasil

Slow Food

| queljo

artesanal o8
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Fonte: Slow Food Brasil /GT Queijos (2017)

As estatisticas sobre a producdo e consumo de queijos artesanais brasileiros
sdo escassas. Quanto aos dados relativos ao Estado de Minas Gerais, Santos et al
(2016) afirmam que o numero total de produtores de queijo artesanal mineiro é
bastante impreciso, uma vez que esta atividade pode envolver diferentes escalas de
producao, tanto uma elaboracgéao tipicamente comercial quanto voltada para o proprio
consumo. Porém, considerando os dados da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural de Minas Gerais (EMATER/MG), em 2004, o Estado de Minas Gerais

contava com cerca de 30 mil produtores de queijo artesanal distribuidos em todo o
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seu territorio, produzindo em torno de 70 mil toneladas de queijo por ano. Um outro
estudo importante, referente aos dados do Censo Agropecuario de 2006, e, publicado
no relatério de pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA),
contabilizou 80.825 produtores de queijo no Brasil, com producdo de 111.464
toneladas do produto naquele ano.

E importante ressaltar que ainda ndo ha uma definicio normatizada para queijo
artesanal no Brasil. Estudos e pesquisas anteriores, voltados principalmente para o
queijo artesanal de Minas, consideraram “artesanal” o queijo produzido com leite cru
utilizando técnica tradicionais, culturais ou regionais. Conforme assinalado pelo
historiador Menezes (2000) sobre 0 modo artesanal de fazer o queijo artesanal, entendo
gue aquele feito de leite cru, expressa a cultura e a tradicdo de determinadas regides,
e que em nada lembra o difundido “queijo minas” mirrado e pobre de gosto, produzido
com leite pasteurizado, encontrado (e fabricado) de norte a sul”

Como se pode observar, essa definicao € especifica para o queijo mineiro, nao
contemplando outras regifes brasileiras produtoras de queijos artesanais, como por
exemplo, Marajo no Para, onde o queijo € feito com leite de budfala, ou mesmo queijos
artesanais de leite de vaca de regides brasileiras fora de Minas Gerais, como 0s do
Serid6 (RN), Agreste Pernambucano (PE), Planalto Sul Catarinense (SC) e Campos
de Cima da Serra (RS/SC). Observa-se também que pela definicdo da lei, o leite deve
ser retirado e beneficiado na propriedade de origem, ou seja, o leite ndo pode ser
comprado de terceiros e sim devera ser produzido pelo proprio produtor do queijo.
Vale notar que, ndo ha mencdo ou qualquer associacdo do termo artesanal ao
quantitativo de queijos produzidos na propriedade.

O que é comum para todos os produtores de queijo artesanal € que por serem
feitos a base de leite cru, devem adotar regras impostas pela legislacdo sanitaria para
continuar a produzir e comercializar este tipo de queijo. Para produzir, os produtores
devem adotar um controle sanitario desde a ordenha até a fabricagcéo e transporte de
gueijo, para evitar o desenvolvimento de microorganismos patogénicos. Ressalta-se
gue, o processo de pasteurizacdo do leite, como adotado pela industria de laticinio,
evita transmissdo de doencas, mas também reduz ou elimina bactérias lacticas
benéficas, os chamados fermentos naturais (as bactérias “boas”) que trazem sabor,

textura, aroma ao queijo artesanal (SALES, 2015).
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4.2.2 Legislacdo e comercializagao do queijo

A primeira lei sanitaria brasileira sobre inspecao industrial e sanitaria de
produtos de origem animal, lei n°® 1.283 de 18 de dezembro de 1950, desconsiderava
0S queijos artesanais, e tratava o grande estabelecimento industrial da mesma forma
gue o pequeno produtor rural. Foi neste periodo que foi estabelecido o Regulamento
da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal, o RIISPOA,
publicado no Decreto n° 30.691 de 29 de margco de 1952, onde as exigéncias
sanitérias impostas seguiam padrdes industriais e ndo artesanais.

As regras de funcionamento e construcao dos estabelecimentos, bem como, 0s
utensilios e maquinarios utilizados eram voltados para uma producdo em escala
industrial, sendo inviavel para o produtor artesanal. Um dos artigos do RIISPOA (1952)
dizia que “tolera-se o queijo curado, Minas semiduro (tipo Serro), Minas duro (tipo
Araxd) e queijo de coalho (tipo Nordeste brasileiro), enquanto perdurar o estado
incipiente da industria do queijo Minas”, acrescentando em seguida que “todos estes
gueijos podem ser rotulados “Queijo Minas”, sem necessidade de especificagao de
variedade”. Além disso, o decreto também definiu queijaria como local destinado a
fabricacéo de queijo Minas, nao incluindo outros tipos de queijo.

Desde 1952 até o presente, foram realizadas inUmeras alteracdes no RIISPOA,
publicadas por meio de decretos, bem como, varios regulamentos, portarias e
instrucdes normativas federais foram publicados com exigéncias legais baseadas na
aplicacao de uma legislagao industrial para a producéo artesanal.

Conforme levantamento realizado pelo Instituto do Patrimdénio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN, 2014), a primeira tentativa de ameaca e risco de extincdo
da producdo de queijo artesanal ocorreu em maio de 2001, onde o Ministério Publico
Federal, através de denuncias de contaminacdo de queijos de leite cru, proibiu a
producao de queijos artesanais. Os produtores foram obrigados a retirar do mercado
seus gueijos, uma vez que nao atendiam ao RIISPOA, que ignorava produtos feitos a
partir do leite cru. Adicionalmente, ndo havia qualquer lei estadual que amparasse a
producao dos queijos artesanais.

O primeiro marco legal para o segmento partiu do Estado de Minas Gerais, com
a publicacao da lei Estadual n°® 14.185 de 31 de janeiro de 2002, dispondo sobre o
processo de producdo do Queijo Minas Artesanal (QMA) de leite cru. A

regulamentacao desta lei veio com o Decreto n° 42.645 de 5 de junho de 2002, onde
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se delimitou as regras de producéao e penalidades para os casos de ndo cumprimento
do regulamento.

A lei mineira apresenta as diretrizes gerais das condi¢cdes higiénico-sanitarias
para a fabricagcdo do queijo minas artesanal, prevendo cuidados com a qualidade da
agua utilizada, a vacinagao do rebanho, a instalagdo da queijaria ou “quarto de queijo”,
a embalagem e o transporte até os pontos de venda. Quanto a comercializacdo do
gueijo, a lei apresenta as obrigacbes que os produtores tém que ter, como o
cadastramento junto ao Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), sua identificagdo nos
gueijos, incluindo a data de fabricacdo e o prazo de validade do queijo. Fica também
especificada a responsabilidade do IMA, sendo a de fiscalizar periodicamente a
producado dos queijos, com a finalidade de assegurar o cumprimento das condi¢des
exigidas para a obtengao do certificado de qualidade.

Esse processo contou com a participagao de instituicbes como a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais (EMATER-MG), que ofereceu
apoio aos produtores de queijo artesanal para a melhoria das condi¢cdes sanitarias
dos rebanhos e da ordenha, bem como, desenvolveu estudos identificando e
agrupando os municipios mineiros produtores do queijo artesanal, delimitando as
regides de acordo com as caracteristicas técnicas, organicas e de consumo.

Foi fundamental a atuacdo do Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA no
credenciamento dos produtores nas condi¢cdes estabelecidas legalmente e, através
da EMATER-MG, que o municipio fizesse parte do Programa de Melhoria do Queijo
Minas Artesanal. Este programa organizou os produtores, visando melhoria e
padronizacdo do produto, dentro de normas de producao, higiene, comercializacao
com o intuito na qualidade dos queijos e identificacdo da origem.

A Secretaria de Estado e da Agricultura de Minas Gerais - SEAPA, por meio do
Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA e da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER/MG, conforme determinou a
Lei Estadual n° 14.185 de 31 de janeiro de 2002 e regulamentada pelo Decreto n°
42.645 de 05 de junho de 2002, realizou estudos historicos e edafoclimaticos (solo e
clima) para identificar e caracterizar regides tradicionalmente produtoras do Queijo
Minas Artesanal.

Em consequéncia deste trabalho conjunto, desde 2002 até o presente foram
identificadas dez microrregides no Estado de Minas Gerais, com a demarcacao

geopolitica dos municipios produtores de queijo artesanal. As regides demarcadas
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podem ser visualizadas pelo mapa na Figura 5, que inclui todas as microrregioes

delimitadas e publicadas por meio de Portarias do IMA até 2018.

Figura 5 - Cartograma do Estado de Minas Gerais com as microrregides delimitadas
pela EMATER/MG
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Fonte: Elaboragéo propria com adaptacgéo e atualizacdo do mapa da EMATER-MG/2015 (2018)

A maioria destas regides sao produtoras de Queijo de Minas Artesanal (QMA),
onde se desenvolveu o modo de fazer de um queijo “Artesanal tipo Minas”, com uso
do “pingo” na receita basica trazida pelos portugueses, e que inclui leite cru, coalho
e sal. Porém, como os fatores fisico-naturais de cada uma dessas regides se
diferem, somando-se ao proprio modo de fazer queijo, como a manipulacéo do leite,
dos coalhos, das massas, das formas de prensagem, no tempo de maturacao (cura),
cada queijo tem sua aparéncia e sabor peculiar. Isso torna uma regido diferente da
outra, com sua prépria identidade cultural e tradicdo (IPHAN, 2014).

Entretanto, nem todas as regides demarcadas sao produtoras de QMA.
Alagoa e Vale do Suacui produzem queijo parmesédo do modo artesanal, enquanto
o Vale do Jequitinhonha é produtor do queijo cabacinha, com processo de fabricagéo
gue se diferencia do QMA e que séo caracteristicos da cultura destes territérios, com

um saber fazer transmitido desde muitas geracoes.
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Com essa nova legislagcdo estadual, deu-se inicio a uma série de iniciativas
buscando ampliar as perspectivas de mercado e o acesso a direitos e melhorias,
como financiamentos publicos e possibilidade de comercializar entre os estados.
Neste novo contexto legal, o queijo artesanal do Serro, obteve o registro de
Patrimbnio Cultural Imaterial de Minas Gerais (IEPHA/MG) em 2002, e, anos mais
tarde, em 2008, o Modo Artesanal de Fazer Queijo de Minas das regides do Serro,
Canastra e Serra do Salitre (Alto Paranaiba) foi reconhecido como Patriménio
Cultural do Brasil.

Em 2012, uma nova lei estadual é sancionada em Minas Gerais, revogando a
norma legal de 2002 (Anexo I1). A Lei 20.549 de 8 de dezembro de 2012, conhecida
como a “Lei do Queijo”, dispde sobre a produgdo e a comercializagao dos queijos
artesanais, trazendo boa parte do conteudo da lei anterior, porém incluindo além dos
QMA, os queijos cabacinha e requeijao artesanal. A lei prevé também que “podera
reconhecer como artesanais outros tipos de queijo, com base nos seus processos
de producgao”, abrindo espago para outras variedades de queijo, como os produzidos
com leite de cabra e bufala, por exemplo.

A nova lei mantém o entendimento da anterior e considera como queijo
artesanal aquele “produzido com leite integral, fresco e cru, em propriedade que
mantenha atividade de pecuaria leiteira”. Estabelece as condi¢bes higiénico
sanitarias do processo de fabricacdo, as fases para cada tipo de queijo (QMA,
Cabacinha e Requeijao), as exigéncias das instalacdes da queijaria, das condi¢cdes
da agua utilizada, bem como, define regras para a embalagem, transporte,
comercializacao e fiscalizacao da producao dos queijos artesanais.

O Quadro 5 apresenta um resumo das principais normas legais do Estado de

Minas Gerais sobre a producéo de queijo artesanal:

Quadro 5- Normas legais de Minas Gerais sobre queijo artesanal

Documento Disposicéo

Disp8e sobre o processo de producdo de Queijo
Minas Artesanal (QMA)

Decreto n° 42.645 de 05/06/2002 Regulamenta a Lei Estadual 14.185

Lei Estadual n° 14.185 de 31/01/2002
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Estabelece normas de defesa sanitaria para
Portaria do IMA n° 517 de 14/06/2002 rebanhos fornecedores de leite para producéo de
QMA

) o DispBe sobre requisitos basicos das instalacdes
Portaria do IMA n® 518 de 14/06/2002 materiais e equipamentos para fabricacdo do QMA

Dispde sobre as condicdes higiénico-sanitarias e

Portaria do IMA n°® 523 de 03/07/2002 boas praticas na manipulacdo e fabricacdo do
QMA

Lei Estadual N © 20.549 de 18/12/ 2012
(Conhecida como “Lei do Queijo”)

> Revoga a Lei Estadual n° 14.185 de
31/01/2002

Dispde sobre o processo a producdo e
comercializacdo dos queijos artesanais de Minas
Gerais

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Entretanto, ainda que é permitida a comercializacao dentro do Estado de Minas
Gerais, para as gueijarias cadastradas no Instituto Mineiro de Agropecuarias (IMA),
para ser comercializado formalmente fora de Minas Gerais € preciso obrigatoriamente
atender a totalidade da legislacao federal.

O nivel federal, as primeiras leis sanitarias que tratavam de queijo
desconsideravam os produzidos de forma artesanal. O regulamento de inspecao
industrial e sanitaria dos produtos de origem animal (RIISPOA), publicado com o
Decreto n° 30.691 em 1952, e que dizia em seu art 928° “tolera-se 0 queijo mineiro
curado”, foi sendo alterado ao longo destes anos por sucessivos decretos, sendo o
mais recente e vigente o Decreto n° 9.013, publicado em 29 de marco de 2017. Este
novo RIISPOA regulamenta a lei n® 1.283, publicada em 1950, bem como, a lei n°
7.889 de 1989.

4.2.3 Comercializagao dos queijos artesanais

A obrigatoriedade para realizar a fiscalizacdo da comercializacdo dos produtos
de origem animal, onde se inclui o queijo, € do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), atribuicdo instituida em 1989 por meio da lei n° 7.889.
Adicionalmente, a legislacao brasileira define que por ser produto de origem animal, a
legalizacdo deve ocorrer em trés instancias: federal, por meio do Servi¢co de Inspec¢éo
Federal (SIF); estadual, com o Servi¢o de Inspecéo Estadual (SIE) e municipal, pelo

Servico de Inspecéo Municipal (SIM).
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Ha entdo uma delimitacdo de area de comercializagdo, ou seja, 0s produtos
legalizados pelo SIM s6 podem ser comercializados no ambito do municipio. Aqueles
legalizados com SIE somente dentro do proprio estado e para serem comercializados
fora do estado e no exterior, os produtos precisam ter o SIF. Enquanto a nivel federal
é funcdo do Ministério da Agricultura, para o SIE a competéncia € das Secretarias
Estaduais de Agricultura, ou de 6rgdo vinculados, assim como o SIM, séo
competentes as Secretarias ou Departamentos de Agricultura dos municipios. No
caso de Minas Gerais, o Instituto Mineiro de Agropecuaria é o 6rgao responsavel pelo
servigo de fiscalizacdo da producgéao de queijo artesanal, incluindo o credenciamento
de produtores em conformidade com as medidas sanitarias (SGARBI, 2014).

Diante dessa segmentacéo em selos SIF, SIE e SIM, o Ministério da Agricultura
a titulo de simplificar e criar um Gnico sistema descentralizado de inspe¢éo sanitaria
implantou no pais o Sistema Unico de Atencéo a Sanidade Agropecuaria (SUASA).
Segundo Sgarbi (2014) os procedimentos institucionais para a implantacdo deste
sistema tiveram inicio em 2006, sendo coordenado pela Unido, como instancia central
e superior, com a participacdo, como instancia intermediaria, dos estados e Distrito
Federal, e dos municipios, como instancia local, através de adeséao voluntaria.

Em especifico para os produtos de origem animal, como no caso do queijo, este
sistema unificado se chama Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem
Animal (SISBI-POA), fazendo parte do SUASA. O SISBI-POA tem objetivo de
padronizar e harmonizar os procedimentos de inspec¢éo de produtos de origem animal
para garantir a inocuidade e seguranca alimentar. Para que 0s municipios e estados
possam atuar no SISBIPOA, é preciso solicitar a equivaléncia dos seus servicos de
inspecao, comprovando que tem condi¢cdes de avaliar a qualidade e a inocuidade dos
produtos de origem animal com a mesma eficiéncia do Ministério da Agricultura. Para
garantir um bom funcionamento, séo instituidos gestores estaduais para atuarem
como técnicos de referéncia junto as Superintendéncias Federais de Agricultura
(SFA), responsaveis pela divulgacdo e orientacdo aos servicos de inspecao
interessados na adeséo ao sistema (MAPA, 2018). Assim, para que 0 queijo possa
ser comercializado legalmente fora do estado, a permissdo estd4 condicionada as
normas do SISBI-POA, e cabe a cada estado ou municipio solicitar a equivaléncia dos
seus servigos de inspecdo, mostrando que tem estrutura técnica e laboratorial para

realizar a fiscalizacdo do produto.
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O Quadro 6 apresenta um esquema com 0s selos e seu alcance no sistema da
comercializacdo de produtos de origem animal no Brasil, conforme estabelecido pelo
Decreto n® 5.741 de 30 de marco de 2006:

Quadro 6 - Selos e alcance comercial dos produtos de origem animal no Brasil

SIF SIE SIM
Comércio Comércio Comércio
Nacional Intermunicipal Municipal
e
Internacional SISBI-POA SISBI-POA
Comeércio Comércio
Nacional Nacional

Fonte: MAPA (2018)

Quanto as normas legais no ambito federal estabelecidas para delimitacdo das
regras e exigéncias para producdo e comercializacdo de queijos, o0 MAPA ao longo
destes anos tem elaborado muitas portarias, resolucdes e instru¢cdes normativas.
Neste arcabouco legal seguem alguns exemplos como a Portaria n°® 146 de 7 de margo
de 1996, a Resolucéo n° 7 de 28 de novembro de 2000, a Instrugédo Normativa (IN) n°
57 de 15 de dezembro de 2011, a IN n° 30 de 7 agosto de 2013, a IN n°® 16 de 23 de
junho de 2015 e a IN n° 5 de 14 de fevereiro de 2017, onde o MAPA revoga a IN
anterior e dispde sobre os requisitos para avaliacdo de equivaléncia ao Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéria (SUASA) relativos a estrutura fisica,
dependéncias e equipamentos de estabelecimento agroindustrial de pequeno porte
de produtos de origem animal. Nesta Ultima instrucdo normativa publicada, o enfoque
sdo os estabelecimentos agroindustriais de pequeno porte e seus equipamentos e
utensilios autorizados, incluindo tanto produtores de leite e derivados, quanto
produtores de ovos de galinha e de produtos das abelhas e derivados. Com relacéo
ao queijo artesanal, produzido a base de leite cru, h4 uma Unica mencdo em
especifico, no paragrafo 3° do art 36, dizendo “quando a legislagdo permitir a
fabricacédo de queijo a partir de leite cru, fica dispensado o uso de equipamentos de

pasteurizagao”.
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A primeira legislacdo do MAPA para o queijo artesanal, publicada em 2000,
estabelecia critérios de funcionamento e de controle da producdo de queijarias em
Araxda, Serro e Canastra (Resolucdo n® 7 de 28/11/2000). Neste periodo, o Ministério
da Agricultura realizou uma pesquisa em propriedades rurais produtoras de queijos
artesanais destas regifes, avaliando as condi¢Bes estruturais e de boas praticas.
Como o resultado alcancado apontava enorme deficiéncia estrutural e de higiene na
elaboracao dos queijos, este estudo subsidiou o Ministério da Agricultura a elaboracéo
da referida resolugéo (MAPA, 2018).

A partir dai muitas outras normas legais foram publicadas, algumas delas
estabelecendo regras de flexibilizacdo, outras incluindo exigéncias dificeis de
operacionalizacdo e execucao por parte dos produtores de queijo artesanal, criando
mais dificuldades na producéo e novas barreiras comerciais para o segmento.

Um dos pontos polémicos quando se trata de queijo de leite cru, é quanto ao
periodo de maturacdo. Quanto a seguranca sanitaria, a legislacéo federal brasileira
estabeleceu em seus decretos e instru¢cdes normativas, prazos longos obrigatorios
para o processo de maturacao, independentes da regido de producao do queijo. O
gue é uma critica por parte dos produtores que afirmam que por ser feito de leite cru,
0 seu tempo de maturagao (ou cura) varia conforme a regido, o clima, pastagem,
estacdo do ano, bem como, aos métodos de prensagem e de fabricacao utilizados em
cada lugar. Ou seja, contestam que o periodo de maturacéo néo deveria ser fixado
em lei, muito menos em um prazo especifico e igual para todas as regides produtoras
de queijo artesanal. Sales (2015) apresenta em seu estudo que a inocuidade e
gualidade do queijo artesanal ndo se restringe ao tempo de matura¢cdo mais sim as
condicdes higiénico-sanitarias empregadas e aos métodos de boas praticas adotados
pelos produtores em suas queijarias.

Quanto aos prazos estipulados pela legislagcao, inicialmente a Resolugcdo N°7
do MAPA em 2000, era de 60 dias, e dizia que “Excepcionalmente, o queijo Minas
pode ser produzido a partir de leite cru; nestas condicbes, 0 mesmo s6 podera ser
comercializado para o consumo apos 60 (sessenta) dias de cura ou maturagcdo em
entreposto de laticinios registrado no SIF.”

J& a Instrucdo Normativa n° 30, de 7 de agosto de 2013 (IN30) elaborada pelo
MAPA e ainda vigente, regula a producdo e comercializacdo de queijos de leite cru
trazendo somente 5 artigos. Estabelece o prazo de 60 dias para o periodo de

maturacdo, porém permite prazos inferiores caso haja comprovacdo com estudos
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técnico-cientificos que esta reducdo ndo comprometera a qualidade e a inocuidade do

produto. Acrescenta em seguida no primeiro paragrafo do art 1° que:

§ 1° - A definicdo de novo periodo de maturacéo dos queijos artesanais sera
realizada apés a avaliacdo dos estudos pelo 6rgédo estadual e/ou municipal
de inspecdo industrial e sanitaria reconhecidos pelo Sistema Brasileiro de
Inspecao de Produtos de Origem Animal-SISBI/POA.

O mesmo entendimento foi mantido na Instru¢do Normativa N° 5 de 14 de
fevereiro de 2017 (IN5) que regula todos os produtos de origem animal para
estabelecimentos agroindustriais de pequeno porte. Apesar desta IN5 quase néo falar
de queijo, estabelece o mesmo periodo de maturagédo que a IN30, com 60 dias, com
possibilidade de reducgéo caso haja comprovacao cientifica que justifique esse prazo
inferior. Entretanto, a operacionalizacdo desta comprovacao é ainda complicada, uma
vez que ainda ha poucos estudos cientificos sobre o periodo de maturacéo dos queijos
artesanais, bem como, ha uma grande caréncia de estrutura fisica, laboratorial e de
recursos humanos nos municipios e estados brasileiros para realiza¢do deste trabalho
de comprovacdo (SGARBI, 2014).

Uma outra questdo polémica na legislacdo € quanto a proibicdo do uso de
prateleiras de madeira no periodo de maturacdo. Porém, na IN5/2017 passa a ser
permitido quando diz que “ a maturagao de queijos pode ser realizada em prateleiras
de madeira, desde que, em boas condi¢des de conservacédo e ndo impliquem em risco
de contaminagao do produto” (§ 5° do art.36).

E seguindo a mesma linha das IN30 de 2013 e IN5 de 2017, o novo Regulamento
da Inspecéo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOA), publicado
no Decreto n° 9013 de 29 de margo de 2017, mantém o prazo de 60 dias sob as mesmas

condicdes, como previsto nos paragrafos 6° e 7° do art 373:

§ 6° - Fica excluido da obrigacdo de pasteurizacdo ou de outro tratamento
térmico o leite que se destine a elaboracdo dos queijos submetidos a um
processo de maturacdo a uma temperatura superior a 5°C (cinco graus
Celsius), durante um periodo nao inferior a sessenta dias.

§ 7°- O periodo minimo de maturacdo de queijos de que trata o § 6° podera
ser alterado, apds a realizacdo de estudos cientificos conclusivos sobre a
inocuidade do produto ou em casos previstos em RTIQ (Regulamentos
Técnicos de Identidade e Qualidade).
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Ou seja, o prazo legal vigente para o periodo de maturagcéo é de 60 dias, com
a possibilidade de diminuir este tempo, caso se comprove cientificamente que esta
diminuicdo ndo é prejudicial, podendo causar risco a saude dos consumidores.
Algumas regifes realizaram estudos comprobatérios e reduziram o periodo de
maturacao para 22 dias como na regido da Canastra, e 18 dias para o Serro, prazos
utilizados pelos produtores na producéo de seus queijos. Outro ponto da IN30 que é
motivo de discussao é apontado pelo art 2° “a produgao de queijos elaborados a partir
de leite cru, com periodo de maturacédo inferior a 60 (sessenta) dias, fica restrita a
gueijaria situada em regido de indicacado geogréfica registrada ou tradicionalmente
reconhecida”. Sgarbi (2014) entende que esta previsdo legal acaba por forcar a
construcdo de IGs apenas para formalizar queijarias, autorizando comercializagéao
com prazos inferiores aos 60 dias. Segundo a autora, 0 processo de inspecéo deve
ser compreendido de forma diferenciada ao de obtencdo da indicacdo geografica,
onde a primeira estd voltada para o reconhecimento das condi¢cdes higiénico-
sanitarias de producéo, e a segunda, ao reconhecimento da origem de produtos com
caracteristicas de producéao diferenciadas.

Diante das lacunas e incongruéncias das normas legais federais sobre a
producdo de queijo artesanal, alguns estados brasileiros, seguindo o exemplo de
Minas Gerais, elaboraram suas proprias leis estaduais regulamentando a fabricacéo
do produto. O Pard, por meio da Lei Estadual de Produtos Artesanais (Lei N° 7.565 de
25 de outubro de 2011) estabeleceu as regras de fabricacdo do queijo do Marajo, feito
com leite de bufala, a partir de métodos tradicionais de produg¢do. Um outro exemplo
€ a lei n°® 17.486, publicada em 17 de janeiro de 2018 pelo Estado de Santa Catarina,
gue regulamenta a producdo e venda de queijos artesanais tradicionalmente
produzidos pelas suas queijarias. O Queijo Artesanal Serrano € um patriménio
culinario de Santa Catarina e fonte de renda de muitos produtores da regido. Outros
estados estdo em fase de aprovacédo de ementas e projetos de lei (PL), buscando a
legalizacdo de seus queijos artesanais, como o0 Rio Grande do Norte para
regulamentar os queijos de coalho e de manteiga (PL 159/2016) e Goias para 0s
gueijos meia cura e cabacinha.

Até mesmo o Estado de Minas Gerais, pioneiro no processo de legalizagdo dos
gueijos artesanais, vem apresentando projetos de lei com vistas a aprimorar o0 aparato
legal ja existente. O PL 4631/2017 dispde justamente sobre a producdo e a

comercializacao de queijos artesanais, propondo alterar normas de funcionamento das
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queijarias e estabelecer novos parametros para a fiscalizacdo. Apresenta também
estratégias de incentivo, como a qualificacdo técnica dos produtores de queijo.

Neste contexto vale destacar também a recente lei n° 13.680 de 14 de junho
de 2018, sancionada pelo governo federal sobre a fiscalizac&o de produtos artesanais
de origem animal. A nova lei transfere a fiscalizagcdo da producé&o e comercializacao
de embutidos e queijos de leite cru, entre outros, para os 6rgaos estaduais, e cria um
selo chamado ARTE com a finalidade de classificar esses produtos que terdo
regulamentacdo diferenciada. Adicionalmente, determina que a inspecao e a
fiscalizagéo da elaboragdo dos produtos artesanais com o selo ARTE deveréo ter
natureza prioritariamente orientadora, por parte dos O6rgdos de saude publica
(ANVISA) dos Estados e do Distrito Federal.

4.3 Estudo de caso

O estudo de caso visa levantar e avaliar as condi¢des iniciais para instalacao
de uma IG na regido leiteira localizada do Semiarido de Pernambuco. A escolha
dessa regido deveu-se ao fato de sabidamente haver caracteristicas proprias da
localidade no que se refere a alimentacdo e manejo do gado, além de produtos
derivados do leite produzidos artesanalmente segundo uma tradicdo regional,
como o caso do queijo de coalho, manteiga e doce de leite branco. O ponto de
partida para a realizacdo da pesquisa de campo realizou-se de forma presencial
em conjunto com um representante da Geréncia Geral da Agéncia de Defesa e
Fiscalizacdo Agropecuéaria de Pernambuco — ADAGRO, de uma unidade técnica
vinculada a secretaria de agricultura e reforma agraria do Estado de Pernambuco
tendo como missdo, promover e executar a defesa, o controle e a inspecéo dos
produtos de origem animal e vegetal. A ADAGRO garante os requisitos dos
insumos e servigos utilizados na agropecuéria, a identidade e a seguranca
higiénico-sanitaria e tecnolégica dos produtos destinados aos consumidores,
servindo, portanto, como instrumento de avaliacdo da qualidade dos mesmos.
Obteve-se da ADAGRO informacgdes prévias sobre o numero oficial de pequenos
produtores de leite bovino do semiarido do Estado de Pernambuco. Identificou-se
a existéncia formal de 16 queijarias artesanais, porém todas essas empresas Sao

produtoras de leite bovino, e especificamente, nos municipios de Pedra e
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Venturosa, que foram as cidades delimitadas para realizar o estudo em fungcao da
facilidade do acesso a informacdes. Destes 16 produtores estabelecidos nos dois
municipios citados, quando consultados previamente, apenas quatro se
dispuseram a participar voluntariamente da pesquisa.

O sujeito desta pesquisa € caracterizado como pequeno empresario produtor
rural de leite bovino, cuja a empresa esta localizada no semiarido do Estado de
Pernambuco e a amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, constituida por
guatro empresarios que se dispuseram a participar: 03 do municipio de Pedra e 01 do
municipio de Venturosa.

O Instrumento aplicado para obter os atributos essenciais para esta pesquisa
foi uma entrevista estruturada constituida de um roteiro de duas partes: a primeira
com 02 perguntas para a obter as caracteristicas da pequena empresa produtora de
leite bovino e a segunda constituida de 17 perguntas elaboradas e adaptadas pela
pesquisadora com base nos requisitos do Modelo Teodrico Proposto de Inovacéo
Aberta adaptado de CHESBROUGH, 2003, apresentado na figura 3 e que trata do
comportamento das variaveis consideradas no questionario e relativas a: analise de
mercado, benchmarking, transferéncia de tecnologia entre componentes da IG,
captacdo de recursos e parcerias; e principalmente; a decisdo de fazer. Para cada
pergunta o sujeito pesquisado poderia apresentar uma justificativa, caso deseja-se.
Todas as respostas foram anotadas unicamente pela pesquisadora.

Os dados obtidos de cada entrevista foram analisados através de uma
estatistica descritiva simples e comparados com os pré-requisitos do Modelo Tedrico
de Inovacdo Aberta como apresentado no Quadro 7. Quanto as justificativas

apresentadas, foi realizada uma analise do conteudo.
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Quadro 7- Critérios do Modelo Teodrico de inovacéo Aberta

Variaveis Pré-Requisitos

1.1 Faz analise de mercado
1.2 Realiza pesquisa de mercado
1.3 Avaliacdo de desempenho junto aos clientes
1. Andlise de 1.4 Esforco para buscar a melhoria do trabalho a partir da avaliagido
Mercado de desempenho junto aos clientes
1.5 Atendimento das solicitacfes dos clientes (flexibilizac&o)
1.6 Tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do
produto ou servico
2. Benchmark 2.1 Faz uso de benchmark
3.1 Tem padronizagdo das suas principais atividades
3.2 Tem preocupacdo em aumentar a mecanizagao ou automacao da
producéo
3.3 Faz uso de Transferéncia de Tecnologia
3.4 Participagdo dos colaboradores na busca de melhorias dos
processos
3.5 Realiza capacitacdo para os profissionais da equipe
3.6 Tem um modelo sistémico e continuo de aprendizagem
3.7 Tem capacidade interna de absorver e disseminar novas
tecnologias
3.8 Realiza P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
4. Captacao de 4.1 Faz capitacdo de recursos (FACEPE — BNDES-BNE — CNI, FINEP,
Recursos etc)
5.1 Realiza Parcerias (Universidades, Institutos de Pesquisa,
EMBRAPA, Laboratorios de Metrologia, Sistema S, etc)
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

3. Transferéncia de
Tecnologia

5. Parcerias

A amostra foi constituida de quatro empresas do aglomerado da pequena
industria de leite bovino da regido do semiarido do Estado de Pernambuco, registradas
na Regional da ADAGRO em Sanharo, especificamente dos municipios de Pedra e

Venturosa.

4.3.1 Andlise dos resultados

Esta secdo proporciona uma analise a partir dos dados e observacbes
coletados em campo, trazendo de forma auténtica a posicdo repassada pelos
entrevistados, desde questdes estruturais das empresas até os indicadores dos
aspectos que possuem relevancia para uma melhor compreenséo dos elementos que
sao requisitos para identificacdo de gestdo da inovacéo aberta.

Na figura 6, observa-se que em relacdo ao numero de funcionarios e producao
de leite, a Empresa3, apesar de ter um dos menores numeros de funcionarios, € a que

possui a maior producéo de leite dentre todas as empresas pesquisadas, fato esse
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atribuido a preocupacdo do empresario em manter e aumentar constantemente a

mecanizacao ou automacéao da sua producao.

Figura 6 — Caracterizacdo das empresas por numero de funcionarios e producao de

leite

N2 Funcionarios X Produc¢ao de Leite

217.000

139.500
124.000

37.200

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMPRESA4
PEDRA PEDRA PEDRA VENTUROSA

B Numero de Funciondrio M Producdo de Leite/Més

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Considerando o Modelo Tedrico de Inovagcdo Aberta (CHESBROUGH,2003), o
guadro 8 apresenta a posicdo dos entrevistados quanto aos critérios: mercado,
benchmark, transferéncia de tecnologia, captacdo de recursos e parcerias, detalhando
0S requisitos minimos e necessarios para sua caracterizacédo, bem como a posicéo de

cada empresa quanto a sua pratica ou realizagao.
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Quadro 8 — Quadro Geral das Respostas as condi¢des iniciais para aplicagao da

inovacao aberta focada em implantar uma IG

Laboratérios de Metrologia,
Sistema S, etc)

Pedra Venturosa
Critérios do Modelo Teorico de Inovagéo Empresa | Empresa | Empresa | Empresa
Aberta
1 2 3 4
Faz andlise de mercado N&o N&o Sim N&o
Realiza pesquisa de mercado Nao Nao Sim Nao
Avaliagdo de desempenho Nio Nio Sim Nio
junto aos clientes
Esforco para buscar a melhoria
Mercado do _trzibalho a partir da Nio Nio Sim Sim
avaliacdo de desempenho
junto aos clientes
Atendimento das solicitagdes Sim Nio Sim Nio
dos clientes (flexibilizac&o)
Tem um indice para avaliar o . . . .
desempenho sobre a qualidade Nao Nao N&o Sim
do produto ou servico
Benchmark | Faz uso de benchmark Sim Sim Sim Sim
Tem padronizagdo das suas N&o N&o Nio Sim
principais atividades
Tem preocupacéo em ) ~ ) )
aumentar a mecanizacdo ou Sim Nao Sim Sim
automacao da producao
Faz uso de Transferéncia de N3o N3o Sim Sim
Tecnologia
Participacéo dos . i . .
Transferéncia | colaboradores na busca de Sim Sim Sim Nao
de melhorias dos processos
Tecnologia | Realiza capacitacdo para 0s Nao N3o N&o Sim
profissionais da equipe
Tem um modelo sistémico e N3o N30 Sim N30
continuo de aprendizagem
Tem capacidade interna de ) ) )
absorver e disseminar novas Sim Sim Nao Sim
tecnologias
Realiza P,D& - Pesquisa, N3o N3o N3o N3o
Desenvolvimento e Inovagéo
N Faz capitacdo de recursos ) . ) .
Captacdo de | (FACEPE - BNDES-BNE - |  Sim Nao Sim N&o
CNI, FINEP, etc)
Realiza Parcerias
(Universidades, Institutos de . . i .
Parcerias | Pesquisa, EMBRAPA, Nao Nao Sim Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quanto a andlise e tratamento dos dados coletados nas respostas do modelo

tedrico de inovacéo aberta, a tabela 1 mostra que em relacao ao retorno da entrevista

aplicada, considerando os critérios estabelecidos, a Empresa3 foi a que mais
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apresentou respostas positivas (70,58%), ou seja, tal resultado demonstra que de
todas as empresas pesquisadas, esta organizacdo € a que mais se aproxima do
modelo tedrico de inovacdo aberta. Ja a Empresa2, em funcdo da frequéncia de
respostas negativas, ou seja, “Nao” (82,35%), é a que mais se distancia do modelo
tedrico de inovagdo aberta. Também ha uma ampla percepc¢do do quanto falta para
as empresas entenderem conceitos e realizarem acdes que de fato viabilizem a

adocao de um perfil inovador.

Tabela 1 — Andlise geral das respostas ao modelo teorico de inovacédo aberta

Critérios do Modelo Teorico de Inovacdo Aberta
Regional ADAGRO fn fs
(Municipios) Empresa | 150 % (sim) %
Empresal 11 64,7 6 35,29
Pedra Empresa2 14 82,35 3 17,64
Empresa3 5 29,41 12 70,58
Venturosa Empresa4 9 52,94 8 47,05

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No Quadro 9 tem-se os resultados do campo de “justificativas”, que compde o
instrumento utilizado como roteiro da entrevista e apresenta pontos positivos e
negativos registrados pelos entrevistados. Dentre as justificativas apresentadas, “Dar
carogo de algodao ao gado” e “higiene do gado” sinalizam uma preocupagao positiva,
em meio a tantas outras existentes, fundamentais para uma boa producéo de leite.

Um ponto negativo exposto é que todos os sujeitos da pesquisa ndo dominam
0s aspectos inerentes a complexidade do mercado. Estéo limitados e passivos ao que
ja existe e dominam, sem sinalizar preocupag¢ao ou interesse no processo de evolugao

de técnicas e, principalmente, das tendéncias mercadoldgicas.

Quadro 9 — Quadro geral das justificativas as respostas ao modelo teérico de

inovacgéo aberta

Crlter|0§ .do Modelo Pedra Venturosa
Teobrico de
Inovacéo Aberta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4
- Sim, quem faz é o
Faz andlise de
mercado donoeusao
PRODEP

Realiza pesquisa de Informal
mercado wattssapp
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Avaliacao de Os clientes
desempenho junto avaliam
aos clientes
Esforco para buscar
a melhoria do
trabalho a partir da Pede NF, pede Informal
avaliacio de prazo, pagamento, fazendo
desempenho junto boleto visitas
aos clientes
Atendimento das Dar caroco de a Parrii:%to
solicitagcdes dos carog pag '
X algodéo ao gado, data de
clientes higiene do gado entrega
(flexibilizago) 9 9 94,
horario
Tem um indice para
avaliar o A troca é um 0]
desempenho sobre a parametro ou a rendimento
qualidade do produto reclamacéo da producéo
Ou Servico
Faz uso de '”Siﬂgﬁﬁgo € Em Feira, SEBRAE, Souaelgg
benchmark ~ Concorrente
mecanica defumado
Tem padronizagao Ob:_iogoggermnas
das suas principais Informal gngo é’ Expressa no curral
atividades .
formalizado
Tem preocupacao Em relacio a
em aumentar a . AR .
o dieta/distribuicdo Sim para a
mecaniza¢éo ou de alimento para Palma Manter e aumentar
automacéao da
~ 0 gado
producéo
Veterinario, Hoje menos
Faz uso de Participa de Inseminacéo, via
Transferéncia de evenptos Gerenciamento (no SEBRAE,
Tecnologia campo e ITEP e
administracéo) SENAI
Participacédo dos
colaboradores na S50 ouvidos Participacéo
busca de melhorias timida
dos processos
Realiza capacitacéo . Quando tem
S SO para oportunidade para
para os profissionais . e ;
da equipe inseminacao ordenha e via
SEBRAE
Tem um modelo ~ Sempre que
oA . Mé&o de obra da entra um
sistémico e continuo regido nOVO
de aprendizagem colaborador
Tem capacidade
interna de absorver e Problema de

disseminar novas
tecnologias

relacionamento

Realiza P,D&I —
Pesquisa,
Desenvolvimento e
Inovacdo

Faz capitagao de
recursos (FACEPE —
BNDES-BNE — CNI,
FINEP, etc)

Bancos e Governo

Hoje ndo é
mais viavel
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Realiza Parcerias
(Universidades,
Institutos de
Pesquisa, EMBRAPA,
Laboratorios de
Metrologia, Sistema
S, etc)

Sistema S e
Laboratérios

Quando
precisa
procura

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quando analisamos as respostas referentes a cada um dos critérios definidos

para o modelo tedrico de inovacdo aberta, aqui apresentada na tabela 2, constata-se

que apenas “Faz uso de benchmark” é aplicado por todos os sujeitos da pesquisa

(100%). Contudo, o critério “Realiza P,D&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo”

ndo € aplicado por nenhum dos sujeitos da pesquisa, onde esta € uma atividade

essencial para uma organizacao ser caracterizada como inovadora, pois inovacao

tecnoldgica e gerencial passaram a representar fator crucial para a competitividade

das organizacgdes, tanto as diretamente envolvidas na producdo de bens agricolas,

como as pertencentes ao ambiente organizacional desse sistema Tabela 2.

Tabela 2 — Analise das respostas por critério do modelo teorico de inovacéo aberta.

Critérios do Modelo Tedrico de Inovacédo Aberta ::éo) % Zim) %
Faz analise de mercado 03 75 |01 25
Realiza pesquisa de mercado 03 75 |01 25
Avaliagio de desempenho junto aos clientes 03 7% |01 25
Esforgo para buscar a melhoria do trabalho a partir da avaliacédo de desempenho junto 02 50 | 02 50
aos clientes

Atendimento das solicitagdes dos clientes (flexibilizagdo) 02 50 |02 50
Tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do produto ou servigo 03 75 01 25
Faz uso de benchmark 0 0 04 100
Tem padronizagdo das suas principais atividades 03 75 01 25
Tem preocupagdo em aumentar a mecanizagio ou automagéo da produgdo 01 25 |01 25
Faz uso de Transferéncia de Tecnologia 02 50 |02 50
Participacdo dos colaboradores na busca de melhorias dos processos 01 25 03 75
Realiza capacitacdo para os profissionais da equipe 03 %01 25
Tem um modelo sistémico e continuo de aprendizagem 03 75 |01 25
Tem capacidade interna de absorver e disseminar novas tecnologias 01 25 03 75
Realiza P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 04 100 | 0 0
Faz capitacdo de recursos (FACEPE — BNDES-BNE — CNI, FINEP, etc) 02 50 |02 50
E/Ieeilrlgla:) g;r’cggz;\: r‘E]ZIJnsll\/(ee:tr(':s)ldades, Institutos de Pesquisa, EMBRAPA, Laboratorios de 03 75 | 01 25

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Analisando ainda estes critérios, percebe-se que a visao sistémica trazida pela
conceituacao do setor agricola como agronegécio foi um avanco no método cientifico,
apoiando a pesquisa neste segmento da economia.

Essas atividades com relacionamentos dinamicos e complexos representam
desafios significativos, mas n&o intransponiveis, para a medi¢cdo da inovagao.
Definicbes de atividades de inovacdo, bem como inovacdo propriamente dita, sdo
necessarias para viabilizar medidas para a inovacéo e seus resultados econdmicos
subsequentes. Os dados sobre inovacdo sao relevantes para gestores e stakeholders
de organizacg@es privadas e publicas, académicos e usuarios de politicas. Analistas de
politicas e governos em todo o mundo buscam promover a inovacgao, porque é um fator
essencial de produtividade, crescimento econémico e bem-estar. Além disso, as
politicas exigem um entendimento empiricamente fundamentado de como a inovagao
funciona para apoiar mudangas econdémicas e sociais que possam enfrentar os desafios
domeésticos e globais. Esses desafios incluem, especialmente, mudancas demograficas
e a necessidade de seguranca alimentar, além de muitos outros obstaculos ao bem-
estar (OCDE, 2018).

Ainda nesse processo de estabelecer as condi¢des iniciais para definicdo da
instalacdo de uma IG deve-se considerar a identificacdo das caracteristicas regionais
gue a diferencia das demais regides. Nesse sentido, deve-se verificar as
caracteristicas do leite que se diferenciam do leite produzido em outras regifes. Isso
devido aos seguintes aspectos: tipo de alimentos utilizados como racdo dada ao gado
(por exemplo a Palma), clima (quente e seco durante o dia e temperatura amena a
noite), altitude entre outras. Quanto ao queijo de coalho e de manteiga feito na regiao
estao definidas na forma de fazer como uma tradicdo e ao mesmo tempo tendo como
insumos a matéria prima produzida na regido e seus aspectos culturais. Dai a
necessidade de realizar um estudo histérico geogréfico e antropoldgico da tradicdo da
producdo e dos aspectos bioldgicos e alimentares dos produtos ofertados e seus
diferenciais em relacdo aos das demais regioes.

Diante do que foi observado e constatado, percebeu-se que no aglomerado da
pequena industria de leite e o seu desdobramento industrial representado pelo setor
de laticinios, em sua maioria, apresenta limitada capacidade instalada de
processamento, baixo nivel de inovagdo e pouco dinamismo, fatos esses que
constituem impedimento ao crescimento da producao de leite e de seus derivados.

Dai observando o modelo de Inovacao Aberta focando em IG pode-se avaliar que nao
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h& as condig¢des iniciais necesséria identificada pela baixa articulagéo entre os atores
locais, no caso o0s produtores que nao buscam ter uma identidade comum.
Identificando-se pelo modelo de inovacéo aberta que ndo ha ambiente e condi¢cdes
iniciais, embora existam produtos com caracteristicas regionais decorrentes de uma
tradicdo cultural local. Entendendo-se que embora néo existam as condi¢des iniciais
detectadas pela aplicacdo do modelo proposto ha evidéncias que podem levar a
criacdo de uma IG nessa regido, desde que haja uma articulacéo capaz de congregar

os diversos atores com esse proposito conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Modelo analitico Articulador de Inovacao Aberta

Captacdo de Recursos:
- Fundos de

Andlise de Mercado)
- Benchmarking

Investimentos
- FACEPE - BNDES
-BNE-CNI

- Capacitagao

- Institutos de Pesquisa

Internacionalizagdo . ~
- Transferéncia de - FINEP, etc — Articulador de Indlca’i;.ao
i o~ ~ rati
_Tecnologia — Inovagdo - InstalagdoIG Geografica
(licenciamento e Parcerias: P X
internalizagdo de - Startups (Scale-up e spin-off) IP-DO
Patentes) - Universidades

- EMBRAPA, MAPA
- Governo, ADAGRO
- Lab. Metrologia
- Sistema S
- Influenciadores de
politicas plblicas,
- Grandes Empresas, etc

- Legislacdo, etc

Produtor

Produtor Produtor

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O modelo proposto de articulagdo apresentado tem por fundamentos da
inovacdo aberta de CHESBROUGH (2003) e suas adequacdes apresentadas na
Figura 3, mas com o estabelecimento de um processo comum necessario ao
estabelecimento das condi¢des iniciais previstas para implantar uma IG. Ou seja, toda
a estrutura essencial para a viabilidade e sucesso do modelo proposto seria
construido e definido por meio de um agente externo as empresas e em conjunto com
elas, o que seria chamado “articulador para instalacdo da IG” que sdo os membros
gue compunham a organizacdo da IG, que atuaria como uma extensdo ou

departamento das organizacgdes, realizando todas as atividades inerentes a um nucleo
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de inovagéo, interagindo com todo o ecossistema da industria do leite para atender as
necessidades e expectativas dos produtores e do mercado, ampliando as
possibilidades de resultados, como por exemplo a entrada de produtos novos no
portfolio das empresas como queijo de coalho, manteiga e o proprio leite cru, com a
melhoria de design de embalagens, divulgacédo da marca e a consequente expansao
de mercado além das garantias de atendimento aos aspectos regulatorios para
producao e comercializacdo desses produtos.

Como premissas basicas para o seu eficaz funcionamento, o modelo seria
sistémico e continuo no que diz respeito ao processo ou método de aprendizagem a
partir das transferéncias de tecnologias realizadas, teria um ambiente propicio a
inovacao, por ser preparador, estimulador e disseminador de inovacao, reconheceria
como elemento fundamental para inovacédo as pessoas e atuaria ou trabalharia em

funcéo e para as empresas do aglomerado.
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5 CONCLUSOES

Levando-se em conta 0s objetivos especificos propostos, pode-se afirmar que
o referencial tedrico abordado no capitulo 2 permite identificar o que deve ser
estruturado para tornar uma atividade produtiva, de uma determinada regido,
caracterizada como uma IG. S&o apresentados alguns casos de IGs ja instaladas,
enfatizando o que as caracterizam como tal e utiliza-se um estudo de caso. Quando
se trata da definicdo dos atores, apresenta-se no estudo de caso um modelo de
definicdo e qualificagdo dos mesmos como uma atividade de inicializagdo do modelo
de Inovacao Aberta proposto. O estudo de caso realizado serve para apresentar as
dificuldades existentes e certamente comum a todo inicio de implantacdo de uma IG.
Com base nesses aspectos se pode dizer que todos os objetivos desse estudo foram
atingidos.

Como verificado no referencial tedrico e no estudo de caso, destacam-se varias
situacbes em que foram implantadas IGs por determinagéo dos interessados, que
foram buscar apoio do poder publico, principalmente, para torna-las possiveis. O fato
€ que uma IG nao se realiza por haver as condi¢des que a caracteriza como IG e sim
pela vontade dos atores que vao ser beneficiados diretamente por sua instalacéo.

Desta forma, o fator determinante para se instalar uma IG é a existéncia das
caracteristicas pertinentes a uma Indicacdo Geografica. Inicialmente, € comum a
identificacdo e reconhecimento de caracteristicas regionais, mas ha dificuldade de
registros documentais, restando as partes interessadas a busca, a organizacéo das
informacdes de aspectos culturais e dos diferenciais de producdo como forma de
iniciar e validar o processo de reconhecimento, registro e implantacdo de Indicagao

Geografica.

5.1Limitacdes

As limitagdes no desenvolvimento dessa pesquisa se deve a o curto periodo de
tempo da pesquisadora para executa-la, a escassez de registros como as informacdes
sobre 0 passo a passo da instalacdo de uma IG e suas dificuldades de implementacéao.

Destaca-se também, a partir do didlogo com alguns produtores rurais no
aglomerado da pequena industria do leite no Estado de Pernambuco, no estudo de

caso realizado, que foi possivel analisar e constatar a auséncia de gestao de processo
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de inovacdo aberta na regido semiarida e perceber a magnitude desse setor para
economia da localidade, assim como a potencialidade existente na regido do
semiarido pernambucano, que pode mudar o atual cenario a partir da falta de
conhecimento especifico e da existéncia técita do interesse dos principais atores,
produtores e comerciantes, da regido; capazes de motivar e transformar o futuro da

pequena industria de leite de Pernambuco.

5.2 Trabalhos Futuros

Por ser uma atividade tradicional, onde ha de fato expertise dos produtores e
demanda crescente por leite e derivados, o emprego de um modelo de inovacéo
aberta focada em indicacdo geografica para o aglomerado da pequena industria de
leite do Estado de Pernambuco traria consideraveis beneficios.

Diante das imensas transformacfes ocorridas nos cenarios politico,
econdbmico, mercadolégico e, principalmente, tecnologico, e aproveitando
concretamente o grande potencial de expansédo ainda nédo explorado, esses fatos
levariam a atividade leiteira bem como toda a sua cadeia produtiva a alcangarem
novas fatias de mercado, tanto nacional como internacional.

Para aprofundar esse estudo, permitindo de forma prética a instalacdo de uma
Indicacdo Geografica na regido, sera necessario aplicar de fato o modelo proposto de
inicializacdo com a definicdo dos diversos atores. Desta forma, o ponto de partida
deve ser o estabelecimento de um convénio UFRPE e Governo do Estado de

Pernambuco para essa finalidade.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

O instrumento apresentado a seguir foi aplicado como roteiro de entrevista, e,
elaborado e adaptado com base nos requisitos do Modelo Tedrico de Inovacao Aberta
Focado no desenvolvido de uma IG.

Razéo Social: CNPJ: Cidade:
Quantidade de Funcionérios: Producéo (Litros/més):
QUESTOES Sim | Néo | Justificativas

1. A empresa faz andlise de mercado? (entendimento do mercado da empresa,
seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e
informac@es, 0 mercado onde atua)

1.1. A empresa realiza pesquisa de mercado? (melhor atender um mercado-
alvo, dispor de informacdes sobre campo de atuagdo, negdcio, sua
concorréncia e especialmente seus clientes)

2. Ha uma avaliagcao de desempenho junto aos clientes?

2.1 A empresa se esforga para buscar a melhoria de seu trabalho quando ha
uma avaliacdo de desempenho junto aos clientes?

2.2 Séo atendidas as solicitagdes dos clientes frente a uma flexibilizacao, seja
ela na forma do design do produto ou no tipo de material / componente
aplicado, por exemplo?

3. A empresa tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do
produto ou servigo ofertado? (exemplo: produtos fora do padrdo por volume
produzido)?

4. A empresa faz uso de benchmark? (processo de busca das melhores
praticas numa determinada industria e que conduzem ao desempenho superior)

5. A empresa tem padronizacdo das suas principais atividades?

6. H& preocupagdo em aumentar constantemente mecaniza¢ao ou automacgéo
da sua produgdo?

6.1. A empresa faz uso de Transferéncia de Tecnologia? (de know-how,
conhecimento técnico ou tecnologia de uma organiza¢ao para outra ex:
licenciamento e internalizacéo de Patentes)

7. H& participagdo dos colaboradores na busca de melhorias dos processos?

7.1 A empresa realiza capacitacao para os profissionais da equipe?

7.2 H& um modelo sistémico e continuo de aprendizagem? (processo /
método)

7.3 H& capacidade interna de absorver e disseminar novas tecnologias?

8. A empresa realiza P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo?

9. A empresa faz capitacéo de recursos? (FACEPE — BNDES-BNE — CNI,
FINEP, etc)

10. A empresa realiza Parcerias? (Universidades, Institutos de Pesquisa,
EMBRAPA, Laboratérios de Metrologia, Sistema S, etc)




